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Presentacion

Desde hace mas de dos décadas, el Centro Regional de Informacion sobre Desastres para
América Latina y el Caribe (CRID) presta asistencia técnica en la creacién de unidades,
servicios y productos de informacién especializados en el tema de gestién del riesgo y
desastres en diferentes paises de América Latina.

En el marco de esta colaboracidn, se ha advertido que los centros y unidades de informacién
especializados en el ambito de la gestién del riesgo a los que ha venido apoyando el CRID
disponen de un importante acervo de informacién que, con diferentes grados de
especializacion, es util y practica para la gestion del riesgo y los preparativos y respuesta a
emergencias y desastres. Sin embargo, estos centros o unidades no disponen del
conocimiento ni de la experiencia practica de cara a brindar su apoyo en el manejo de
informacidn en situaciones de emergencias y desastres.

Detectada esta necesidad, el CRID ha venido trabajando durante el afio 2011 en la
elaboracion de este documento de cardcter practico, bajo el titulo Guia: rol de los centros
de informacion en la respuesta a emergencias y desastres.

La Guia pretende ser un primer esfuerzo para orientar a los centros y unidades de
informacién sobre el papel que podrian llegar a jugar en situaciones de emergencias y
desastres, trabajando desde su dmbito de especialidad, es decir, la gestién de informacion.

Esta Guia no solo se dirige a los responsables de los centros de informaciéon y a los
funcionarios que trabajan en éstos, sino también a las autoridades institucionales
responsables de tomar decisiones para el funcionamiento de los centros de informacidn en
situaciones de emergencia a fin de concienciarles sobre la importancia de que estos centros
puedan apoyar el trabajo de manejo de informacién en la respuesta a emergencias y
desastres.

La Guia se divide en 6 capitulos que abordan la gestion de informacién, la asistencia
humanitaria, la organizacién para emergencias y desastres, la produccién de informacién en
emergencias y desastres, la planificacién y preparacidn para emergencias y la respuesta.

El desarrollo y elaboracidn de esta Guia ha sido posible gracias al apoyo técnico y financiero
de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS/OMS). De manera particular es necesario
reconocer y agradecer la contribucién de Alexander Solis Delgado, consultor en gestién del
riesgo, que ha trabajado con el personal del Centro Regional de Informacién sobre Desastres
para América Latina y el Caribe (CRID), liderado por Isabel Lopez, especialista en informacién
y gestion del conocimiento del Area de Preparativos para Situaciones de Emergencia y
Socorro en Casos de Desastre de la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS/OMS).

La primera edicion de esta Guia es susceptible de ser revisada, mejorada y ampliada. La
gestidn de informacion en el ambito de la respuesta a emergencias y desastres es un terreno
amplio y cuyo conocimiento estd en desarrollo permanente. Por ende, una Guia de este
estilo debe ser periddicamente actualizada y renovada con las lecciones extraidas de la
practica en el terreno y de las necesidades de los profesionales que trabajan en la respuesta
a emergencias y desastres. Solo asi la informacién podrd responder de mejor manera a
reconocer y suplir estas necesidades.
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Introduccion

Los centros de informaciéon que forman la Red Latinoamericana de Centros de Informacion
sobre Desastres (RELACIGER) disponen de un acervo de informacién que, con diferentes
grados de especializaciéon, es util y practica para la gestion del riesgo y los preparativos y
respuesta a emergencias y desastres. No obstante, estos centros requieren desarrollar
mecanismos operativos que permitan optimizar la gestion de informacion para apoyar los
procesos de atencion inmediata.

El documento Guia: rol de los centros de informacion en la respuesta a emergencias y desastres
es un instrumento de orientacion sobre el papel de los centros de informacidn en los procesos
de atencidn y recuperacion.

Como parte de los contenidos se incluye una caracterizacion de los modelos y mecanismos de
coordinacion en la atencidén a eventos adversos, el perfil de los centros de informacién y el
papel de estos en los procesos de respuesta, aspectos que coadyuvan en la preparacion de los
centros para cumplir un rol importante en las emergencias y desastres.

éA quién esta dirigida?

I Responsables de la gerencia del centro de informacion.
M Responsables de gestién y manejo técnico de la informacion.
M Autoridades institucionales responsables de tomar decisiones para el funcionamiento de los

centros de Informacidn en situaciones de emergencia.

La utilizacion de la guia permite:

M Identificar el papel del centro de informacién con los procesos de atencién a emergencias y
desastres.

M Relacionar los tipos de usuarios/as con los perfiles de informacién requerida en una situacién
de emergencia.

M Planificar el trabajo del centro para el apoyo a usuarios/as durante situaciones de emergencia.

M Ejecutar procedimientos operativos para la activacién, respuesta, sistematizacién de la
informacién sobre la emergencia, cierre de operaciones y evaluacion.
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1 Gestion de informacion

1.1 La informacion en situaciones de emergencia o desastre

El manejo de desastres tiene tres ambientes o condiciones en los que se desarrolla la
coordinacion y la toma de decisiones. Por ello la pertinencia, la oportunidad, la validez y la
calidad de la informacion disponible marca la diferencia en la intervencidon oportuna y la
efectiva reduccién del tiempo en la respuesta. De hecho las situaciones de emergencia no
intervenidas a tiempo pueden convertirse en crisis humanitarias.

Los ambientes para la coordinacion y toma de decisiones se definen como: el ambiente de
incertidumbre en el cual se desconocen los impactos y su evolucion, no hay control sobre las
acciones ejecutadas y su efectividad; el ambiente de riesgo cuando la informacién con la que
se cuenta para solucionar el problema es incompleta y no se conocen con certeza los
resultados que pueden arrojar y el ambiente de certidumbre, que se da cuando se tiene
conocimiento total sobre el problema vy las alternativas de solucidon que se plantean van a
causar siempre resultados conocidos e invariables.

La coordinacion operativa, la toma de decisiones, la logistica y el control en la respuesta a
emergencias se ejecutan en multiples escenarios entre los que destacan los Centros de
Operaciones de Emergencia (COE) de nivel nacional, provincial o municipal, puestos de mando
operativos y como parte de las acciones de los equipos de respuesta que se movilizan al campo
y ejecutan las acciones en los puntos de impacto.

En este contexto los centros de informacion pueden jugar un papel importante durante la
respuesta humanitaria y la asistencia técnica, puesto que la informacién es la materia prima
mas preciada e importante, aquello que todos buscan y necesitan para tomar decisiones y
sobre todo, para poder brindar una respuesta oportuna, rapida y adecuada a las personas
afectadas (OPS/OMS, 2009).

Esta informacion se relaciona con el conocimiento de los actores sociales en las zonas bajo
riesgo o impactadas, la investigacidn cientifica sobre los riesgos potenciales, la evaluacion
técnica sobre los impactos manifiestos y las necesidades, el acervo de conocimiento para las
acciones de repuesta a la emergencia disponible en normativas, ensayos, informes, manuales
de campo, guias practicas, protocolos o procedimientos operativos de respuesta a
emergencias y desastres.

1.2 Usuarios/as de la informacién

Considerando las formas de organizacién de los grupos de actores humanitarios vy
comunitarios, se identifican cuatro categorias principales de usuarios/as de informacion en la
respuesta a emergencias y desastres, que delimitan también el perfil de la informacidon que
serd demandada:

M Usuarios/as en el nivel de toma de decisiones: funcionariado de nivel gerencial,
responsables de la direccion institucional de la respuesta a emergencias, de la conduccion
de los procesos de recuperacion econdmica y de reconstruccién. En este grupo se incluyen
los/as representantes del COE.

M Usuarios/as de nivel técnico/profesional: profesionales especialistas que cumplen
funciones de asesoria y evaluacién del riesgo ante situaciones de emergencia. Asimismo,
planifican o asesoran sobre las acciones de prevencidn y mitigacidn inherentes a la misma

Guia: rol de los centros de informacion en la respuesta a emergencias y desastres



respuesta de emergencias. Se incluye también en este grupo a profesionales que ejecutan
los procesos de recuperacién y reconstruccion.

Usuarios/as de nivel institucional/operativo: equipos que apoyan en la respuesta local e
institucional, tales como especialistas en busqueda y rescate, equipos de respuesta
sanitaria, evaluacién de dafios, administracién de albergues, salud mental, etc. Asimismo,
se incluyen los equipos y misiones internacionales que brindan asistencia técnica y logistica
a la emergencia.

Usuarios/as de nivel local/comunitario: lideres locales de instituciones como
municipalidades, organismos no gubernamentales, asociaciones comunitarias, grupos de
voluntariado y la misma comunidad organizada.

Imagen 1: sesidn de trabajo de un equipo técnico de Imagen 2: usuarios/as institucionales y comunitarios
profesionales del sector salud (El Salvador, 2009). coordinan y gestionan informacién (Costa Rica, 2005).
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Tabla 1: Usuario/a y perfil de informacion

Personas en el nivelde v° Normativa técnica, estudios de riesgo segln especialidad, informes de
toma de decisiones situacion del evento, informes generales de otros eventos.

v' Anédlisis de situacién previa al desastre.

Personas de nivel v"Informacién histérica de eventos o condiciones andlogas.
técnico/profesional ' Eqtydios técnicos desarrollados sobre los impactos observados en las areas
afectadas.

v" Normasy cédigos de construccion.

v' Planes de ordenamiento territorial y otros mecanismos de regulacién del
desarrollo.

v" Publicaciones cientificas relacionadas.

Representante v Guias préacticas y recomendaciones técnicas sobre respuesta humanitaria.
institucional/ v" Normas y cddigos internacionales para el manejo de poblacién en situacion
operativo de vulnerabilidad.

v' Procedimientos institucionales normados o propuestos en el pais o en
paises con condiciones organizativas similares.

v" Protocolos y procedimientos internacionales usados en la respuesta
humanitaria.

Informes de situacion.

Personas de nivel
local/comunitario

Planes locales o municipales de respuesta a emergencia.
Formatos y guias prdcticas de la respuesta a emergencias.

Alertas y recomendaciones generales de seguridad.

AN N NN

Listados de insumos bdsicos para la supervivencia.

Fuente: elaboracion del autor.

13 Demanda de informacion segun los grupos operativos

Partiendo de las categorias de usuarios/as y la informacién que estos demandan se puede
establecer una aproximacion de grupos potenciales de actores humanitarios y los materiales
de relevancia para estos grupos. La tabla 2 relaciona algunos temas e instrumentos que
comunmente son requeridos como recursos de informacion.

Corresponde, entonces, a los centros de informacion ofrecer documentos (disponibles en
diversos formatos) acordes con los grupos de usuarios/as, o bien establecer los vinculos con
otros centros en la red o redes de soporte que posibiliten obtener y suministrar la informacion
relevante.
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GRUPOS DE ACTORES

Comité comunal
de emergencias y poblacién

Servicios hospitalarios
y equipos de salud

Grupos internacionales
de respuesta y comunidad
internacional

COE y salas de situacion

Tabla 2: Informacion requerida en situaciones de desastre

INFORMACION REQUERIDA

Organizacion.
Zonas de riesgo.

Informes de situacion.

Aspectos médicos en el manejo de desastres.

Salud publica.

Vigilancia epidemioldgica.

Sistemas de triage.

Cuidados especificos de pacientes en
situaciones de desastre.

Informacion del pais.
Procedimientos generales.

Informes de situacion.

Instrumentos y guias generales (IASC-
CLUSTER).

Organizacion y control.
Procedimientos operativos.
Escenarios de amenazas y riesgos.
Normativa.

Informes de situacion.

MATERIALES DE RELEVANCIA

Esquemas de organizacidn de grupos de trabajo y funciones.
Formatos de cuadros y tablas para censos de poblacién e inventarios de recursos.

Alertas, detalle de zonas impactadas, informacidn sobre el evento y recomendaciones a la
poblacién.

Protocolos médicos.
Listados de insumos médicos, botiquines de emergencia y kits sanitarios.
Literatura de enfermedades y tratamientos tipicos.

Guias técnicas de vigilancia y control de enfermedades.

Indicadores sociodemograficos y mapas geopoliticos del pais.
Mapas de carreteras y caminos del pais.

Descripcidon de la organizacién nacional y la normativa para el manejo de las operaciones
de emergencia.

Informes de situacion del COE o de otras instituciones.

Procedimientos de convocatoria.

Listados de integracidon de COE nacionales, institucionales o locales.
Bases de datos de comités locales o municipales de emergencia.
Planes de emergencia de nivel nacional, local y otros.

Mapas de amenazas por municipio o cantén.

Manuales de procedimientos y guias practicas de COE.

Ley nacional de emergencia y reglamentos conexos.



GRUPOS DE ACTORES

Centros de albergue temporal

Municipalidades

Equipos de respuesta
en terreno

Fuente: elaboracion del autor.

INFORMACION REQUERIDA

Aspectos de organizacién y administracion.
Aspectos salud y saneamiento en albergues.

Saneamiento ambiental, manejo de residuos
solidos y excretas.

Control nutricional y seguridad en el manejo
de alimentos.

Aspectos de seguridad en los albergues.

Legislacion/normativas sobre la atencion de
personas.

Escenarios de amenazas y riesgos.
Informes de situacion.

Planes locales de emergencia.

Equipos de respuesta institucionales.
Equipos de respuesta internacionales.

Equipos comunitarios.

MATERIALES DE RELEVANCIA
Formatos de reporte de situacién.
Mecanismos para gestion de recursos de organismos cooperantes.
Formatos de instrumentos de gestion de proyectos con organismos donantes.

Informes de situacion de los COE.

Procedimientos de habilitacion, administracion y cierre de albergues.
Formatos para inventario de recursos en albergues.

Recomendaciones de seguridad humana y patrimonial en albergues.

Guias técnicas de salud mental en albergues.

Guias técnicas para manejo de pacientes crénicos y discapacitados.
Formularios y formatos para la vigilancia epidemioldgica y control sanitario.
Guias técnicas sobre aspectos nutricionales.

Formatos para el control de la seguridad, inocuidad y control de inventario de
medicamentos.

Recetas y raciones recomendadas segun grupos etarios en albergues.

Inventario de documentos sobre identificacion de amenazas y vulnerabilidad.

Detalle de investigaciones sobre zonas de riesgo en el municipio (mapas, bases de datos y
otros).

Estudios integrales de cuencas hidrograficas.

Planes de emergencia locales vigentes o previos.

Guias técnicas especificas para la respuesta a eventos adversos.
Manuales de procedimientos y protocolos de respuesta.
Manuales de seguridad en operaciones de campo.

Guias para la logistica humanitaria y manejo de donaciones.
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1.4 Tecnologias de la informacidon y manejo de emergencias

De la combinacién de los sistemas de computacidn, las técnicas de comunicacién y los sistemas
de gestion de informacién se tiene como resultado el desarrollo de las tecnologias de
informacién. Este término describe cualquier tecnologia que ayuda a producir, manipular,
almacenar y/o comunicar datos e informacion.

Cotidianamente se utilizan variadas herramientas tales como programas de cémputo, correo
electrénico, redes sociales y/o blogs, sistemas que usan la plataforma de Internet, lo que hace
posible capturar y utilizar los datos en el momento que se generan, es decir, tener procesos de
gestidn de informacion en linea.

Las tecnologias de la informacion permiten mejorar el procesamiento, el manejo y la
transferencia de datos, por lo que es aplicable en todas las areas funcionales de la toma de
decisiones, aspecto que se traduce en ventajas comparativas, tales como:

M Reducen el tiempo que se invierte en reuniones cuando se usan herramientas como las
teleconferencias, videoconferencias o sesiones virtuales de trabajo bajo la modalidad
de pizarras colaborativas.

Permite optimizar el uso de los recursos de transporte y el tiempo de los especialistas
al evitarse los desplazamientos hasta los sitios de reunidn.

Se acelera el flujo de informacién por medio del uso de Internet, el correo electrdnico,
redes sociales e intranet, entre otros.

Los sistemas de procesamiento de informacidn sobre la situacién de emergencia son
mucho mas eficientes y facilitan la toma de decisiones en forma oportuna.

Permiten abarcar una mayor cantidad de usuarios/as de la informacién en un tiempo
mucho menor.

N N N ~

La informacién disponible en las paginas web, blogs o cuentas en redes sociales de los centros
de informacidn, las instituciones de atencién de emergencia y los organismos regionales, es
util para usuarios/as multiples y la poblacion en general que requiere ser alertada o que tiene
dudas sobre el alcance de las alertas, advertencias y recomendaciones hechas por los entes
oficiales.

Los especialistas técnicos y personas que tienen la responsabilidad de la toma de decisiones
tienen otro tipo de requerimiento de informacién, ellos precisan de datos mds detallados
sobre los escenarios probables de afectacion, los parametros histéricos de impacto, las
capacidades de los sistemas nacionales o locales, por lo que preferiran las consultas en bases
de datos de uso restringido, entre las que destacan los sistemas de vigilancia de la salud,
censos oficiales, informes de gestion institucional, atlas de amenazas o recursos, entre otras.
Los grupos académicos, historiadores y los medios de comunicacion son usuarios/as
potenciales de ambos modelos.

Adicionalmente, el uso de las redes sociales en situaciones de emergencia toma fuerza en la
actualidad, un ejemplo de ello es el flujo de informacidon que durante los terremotos de Haiti
(enero 2010) Chile (febrero 2010) y Japon (marzo 2011) circuld por estas redes, donde en
multiples situaciones el uso de un teléfono celular conectado a una red social fue el Unico
medio de comunicacion.
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Imagen 3: centro de informacidn y comunicacion, instalado por la ONG Telecomunicaciones Sin Fron;cera, en el
municipio de Waspan (RAAN-Nicaragua, 2007).

A = e | 1 — .
Imagen 4: teleconferencia semanal realizada por el Equipo Regional de Respuesta de OPS-OMS, con
autoridades de OPS/OMS (El Salvador, 2009).
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2 Asistencia humanitaria

21 Principales instrumentos de gestion de la asistencia internacional

Es comun que ante grandes desastres, multiples organizaciones de ayuda y gobiernos se
presenten a los sitios de impacto con la intencién de apoyar al pais afectado. Asimismo, estos
equipos de trabajo requieren publicar informacién de gran importancia para la gestidon que
realicen otros paises, organizaciones y la misma comunidad, y que quiza es uno de los insumos
principales para obtener ayuda para las personas damnificadas.

Por lo anterior las personas responsables de la comunicacién y la gestion de informacion
deben conocer quién hace qué, identificar muy bien los flujos de informacién y estar
preparados para contribuir en la preparacion de informes, propuestas o proyectos con y para
la cooperacion internacional (OPS/OMS, 2009).

El escenario humanitario

GOBIERNOS /

edia

T organismos

Peneficiarios
|~

wss [ e,

Ml Cru: Roja medla

~ ONGs militares
internacionales

CIRC

Otras agencias
ONU

En los ultimos 20 afios se han hecho diferentes esfuerzos globales, regionales o locales con el
objetivo de regular y coordinar las acciones humanitarias en situaciones de desastre. Uno de
los primeros es el denominado Proyecto Esfera que contiene la Carta Humanitaria y las
Condiciones Minimas para la Respuesta Humanitaria a Desastres, promovido por la Federacion
Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja, que ha sido actualizado mediante la version
2011.
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Quiza el esfuerzo global mds importante para la coordinacién de las acciones interagenciales
de la respuesta internacional a situaciones de desastre es la Reforma Humanitaria que fue
establecida por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) a partir del afio 2005.

El objetivo fundamental de la Reforma Humanitaria es mejorar la capacidad de la respuesta a
desastres, previsibilidad, rendicidon de cuentas y asociacion. Esto representa un gran esfuerzo
por parte de la comunidad humanitaria internacional para llegar a mas poblacidn beneficiaria,
con especial atencién en la proteccion y la provision de ayuda basada en las necesidades de
una manera mas eficaz y previsible.

La Reforma Humanitaria se convierte en el marco de referencia para la conformacién de redes
gue permitan la coordinaciéon y el intercambio de informacién para la respuesta y la
recuperacion ante el desastre.

La Reforma Humanitaria se fundamenta en tres areas principales:

Enfoque sectorial o cluster:

Permite organizar a los actores humanitarios de la respuesta en sectores (cluster), liderados o
coliderados por agencias del sistema y socios humanitarios. El enfoque de cluster se activa a
solicitud de los gobiernos frente a grandes desastres cuando los recursos son insuficientes para
enfrentar la crisis humanitaria.

A través del enfoque de cluster el Sistema de Naciones Unidas (SNU) organiza a los diferentes
actores humanitarios con presencia en los diferentes paises, y establece mecanismos de
cooperacion, comunicacion, procedimientos y metodologias operativas.

Tabla 3: Enfoque de cluster y agencias lideres en la promocidn y coordinacion

Nutriciéon UNICEF

Salud OPS/OMS

Agua y saneamiento UNICEF

Albergue y refugio de emergencia por IDP ACNUR

Albergue y refugio de emergencia por desastres FICR (convoca)
Areas transversales

Coordinacion de campo en situaciones de IDP ACNUR

Coordinacion de campo en situaciones de desastre oM

Proteccidn en situaciones de IDP ACNUR

Proteccidn en situaciones de desastre y conflictos civiles ACNUR/ODH/UNICEF/PNUD
internos

Recuperacion temprana PNUD
Areas de servicios comunes

Logistica PMA

Telecomunicaciones OCHA/UNICEF/PMA

Fuente: elaboracidn del autor, con base en presentacién técnica de OPS/OMS sobre la Reforma Humanitaria.

Liderazgo v coordinacion efectivos en emergencias humanitarias:

Partiendo de la multiplicidad de funciones, responsabilidades, enfoques y prioridades de las
organizaciones gubernamentales, no gubernamentales y hasta comunitarias que se integran

Guia: rol de los centros de informacion en la respuesta a emergencias y desastres
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en los Cluster, debera existir en cada pais una organizacién gubernamental o del Sistema de
Naciones Unidas (SNU) que conduzca los procesos, priorice las intervenciones y garantice el
uso racional de los recursos y la participacion integral en la gestion de la asistencia
humanitaria, técnica y econémica.

Imagen 5: un equipo de manejo de informacién de Imagen 6: conformaciéon del Cluster-Salud para el
OPS/OMS participa en un COE-Salud, durante un ejercicio manejo de las operaciones por el sismo de Haiti de
de simulacién en Costa Rica. 2010 (OPS/OMS, 2010).

Financiamiento adecuado, oportuno vy flexible:

El Fondo Central de Respuesta a Emergencia (CERF en inglés) es un fondo humanitario
establecido por la Asamblea General de la Organizacidén de las Naciones Unidas (ONU) en el
2006 para habilitar la asistencia humanitaria a la poblacidn afectada por desastres y conflictos
armados, de manera rapida y efectiva. El fondo se repone anualmente a través de
contribuciones de los gobiernos y el sector privado, y constituye un grupo de fondos de
reserva para apoyar la accion humanitaria (Naciones Unidas, 2006).

Los objetivos establecidos por la Asamblea General del SNU para el CERF son:

M Promover la accidn y la respuesta temprana para evitar pérdida de vidas.

M Mejorar la respuesta a solicitudes de tiempos criticos.

M Fortalecer elementos claves de la respuesta humanitaria que no cuentan con
fondos suficientes.

2.2 Mecanismos de cooperacion
Existen multiples mecanismos de cooperacion de orden bilateral y multilateral que se activan
por medio de organizaciones no gubernamentales (ONG), alianzas municipales, consorcios

privados o comerciales y organizaciones sociales diversas. Los instrumentos operativos de
estos mecanismos se mencionan en la tabla 4.

Guia: rol de los centros de informacion en la respuesta a emergencias y desastres
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Tabla 4: Los mecanismos de cooperacion y los respectivos actores

Bilateral

Por medio
de NNUU

A través de ONG

A través de Cruz
Roja

Gobierno donante a gobierno del
pais afectado.

Red humanitaria nacional
Mecanismo de
(internacional).

cluster

ONG internacional o pais donante
a filial nacional u ONG nacional.
FICR a sociedades nacionales de
Cruz Roja.

Mecanismos diplomaticos / Cancilleria.

Plan inter-agencial
gobierno.

aprobado por el

Convenios
interagencial.

especificos o plan

Convenios con instituciones de gobierno.
Plan nacional de gestién del riesgo o de

preparativos y respuesta a emergencias y
desastres.

Organizaciones
de base local

Gobierno con municipios y ONG
nacionales.

Planes municipales de respuesta o
manejo de emergencias, normas de
manejo local de recursos publicos.

Grupos privados Empresas multinacionales.
Corporaciones locales.
Medios de comunicacién.

Entidades bancarias.

Normas y procedimientos sobre Ia
administracion de los recursos de
emergencias.
Planes de manejo de la emergencia y la
reconstruccion.

Fuente: elaboracidon del autor.

23 Importancia del manejo de informacion en la asistencia internacional

En la asistencia internacional humanitaria participan multiples actores entre los que destacan
las organizaciones no gubernamentales, los organismos o agencias multilaterales y los paises
amigos, que mediante sus representaciones diplomaticas participan en los procesos de
asistencia humanitaria.

Este conjunto de actores utiliza la informacién como materia prima para tomar decisiones que
permiten establecer dénde intervenir, cdmo apoyar y cuanto invertir en la respuesta. Para
llegar a estas decisiones se deben contestar una serie de preguntas que sélo encuentran
respuesta en informacidn fiable, clara y de calidad sobre el impacto del desastre en la
poblacion y las soluciones pendientes o ya puestas en marcha (OPS/OMS, 2009).

El anexo 2 de la presente guia contiene la lista de los principales actores humanitarios que
desarrollan acciones en la regidn. Adicionalmente, cada centro debe levantar su propia lista de
actores locales (nivel de pais).

En el capitulo 4 de este mddulo se analizard como la participacion activa de los centros de
informacién sera de gran utilidad para los equipos nacionales e internacionales de respuesta.
En este contexto los centros podrian proporcionar informacion debidamente validada y oficial
sobre indicadores del pais y la zona afectada, los impactos del evento y los antecedentes de
vulnerabilidad, entre otros.

Guia: rol de los centros de informacion en la respuesta a emergencias y desastres



Imagen 7: equipo interagencial del Sistema de Naciones Unidas Costa Rica, en evaluacidon de campo (Costa
Rica, 2009).

I

Imagen 8: sesidn de analisis de informacidn para asistencia internacional del equipo del Sistema de Na-
ciones Unidas de Guatemala (Guatemala, 2009).
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3 Organizacion para emergencias y desastres

3.1 Organizacion de los sistemas nacionales de atencidon de emergencias y desastres

La mayor parte de los paises de América Latina y El Caribe disponen de modelos de
preparativos y respuesta a desastres fundamentados en los esquemas de coordinacion
interinstitucional. Estos esquemas de organizacion y coordinacién estdn integrados por
instancias politico-estratégicas, instancias técnico-operativas, instancias técnico-cientificas y
las instancias territoriales. Asimismo, forman parte activa las organizaciones no
gubernamentales y algunos organismos privados.

En general las leyes de manejo de emergencias, proteccién civil o gestion del riesgo de los
paises’ nombran juntas o consejos directivos de alto nivel en los que participan ministros/as
de Estado. Estos dérganos colegiados constituyen los maximos drganos de decision,
normalmente estan dirigidos por funcionariado de nombramiento directo por parte de la
presidencia del pais.

Las instancias técnico-operativas estan conformadas por el COE que es liderado por la
institucidon coordinadora del sistema de prevencidn y atenciéon de emergencias, tales como la
Comisidon Nacional de Emergencias, la Proteccidon Civil, la Defensa Civil o institutos de
prevencion y atencion de emergencias en cada pais.

Las instancias técnico-cientificas de los sistemas estan conformadas por los institutos
independientes, universidades, laboratorios y la misma empresa privada, que fungen como
generadores del conocimiento a través de la elaboracién de estudios técnicos sobre las
condiciones de amenaza y vulnerabilidad en las comunidades.

Las instancias territoriales se conforman por los comités regionales de emergencia,
gobernaciones, municipalidades, comités municipales o locales de emergencia, comités
comunales, otras formas de organizacién de base comunitaria y las organizaciones no
gubernamentales.

En otro orden y con mayor auge en los ultimos afios se encuentra la participacion de la
empresa privada, que brinda soporte al manejo de las operaciones. En algunos casos también
esta resulta afectada, por lo que se convierte en usuaria de informacidn para implementar sus
propios esquemas de recuperacion de los servicios o continuidad del negocio.

3.2 Centro de Operaciones de Emergencia (COE) como instancia de gestion de
informacion y toma de decisiones

El COE es un mecanismo de coordinacién, conduccién y decisién que integra la informacion
mas relevante generada en situaciones de emergencia o desastre y la convierte en acciones de
respuesta efectiva. En él confluyen los niveles politico y técnico para la toma de decisiones
generales (OPS, 2004).

El COE es dirigido por la institucion rectora del sistema de prevencién y atencién de
emergencias o gestion del riesgo de cada pais, usualmente se nombra a un director o directora
permanente y se incluyen sistemas de escalonamiento de la autoridad segun el nivel de la
emergencia o desastre.

1 . . . , e g , . .y
Los términos referidos no se establecen en esta guia como sindnimos, mas bien se hace la relacién sobre los
diversos enfoques de las leyes que regulan la materia en la regién.
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Los/as representantes institucionales que forman parte del COE se agrupan en diferentes
equipos de trabajo que pueden ser denominados como mesas sectoriales, comités sectoriales
(segun la organizacién y funciones dadas a las instituciones por el plan nacional de respuesta
de cada pais), etc.

Cada instituciéon nombra enlaces o representantes institucionales en el COE. Asimismo, la
institucion coordinadora debe disponer de un equipo interno de apoyo para la gestion
administrativa y la logistica interna para la operacién del COE.

Figura 5: El flujo de informacion y toma de decisiones en el COE
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Fuente: modificado de proyecto MACOE (USAID, 2002).

La figura 5 muestra la relacidn funcional entre los procesos de gestidn de informacién, toma de
decisiones, respuesta a emergencias y logistica, que se describen a continuacion:

Area de informacidn y anélisis:

Es el drea funcional responsable de la gestién de la informacidn, entendida la gestidn como el
proceso mediante el cual se reciben, verifican y procesan datos, que una vez sistematizados e
integrados con otros datos previos se convierten en informacién éptima para la toma de
decisiones. Esta informacién se presenta en forma de resumenes, informes, cuadros, graficos o
mapas.

Guia: rol de los centros de informacion en la respuesta a emergencias y desastres
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El drea de informacion y analisis por excelencia la constituye el mecanismo de sala de crisis o
sala situacional, que durante las operaciones de emergencia debe ser reforzado con personal
de apoyo y personal técnico capacitado en gestion de informacion.

El proceso de planificacion y anadlisis de los escenarios también es parte de las

responsabilidades del area, por lo que le corresponde la tarea fundamental del monitoreo y
advertencia temprana por eventos adversos.

Area de decisiones:

Es el drea en la que se retinen las personas que tienen la responsabilidad de tomar decisiones
estratégicas a nivel ejecutivo o politico. El equipo de trabajo recibe reportes del area de
informacidn, en base a los cuales se instruye al drea de operaciones para que ejecute las
acciones correspondientes.

Las personas asignadas al drea de decisiones estableceran periodos ordinarios de reuniones en
las que se tomardn las decisiones estratégicas o tacticas. No es necesario que estas personas
estén en forma permanente en la sala. Para la toma de decisiones operativas, debera
delegarse autoridad a personal asignado a las demds areas de trabajo.

Area de operaciones:

En el drea de operaciones se concentra el manejo de la respuesta a la emergencia o desastre.
En operaciones basicas responde y coordina con fundamento en los procedimientos operativos
establecidos. Cuando la respuesta se torna mds compleja ejecuta las tareas de acuerdo con las
decisiones que emane el area de toma de decisiones y reporta al area de informacién y andlisis
lo actuado.

El equipo de trabajo debe estar conformado por personal técnico de las diferentes
instituciones que a su vez se integran a las mesas sectoriales. El personal asignado a esta area
debe trabajar por turnos de modo que se logre cubrir el total de las horas de activacion del
COE.

Area de logistica:

Es responsable de suplir las instalaciones, comunicaciones, transporte, insumos y otros
recursos indispensables para la operaciéon de respuesta a emergencia. El drea de logistica
responde a las demandas del area de operaciones y reporta sus movimientos y acciones al
area de informacion y analisis.

Otras funciones como los tramites de movilizacién, alojamientos, medios de transporte,
atencion médica de los miembros de los equipos de respuesta son coordinadas por esta area
de trabajo con las estructuras administrativas de las instituciones.

Las funciones principales del COE se resumen en la coordinacidn interinstitucional que permite
el trabajo conjunto de las multiples organizaciones que intervienen en la respuesta
humanitaria, la planificacidon conjunta de las operaciones, la gestion de la informacion -insumo
para los procesos de respuesta operativa-, la toma de decisiones para el manejo de la crisis y la
evaluacion por medio de la que se mide el impacto del evento y la efectividad en el manejo de
la emergencia.

Guia: rol de los centros de informacion en la respuesta a emergencias y desastres
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4 Produccion de informacion en emergencias y desastres

4.1 Reportes de situacion (Sit-Rep)

Como parte de las acciones humanitarias de respuesta a desastres, los equipos
internacionales, las instituciones o agencias nacionales y las ONG preparan informes de
situacién (denominados Sit-Rep o términos similares segun el tipo de organizacion).

Con base en estos informes, profesionales y técnicos en diferentes disciplinas elaboran perfiles
de proyecto que permiten la obtenciéon de los fondos derivados de los mecanismos de
cooperacion que se esbozaron en la tabla 4. Estos informes, en los que se describe
normalmente con periodicidad diaria el estatus de la emergencia, su impacto, las necesidades
de la poblacion y las acciones llevadas a cabo para atenderlas, presentan hechos, no
conjeturas, lo que les convierte en una fuente de informacién primaria fiable sobre el estado
de la emergencia.

La produccién de los Sit-Rep es una actividad prioritaria para los equipos que responden a una
situacién de emergencia, pues es ahi donde se recogen los resultados de la evaluacion de
dafios y necesidades (EDAN) que permitird la toma de decisiones para responder a los
requerimientos de la poblacidn afectada. Las variables a considerar en la elaboracion de los
Sit-Rep incluyen pero no se limitan a:

Descripcidn general del evento adverso.

Impacto general en la poblacién.

Dafios especificos en salud, infraestructura publica, servicios basicos y lineas vitales,
vivienda, etc.

Necesidades de la poblacién.

Asistencia recibida.

NN KRN

Cuando se trata de una emergencia de gran impacto, diferentes equipos o grupos de respuesta
pueden elaborar los Sit-Rep o bien enviar insumos para su preparacion. Esto hace
imprescindible la consolidacién y el andlisis de la informacion de manera que se publique un
informe oficial Unico cada dia o con la periodicidad que se acuerde en concordancia con la
politica institucional y en atencién a procedimientos especificos’.

4.2 Informes periddicos y finales

En general todos los organismos tanto nacionales como internacionales establecen informes
de situacién que pueden ser: preliminares, complementarios o finales. Cada informe emitido
debe estar identificado por el tipo (preliminar, complementario o final), el niumero de
consecutivo y fecha.

Los informes preliminares se emiten en las primeras horas de la emergencia, usualmente entre
las 8 y las 24 horas después del primer impacto del evento y con la informacién de los

? Puede consultar ejemplos concretos de Sit-Rep en el Anexo Il (pag. 116) del documento Gestion de la informacion
y comunicacion en emergencias y desastres: Guia para equipos de respuesta. OPS/OMS (2009).
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primeros equipos que ingresan a las zonas o bien de las autoridades locales. Se estima que
antes de 8 horas no se dispone de datos suficientes, después de las 24 horas la mayor parte de
los impactos ha logrado identificarse, por lo que los informes siguientes precisardn los niveles
de pérdida o magnitud de los impactos.

Los informes complementarios se desarrollan entre las 24 y 72 horas, tiempo en el que la
mayor parte de los equipos ingresa a las zonas de impacto y registran con mds detalle la
evaluacion de los dafios y pérdidas. El margen de tiempo de 72 horas es solo una referencia
pues en algunos casos este proceso puede tardar semanas.

El informe final sera emitido por cada agencia o institucién o bien por el COE cuando finalice la
operacion de emergencia. Usualmente este informe tiene un detalle certero de los impactos,
pérdidas o acciones de respuesta.

El centro debe tener presente que durante la atencidn de la emergencia multiples usuarios/as
solicitan diariamente este tipo de informes.

4.3 Nuevas normas y procedimientos para la respuesta

Durante los procesos de atencién a emergencias y desastres surgen condiciones que muchas
veces no estuvieron previstas en los planes nacionales o locales de respuesta, y que, por
consiguiente, requieren la modificacion o promulgacién y divulgacion de normas y
procedimientos especificos.

Lo anterior puede implicar la conformacidn de equipos técnicos responsables de la redaccion,
que en si seran usuarios/as potenciales del acervo de informacién del centro. Como ejemplos
se pueden citar los siguientes instrumentos:

Guia: rol de los centros de informacion en la respuesta a emergencias y desastres
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M Reglamentos especificos para el manejo de campamentos y refugios temporales.

M Normas especificas para el manejo de donaciones o realizacidon de campafias
publicas para la ayuda a damnificados tras un desastre.

I Reglamentos o normas técnicas para la realizacién de demoliciones, manejo de
escombros o de desechos especiales, tras la ocurrencia de una emergencia o
desastre.

El personal de los centros a su vez debe mantenerse informado del avance en la promulgacion
y divulgacidon de este tipo de instrumentos, para que puedan ser parte de la oferta de
informacién.

DONACIONES
HUMANITARIAS

www.saberdonar.info

wicsir @) ®zE.

OCHA

©Q  sommomees @RORID

termon Cxfam

Imagen 10: materiales disponibles para
campania Saber Donar.

4.4 Paginas web y productos especificos derivados de las tecnologias de informacion

Los actores humanitarios, las agencias de noticias, empresas privadas, agencias de gobierno y
muchas personas profesionales y aficionadas a las tecnologias de informacién, desarrollan
sitios web, portales de informacidn, sistemas de notificacion, blogs, herramientas multimedia,
foros o chats, orientadas a la difusién o captura de informacién relacionada con la situacion de
desastre. Entre los productos mas comunes con los que el centro se puede relacionar son:

M Enlaces a sitios que publican imagenes, videos, historias o noticias.

M Péginas y portales de gestion de donaciones.

M Bases de datos que permiten la identificacién y localizacién de personas
desaparecidas.
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M Publicacién de acciones institucionales, sistemas de control y transparencia en el
manejo de las donaciones y la asistencia humanitaria.
M Sistemas de monitoreo de amenazas y alerta en tiempo real.

4.5 Materiales de sensibilizacion y comunicacion

En el manejo de los desastres surgen necesidades para el desarrollo de recursos de
informacidn, que en ocasiones no fueron previstos o bien no se dispuso de una adecuada
preparacion para el evento, por lo que se vuelve indispensable la produccién de materiales de
sensibilizacidon y promocién para prevenir impactos secundarios o bien para controlar impactos
directos.

MATERIALES EDUCATIVOS BILINGUES

Imagen 11: materiales producidos para la promocion de la higiene durante la afectacidn por célera (Haiti-Republica
Dominicana, 2010).

Entre los materiales que normalmente se producen en situaciones de emergencia se incluye:

Afiches y volantes para campafias sanitarias.

Rétulos y vallas publicitarias para campafas de donaciones.
Material educativo y de promocidn de la salud.

Afiches con protocolos médicos o de respuesta a emergencia.
Spots radiales y cortos de television.

Publicaciones en periddicos y revistas

Canciones, poemas, radionovelas y otros materiales multimedia.

NNRNANNNFN

En varias emergencias se ha observado una participacién activa de los centros de informacion
en los equipos técnicos responsables del desarrollo de estos instrumentos.
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4.6 Otros recursos de informacion

Muiltiples recursos de informacidn pueden ser desarrollados en el contexto de la emergencia,
los centros de informacion pueden colaborar de forma muy efectiva en la divulgacién y uso
adecuado de estos. Entre los recursos complementarios se menciona:

Directorios de contactos.

Listados de afectacion.

Lista de desaparecidos y fallecidos.
Inventario de dafnos.

Listas de donantes.

Listas de necesidades.

Registros de voluntarios.
Ofrecimiento de recursos.

Otros.

NENNRNNNRNER
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5 Planificacion y preparacion para emergencias

5.1 Perfil y ubicacion del centro de informacion

El perfil técnico y la ubicacidn del centro son determinantes en la definicion de los
procedimientos de trabajo para situaciones de emergencia, por lo que deben distinguirse dos
categorias a nivel de gestion:

En la primera estan los centros de informacidn que pertenecen a los organismos rectores de la
gestién del riesgo, tales como comisiones nacionales de emergencia, proteccion civil, defensa
civil o institutos nacionales de emergencia. A estos centros, dependiendo del nivel de alerta,
les corresponde coordinar las redes de apoyo a la emergencia con los centros institucionales o
especializados. Normalmente éstos se activan como entes de apoyo a los sistemas nacionales
de prevencién y atenciéon de emergencias, por lo que el esquema de operacién debe estar
ligado al nivel de alerta general y operacion del COE.

Y en la segunda estan los centros de informacién institucionales o especializados, que se
caracterizan por tener funciones muy concretas segln la tematica institucional. Se activan
como entes de apoyo a la gestidn interna de su institucién y como soporte a otros centros
atienden consultas y gestionan informacion relacionada con la especialidad institucional.

5.2 Papel del centro de informacidn especializado en gestidn del riesgo

Un centro de informacidn especializado en gestion del riesgo tiene multiples tareas que le
identifican también como un actor proactivo en la respuesta a emergencias. Se le define como
un espacio fisico y virtual en el que se pueden compartir recursos y servicios informativos para
la prevencidn y atenciéon de desastres, tiene un rol importante en la transferencia de
conocimiento y, por lo tanto, una incidencia en los procesos educativos y formativos. En otras
palabras, es un promotor de la cultura para el intercambio de informacién, un punto focal para
la gestion y la diseminacion de datos, y un proveedor de productos y servicios de informacion,
lo que lo convierte en un recurso comun para todas las personas que se interesan por el tema
de la informacion para la atencidn de desastres.

El papel de los centros de informacidn en la respuesta a emergencias y desastres consiste en
articular el flujo de informacion, disefando las politicas apropiadas, segmentando los
usuarios/as lo maximo posible, monitoreando el entorno para traer los recursos de
informacién externos y participando de redes que multipliquen su alcance, con la misién de
poner la informacidn a disposicién de aquellos que la necesiten (CRID, 2008).

Parte de las tareas del centro incluyen, entre otras, recopilar, organizar, conservar y diseminar
informacidn relacionada con la prevencién y atencion de desastres para promover el acceso
equitativo, rdpido y eficiente a esta informacidn. En este sentido, el mismo Centro Regional de
Informacién sobre Desastres para América Latina y el Caribe (CRID) ha establecido algunas
responsabilidades inherentes a los centros (CRID, 2008):

M Asegurar la difusion, el acceso y la conservacion de los recursos de informacion y
colaborar en los procesos de creacién de conocimiento.

M Prestar servicios basados en la sistematizacién de materiales informativos y la
puesta a disposicion de los multiples usuarios/as (individuos, equipos de trabajo,

Guia: rol de los centros de informacion en la respuesta a emergencias y desastres
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organizaciones) que los requieren para investigar, planificar y tomar decisiones en
el ambito de la gestion del riesgo y la respuesta a emergencias.

Favorecer las condiciones en que se distribuye la informacién con politicas abiertas
de difusion.

Tener disposicidn para jugar un rol de intermediacién al extender y hacer llegar la
informacién y la documentacion a multiples fuentes, tanto demandantes como
productoras de informacién, relacionadas de manera fisica y/o virtual.

Contribuir a la gestién del conocimiento mediante el enriquecimiento de la
informacidn a partir de las propias dinamicas de trabajo.

En la respuesta a emergencias y desastres el centro asume una responsabilidad como
proveedor de informacidn util para las operaciones de respuesta y la toma de decisiones, por
lo que cumple un papel fundamental en cuanto a:

53

Disponer en linea de las herramientas de apoyo para el trabajo de los equipos de
respuesta y todas las personas usuarias.

Conformar una red de apoyo con otros centros de informacion para fortalecer el
acervo documental en funcidn de las necesidades de la respuesta humanitaria en
ejecucion.

Apoyar en la sistematizacion de la informacién generada por los equipos de trabajo,
tales como salas de situacion, equipos EDAN, equipos de respuesta sanitaria,
centros de operaciones de emergencia, puestos de mando, cluster, entre otros.
Publicar y divulgar informes de situacién oficiales, informes de agencias y ONG
acreditadas en el pais, grupos comunales oficiales u otros usuarios/as debidamente
autorizados por el sistema nacional de emergencia o por érganos multilaterales y
agencias cooperantes.

Preparacidn de recursos, disponibilidad y divulgacion de la informacién

En la fase previa a la ocurrencia de una situacién de emergencia o desastre el centro debe
conocer y tener identificadas las necesidades de informacién de los actores que intervienen en
la respuesta a una situaciéon de emergencia para preparar y mantener disponible y actualizada
la informacidn util. Para ello puede realizar una encuesta con el funcionariado responsable de
la atencidon de emergencias, en el COE o en las instituciones responsables.

Tomando como referencia lo establecido en las tablas 1 y 2 del presente mddulo, corresponde
a los centros de informacion:

|
|

|

Preparar los listados de referencias clasificadas por temas.

Organizar informacion basica para ser llevada a campo en forma impresa con
formatos de facil uso, tales como formularios y guias de campo.

Disponer de informacion en formato digital siempre y cuando el equipo de
respuesta disponga de insumos, equipos y medios para acceder a la informacion.

En este sentido, se pueden preparar referencias, herramientas e instrumentos en CD/DVD o en
linea por medio de portales de informacién, que estaran disponibles para todas aquellas

Guia: rol de los centros de informacion en la respuesta a emergencias y desastres
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personas que en sus respectivas misiones y escenarios de respuesta acceden a este tipo de
medios de informacion.

Asimismo, es basico disponer de un set de formularios generales de registro de informacién,
mapas, guias técnicas y otras herramientas necesarias sobre la organizacion, procedimientos
operativos, normativa y recursos del pais o sector correspondiente.

La informacidn necesaria incluye:

NNRNER

Mapa fisico, politico y mapa de amenazas.
Indicadores sociales de pais.
Normativa técnica por sector.
Herramientas e instrumentos operativos del sistema nacional de atencién de
emergencias.
0 Procedimientos operativos.
0 Guias de evaluacién de dafios segln sector o actividad.
0 Normativa sanitaria de referencia.

M Normas y procedimientos humanitarios de referencia:

|

0 Normas Esfera.
Normas INEE (Inter-agency Network for Education and Emergency).
Guias IASC (Inter-agency standard Committee).
LSS/SUMA (Sistema de Apoyo Logistico para el Manejo de Suministros
Humanitarios).
O Saber Donar.
Inventario de recursos y planes nacionales o locales de respuesta a emergencias.

O OO

También es importante disponer de un paquete basico de recursos de informacidn, organizado
por tipo de eventos y funciones de la respuesta. Para cada uno de los temas de gestion debe
seleccionarse de cinco a diez documentos o bien resimenes preparados por el mismo centroy
gue cumplan por lo menos las siguientes condiciones:

|

=

=
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Actualizados, preferiblemente con no mas de cinco afios de antigliedad, salvo
excepciones justificadas.

Debidamente validados por los organismos relacionados con la tematica o bien por
las autoridades oficiales de un pais.

Disponibles en formatos facilmente utilizables (en los programas de cdmputo en los
qgue fueron creados originalmente) o bien que el formato de los instrumentos y la
calidad de impresion permitan una reproduccién adecuada.

De preferencia bajo formatos de guia simple.

De corta extension o facil lectura.

Que obedezcan a estudios de casos relacionados con el evento y tema, o bien
normativa de referencia.

Que no esté sujeto a restricciones o derechos de autor mayores al requerimiento
de citar la fuente.

Guia: rol de los centros de informacion en la respuesta a emergencias y desastres
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Para tener un panorama sobre los recursos disponibles en la actualidad el CRID ha creado un
portal web® con una seleccién de herramientas sobre preparativos y respuesta a emergencias
y desastres, lo que constituye sin duda un recurso util para que los centros puedan preparar su
propia coleccidn de informacién.

Sin embargo, no solo es importante tener la informacion preparada con antelacidn, sino ser
capaz de divulgarla eficazmente para que sea realmente de utilidad durante la emergencia.
Este proceso de divulgacién involucra a multiples actores que van desde la comunidad
organizada, los equipos de respuesta en campo, los equipos de mando en las instituciones,
hasta las maximas autoridades de los paises.

Asimismo, los sistemas de prevencién y atencidon de emergencias promueven la existencia de
espacios de coordinacion interinstitucional o intersectorial como el COE. Estos espacios son un
escenario ideal para desarrollar la divulgacion y el intercambio de la informacién.

En consecuencia, los centros de informacion deben establecer una estrategia para divulgar la
informacién disponible mediante la publicaciéon en linea de documentos, la impresion de
materiales o el almacenamiento de documentos en medios electrénicos, en funcion de la
demanda de informacion que genere la emergencia, su evolucion y de la disponibilidad de
acceso a la informacion por parte de los actores de la respuesta. Esta es una responsabilidad
primaria del centro y se basa en la relacion directa con los/as usuarios/as, sea en forma
individual, con apoyo de otros centros de informacién o mediante un equipo oficial de
respuesta.

En la fase de la emergencia, en un plazo maximo de 24 horas, el centro de informacion debe
disponer de una seccion especifica en su pagina web que permita desplegar y descargar las
referencias técnicas disponibles, y mostrar la informacién mds reciente producida en el
contexto de la emergencia. Esta seccién debe actualizarse varias veces al dia en los primeros
momentos y después diariamente, en funcién de la evolucidn del acontecimiento. Ademas, la
pagina web debe ofrecer informacién sobre el canal permanente de comunicacién con el
centro, ya sea por medio de correo electrénico, nimeros telefénicos o comunicacién en linea
(via chat, redes sociales, etc.), seglin las posibilidades de cada centro. El anexo 1 suministra
una lista de fuentes de informacidn en linea, con los enlaces correspondientes y la descripcion
de los servicios disponibles. La mayor parte de estas paginas disponen de sistemas de registro
para usuarios/as, asi como sistemas de notificacidn y alertas por medio de correo electronico,
mensajes SMS, notificaciones RSS y otros sistemas.

El manejo de esta informacidn en linea permite al/a usuario/a obtener informacidn til para la
respuesta a la emergencia y la toma de decisiones. Por ejemplo, desde que inicié la temporada
de huracanes en 2011, el CRID ha dado seguimiento a los huracanes Emily e Irene, que si bien
no han sido emergencias de gran magnitud, han generado diversos recursos de informacion
por parte de los organismos internacionales y nacionales especializados en la gestion del
riesgo.

Para la recopilacién de esta informacidn fue necesario revisar constantemente las paginas web
de OPS, UNISRD, FICR, OCHA, Redhum, Reliefweb, ministerios de salud y comisiones nacionales
de emergencia de las zonas afectadas.

Al tratarse de eventos con impactos no muy elevados, fue suficiente con actualizar la
informacién diariamente y ponerla a disposicién de los/as usuarios/as en una seccion
especifica en la pagina web del CRID, que incluia la evolucién de los fendmenos, sus impactos
sobre la poblacidn, dos paquetes bdsicos de informacidon sobre huracanes e inundaciones,

3 E portal Herramientas para Preparativos y Respuesta del CRID http://preparativosyrespuesta.cridlac.org ofrece
mas de 350 documentos técnicos a texto completo y de facil acceso, distribuidos a modo de catdlogo con los temas
mas recurrentes durante los preparativos y respuesta a emergencias y desastres.

Guia: rol de los centros de informacion en la respuesta a emergencias y desastres
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informes de situacion y enlaces a instituciones de referencia, como el Centro Nacional de
Huracanes de Estados Unidos (NOAA) o la Agencia Caribefia de Respuesta a Emergencias por
Desastres (CDEMA), entre otros. Ademas, se difundid la existencia de este material en las
paginas oficiales del CRID en Facebook y en Twitter.

Las redes sociales brindan informacién en tiempo real sobre lo que estd sucediendo a las
personas que estan en medio de la emergencia. A su vez, estas personas se convierten en
fuentes de informacion de las agencias humanitarias y de los gobiernos, que se pueden hacer
una idea mas realista del acontecimiento y actuar con mas probabilidades de éxito.

Por lo tanto, especial relevancia cobra en este sentido la construccién de espacios en las redes
sociales donde se publique la informacion mas relevante, ya que cada vez son mas las
personas que recurren a su uso durante las emergencias. Las mas utilizadas hoy en dia son
Facebook y Twitter, que, ademds, permiten la interactuacion con los/as usuarios/as y
favorecen el mejor conocimiento de sus demandas y necesidades durante los desastres.

Estos espacios deben estar identificados como paginas oficiales de la institucidon y darse a
conocer como tal, ya que después del evento se multiplican los grupos y paginas dedicados a
brindar apoyo e informacién sobre el acontecimiento y se tiende a confundir cudles son las
fuentes de informacioén.

Guia: rol de los centros de informacion en la respuesta a emergencias y desastres
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5.4 Seguridad de la informacion disponible

Los centros deben establecer y probar mecanismos de contingencia para mantener al
resguardo la informacion critica que garantice la operatividad de las herramientas web, de tal
modo que estén accesibles en el momento requerido por cada usuario/a. Algunos de estos
mecanismos son:

M Replicacién del contenido de la web en un hosting/alojamiento externo.
 Contenidos adecuados a dispositivos moviles.

M Publicacién simultanea en redes sociales.

M Soluciones informaticas en sitios de respaldo fuera de las instalaciones del centro.

Las principales ventajas de este tipo de herramientas es que su disponibilidad no se ve
afectada por los eventos por ser independientes de la estructura tecnoldgica del centro, y la
posibilidad de alimentar su contenido desde cualquier dispositivo con acceso a Internet, como
teléfonos mdviles, tabletas y otros.

5.5 La importancia de las redes de centros de informacion

Los centros de informacién normalmente no trabajan solos. Forman parte de un conjunto de
redes que, formalmente constituidas o no, interactian y comparten informacidén. Por ejemplo,
un centro de informacién de una institucién que pertenece a los organismos rectores de la
gestién del riesgo, tales como comisiones nacionales de emergencia, proteccion civil, defensa
civil o institutos nacionales de emergencia, probablemente tenga importantes vinculos de
trabajo con otros centros de informacidon de ministerios afines a la temdtica y de institutos de
investigacion, entre otros. Asimismo, no solo tendra vinculos con otros centros de informacion,
sino también con otro tipo de actores productores, generadores o simplemente transmisores
de informacidén sobre el tema.

Estos vinculos son muy utiles a la hora de proveer y compartir informacién en respuesta a una
situacidon de emergencia. Sin embargo, no deben activarse Unicamente cuando se da la citada
situacion de emergencia. Deben mantenerse vivos en todo momento, ya que las redes actian
como importantes fuentes generadoras de informacion.

En una situacion de emergencia como tal se pueden coordinar estrategias de soporte y
colaboracién con otros centros/instituciones de la red para que pongan disponible la
informacién relacionada con el evento en sus sitios y podrian asumir un rol de apoyo en la
difusion de informacidn a través de la web y de las redes sociales.

Asimismo, en el caso de una red de centros formalmente constituida, y si esta en el interés de
todos o de la mayor parte de los centros de informacién que la conforman, podria incluso
establecerse una dindmica de cooperacidn en respuesta a una emergencia, de manera que, si
uno de los centros de la red resulta afectado, otro centro asumiera un rol de asistencia e
informacién, asi como la coordinacion de acciones con los demas miembros de la red. En el
caso de los sistemas nacionales de atencién de emergencias normalmente sus instituciones
funcionan como parte de un sistema, con lo que el establecimiento de mecanismos de
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colaboracién viene dado de manera institucional, aunque no estd de mas tener estrategias
concretas de colaboracién.

En el caso de los centros de la Red Latinoamericana de Centros de Informacién sobre Gestion
del Riesgo (RELACIGER), dado que todos ellos trabajan en la misma tematica y en diferentes
paises de América Latina con importante vulnerabilidad ante los desastres, seria bueno poder
establecer una dindmica de apoyo no solo para la publicacidon o transmisidon de informacion
sino, incluso, a efectos de contar con un back up o respaldo en diferentes paises que
garantizara la disponibilidad de la informacién cuando los servidores de uno de los centros
quedan inutilizados al haber sido afectados por una situacion de emergencia y/o desastre.

5.6 Elementos a considerar en la planificacion de la respuesta interna

El apoyo que brindan los centros de informacién en la respuesta a emergencias no se limita al
momento mismo del impacto y la atencidn, ya que el proceso empieza con el establecimiento
de un plan de accidn para respuesta a emergencias que considere:

M La identificacidn de los riesgos para la continuidad de las operaciones del centro.
Estos riesgos pueden ser fisicos, funcionales u organizativos.

El plan de control de los riesgos identificados y las acciones de contingencia para
enfrentar los imprevistos en la respuesta a emergencias.

La disponibilidad de un respaldo para el acervo de informacién y de un sistema o
servidor redundante para el funcionamiento continuo del centro, aunque las
instalaciones o los servicios sean impactados por un evento adverso.

Los procedimientos de activacion y operacion bajo condiciones de emergencia y en
apoyo a la respuesta externa.

Un listado de colaboradores/as del centro que puedan asumir funciones de apoyo
en situaciones de emergencia.

Listado de contactos internos y externos debidamente actualizado y disponible
para el equipo de trabajo.

Convenios con instituciones y empresas para uso de plataformas o apoyo con
recurso humano especialista en gestion de informacién durante la atencién de
situaciones de emergencia.

Roles de trabajo para el personal del centro y personal de apoyo durante la fase de
respuesta a emergencia.

M Un plan de capacitacién y ejercicios practicos de funcionamiento del centro.

=
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Guia: rol de los centros de informacion en la respuesta a emergencias y desastres
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6  Respuesta a emergencias

6.1 Proceso de activacion y operacion del centro de informacion

La OPS/OMS ha mencionado que el manejo de la informacion sera mas exitoso en la medida
que se planifiquen y preparen los mecanismos para su recopilacién, produccidn y divulgacion
(2009, pag. 41), por lo que resulta indispensable que el centro desarrolle un proceso de
planificaciéon para emergencias que incluya diferentes situaciones o condiciones en las que
debe tomar acciones.

Entre los escenarios de accion posibles, se incluyen la afectacion del centro por el evento
adverso, el apoyo en emergencias nacionales o el apoyo en emergencias de ambito
internacional. Asimismo, debe planificar la intervencidn para el cumplimiento de las funciones
propias del centro y el apoyo a las personas que forman los equipos para la toma de
decisiones.

Al momento de una situacién de emergencia el personal del centro debe activar el plan de
atencién de emergencia de modo tal que se aplique el siguiente orden de prioridades:

M Garantizar la seguridad del personal del centro, por medio de la aplicacién del plan
interno de respuesta a emergencias de la institucion.

M Verificar la condicidn de familiares directos del personal del centro que, por la
indole de sus tareas, deban asumir responsabilidades esenciales para la
organizacion.

M Establecer los vinculos institucionales y con la red de centros para garantizar la
disponibilidad de informacion.

M Disponer de un equipo bésico para atender las demandas de informacién.

Durante situaciones de emergencia es necesario que los centros amplien sus horarios de
servicio, por lo que se recomienda analizar cada caso especifico. Aun cuando el COE funcione
24 horas al dia no se considera indispensable que los centros asuman este tipo de horarios,
maxime que no se cuenta con suficiente personal para ello.

La activacién del centro en situaciones de emergencia tiene como objetivo garantizar el
trabajo continuo en apoyo al manejo de informacién para la atencion y seguimiento del evento
adverso. Para ello el centro puede realizar coordinaciones previas que permitan:

M Gestionar el apoyo extraordinario de especialistas tematicos:

Los centros de informaciéon podran disponer de un esquema de trabajo por medio de
voluntariado, convenios institucionales u otras formas de apoyo. La iniciativa consiste en
disponer de especialistas técnicos en diversas areas del conocimiento y en gestién de
informacién que puedan colaborar durante las fases extraordinarias de activacién para
respuesta a emergencias.

Los equipos de trabajo deben ser capacitados sobre las técnicas y procedimientos del
centro y la importancia de cumplir los horarios extraordinarios y fortalecer los procesos de
consulta en linea mediante correo electrdnico, sistemas de notificacién como RSS y acceso
a las redes sociales.

Guia: rol de los centros de informacion en la respuesta a emergencias y desastres
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I Establecer roles especiales de trabajo:

Los roles especiales de trabajo implican definir los niveles de intervencién del centro en
funcién de las alertas del pais y los mecanismos de activacion de las instituciones a las que
pertenecen. En funcién de lo anterior, se identificard a los especialistas y los turnos de
trabajo recomendados de modo tal que se disponga de por lo menos:

0 Un/a profesional en gestién de la informacion.
0 Un/a profesional en tecnologias de la informacion.
0 Un/a profesional responsable de coordinar las labores del centro.

6.2 Activacion segun alertas institucionales

Definir las alertas es una potestad de la institucion coordinadora del sistema nacional de
prevencion y atencion de emergencias. Las restantes instituciones del sistema estan llamadas a
aplicar una serie de acciones operacionales tipicas de la alerta. El flujograma de la figura 6
resume las acciones operacionales que corresponden en cada nivel de alerta, a la vez que
define el nivel de activacidn recomendado para los centros de informacion.

Asimismo, la figura muestra una recomendacidn sobre la activacién de los centros en funcién
de las alertas cuando la emergencia afecta al pais en el que se instala en centro. En caso de
emergencias ocurridas fuera del pais, el centro podrd establecer un nivel de activacion
especial.

Guia: rol de los centros de informacion en la respuesta a emergencias y desastres
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Figura 6: Activacion del centro segtin el modelo de tres niveles de alerta

Evento Tipo de
Adverso alerta

!
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Fin de protocolo

Fuente: elaboracién del autor.

Los criterios de activacion de la figura 6 se detallan a continuacion:

M Ordinaria: la condicidn estd referida al modo de operacién normal del centro, con la
salvedad de que en este caso le atafie el cumplimiento de una accidn operacional tipica de
la alerta verde como es informarse e informar sobre la condicién del evento adverso
potencial. Asimismo, compete una revision completa de las fuentes y referencias en
funcién del evento y la correspondiente actualizacion en caso necesario.

M Especial: este nivel de activacidn implica la preparacién, adecuacion y disponibilidad de
fuentes de informacién y referencias debidamente corroboradas y adaptadas a las

Guia: rol de los centros de informacion en la respuesta a emergencias y desastres
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particularidades del evento en evolucién o que ha impactado un sector, sea en el pais 0 a
nivel internacional. En esta categoria de alerta el centro activara su rol de disponibilidad,
podra ampliar el horario de trabajo, reducir los horarios de atencién al publico y contar
con un/a profesional en gestion de informacion y un/a profesional en informatica,
disponibles. El acceso a la informacidn debe ser garantizada de manera permanente.

M Extraordinaria: corresponde al maximo nivel de alerta en el centro, lo que implica la
activacion de los procedimientos para operar bajo el modo de emergencia. Se dispondra
de uno o mas profesionales que atiendan la informacion en linea (via website), un enlace
con el COE o la sala de situacidn, personal disponible para atencién de lineas telefénicas y
personal de informatica en disponibilidad las 24 horas.

En esta fase el centro podra solicitar apoyo a otros centros no vinculados a la emergencia
qgue puedan facilitar personal preidentificado y preparado para apoyar en situaciones de
emergencia. Los horarios del centro pueden ampliarse a dos turnos de trabajo, en cada
turno se debe contar con por lo menos dos profesionales en gestién de informacion, un
enlace con el COE y un/a profesional en informatica. Las funciones se relacionan con la
asesoria y el soporte en el proceso de andlisis de informacidn, sistematizacion vy
divulgacion. Adicionalmente los centros pueden ofrecer sus plataformas y redes para el
proceso de traslado y publicacién de informacion.

6.3 Procedimientos operativos

La persona responsable del centro de informacidén mantiene estrecha coordinacion con las
areas de operaciones y monitoreo de la institucion a efecto de informarse sobre la ocurrencia,
evolucidn de eventos y la declaratoria o modificacién de las alertas.

El grado de activacion del centro dependerd del nivel de alerta. Asimismo, el tiempo y
esquema de respuesta se ejecuta en funcion de la hora del evento.

M En horas habiles se informard al/a coordinador/a o disponible del centro por
medio de correo electrdnico o los teléfonos de uso interno.

M En horas no hébiles se informard al/a coordinador/a del centro por los medios
disponibles (teléfono celular o teléfono de residencia).

De acuerdo con la experiencia en manejo de emergencias referida tanto por especialistas en
gestién de informacidon como por técnicos y tomadores de decisiones en situaciones de
emergencia, los centros pueden adaptar y aplicar el siguiente procedimiento:

Guia: rol de los centros de informacion en la respuesta a emergencias y desastres



Si la emergencia es en el mismo pais
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Evaluar la operacionalidad del centro de informacion.
Revisar y adecuar las referencias y fuentes de informacién disponibles por cualquiera de los medios.

Establecer contacto con el COE o bien con los centros de las instituciones del sistema de emergencias, salas de situacién y equipos de respuesta en campo, para
determinar el tipo de necesidades y establecer la oferta de referencias y fuentes segln la emergencia.

Activar el rol especial de modo tal que se disponga de personal para cumplir las diferentes tareas y horarios de trabajo para:
0 Atenciodn en linea y via telefonica a usuarios/as institucionales y equipos de respuesta a emergencias.
0 Apoyo al COE en la sistematizacién de informacion y divulgacion de informacidn para el manejo de la emergencia.
0 Soporte técnico en tecnologias de informacion.
Establecer vinculos de comunicacién con la red nacional y regional de centros segin las demandas de la emergencia.
Dar seguimiento a la evolucion de la emergencia y las necesidades de la operacién para mejorar la oferta de referencias y fuentes.

Debe funcionar como un centro de informacion humanitaria local para las organizaciones y equipos de apoyo internacional.

Si la emergencia impacta la zona de ubicacion del centro

N N NN F

Garantizar la seguridad del personal del centro.

Evaluar la capacidad de operacion del centro en cuanto a seguridad y funcionalidad de las instalaciones, disponibilidad y estado del personal.
Activar el plan de emergencia para la continuidad de las operaciones del centro y los planes de contingencia respectivos.

Evaluar la efectividad del servicio en funcién de la disponibilidad de los sistemas y sus respaldos.

Actuar segun criterios aplicables a una emergencia en el pais.

Si la emergencia es en otro pais

|

NI

Los centros de los paises no afectados operan bajo condiciones normales, salvo que le sea solicitado el apoyo por el pais afectado o bien por organizaciones que
responden a la emergencia, en cuyo caso activara sus procedimientos operativos.

Mantener disponible el acervo de informacion por medio de las herramientas en linea.
Establecer contacto con los centros de informacién homdlogos en el pais afectado, para disponer de informacién actualizada sobre la situacion en ese pais.

Publicar informes y enlaces para el seguimiento a la situacién de emergencia.




6.4 Manejo de informacion publica

Dado que en la mayoria de los casos las instituciones disponen de departamentos de
comunicacion institucional, promocién y divulgacién, relaciones publicas, educacidon u otros
qgue también trabajan en gestiéon de informacién, corresponde al centro, segun las politicas
institucionales, coordinar con estas dependencias lo correspondiente a la divulgacién masiva o
bien para grupos especificos, de referencias como:

Cartillas de informacién y seguridad.

Fichas preventivas.

Material educativo bajo enfoque pedagdgico segun la edad y en formatos impresos
o multimedia.

Campafias sanitarias y de prevenciéon de enfermedades o lesiones.

Campaiias informativas sobre donaciones (Saber Donar).

NN RENA

El papel fundamental del centro en estos casos se orienta en la identificacion, localizacién y
suministro de las referencias o fuentes de informacion, lo cual ejecuta por medio de la relacidn
con otros centros de la red, portales de organismos internacionales como Reliefweb, OSSOC
(On-Site Operations Coordination Centre), Redhum, RELAC (Grupo Regional de Riesgo,
Emergencia y Desastre de América Latina y el Caribe), HIC-OCHA (Humanitarian Information
Centre-Office for the Coordination of Humanitarian Affairs), entre otros.

El apoyo en el manejo de la informacién publica a través de los medios de comunicaciéon es
otra de las tareas en las que se puede involucrar al centro de informacidn, pues es aqui donde
se concentran los insumos de informacion sobre lo que ha ocurrido y las recomendaciones
técnicas. En este caso compete al centro proporcionar al departamento de prensa o similar la
informacién técnica disponible en cuanto a antecedentes, informes de riesgos, reportes
oficiales de dafios y otros reportes institucionales que sirvan como fuente para:

Boletines de prensa.

Conferencias de prensa.

Entrevistas a voceros/as institucionales.

Articulos de opinion.

Derecho de respuesta.

O bien otros instrumentos de gestion de informacion publica usadas por periodistas
y comunicadores/as.

NENENENINEN

6.5 Seguimiento y sistematizacidon de la informacion

Toda situacion de emergencia o desastre en si es una fuente de aprendizaje, pues la respuesta
y la informacién que produce es parte de un proceso de produccién del conocimiento.

Es comun que los organismos responsables del manejo de emergencias elaboren memorias,
realicen talleres de andlisis y lecciones aprendidas o bien que los organismos contralores
elaboren informes que deben ser recopilados y sistematizados. Los centros de informacién
pueden apoyar y facilitar este tipo de iniciativas, para lo que es necesario haber dado
seguimiento a la informacién producida en la atencién de la emergencia.


http://reliefweb.int/
http://vosocc.unocha.org/
http://www.redhum.org/
http://www.relacweb.com/
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El trabajo en esta fase supone un retorno a las condiciones normales de funcionamiento del
centro. Las actividades mas importantes se describen a continuacidn:

Enlace con otros centros homodlogos para obtener informes técnicos, memorias,
comunicados oficiales o informes finales de la emergencia.

Participacion activa en los procesos internos (institucionales) de analisis y elaboracion
de informes, memorias u otros.

Consolidacidn y preparacion de la informacion para su publicacion.

Recopilaciéon de nuevas herramientas creadas durante la emergencia (manuales de
atencidn, informes de respuesta y otros).

NN N [~

Cronica del
terremoto en Haiti:
P s | @ A

Santo Domingo, Repiblica Dominicana

Imagen 9: informe de la respuesta de la
OPS/OMS en Republica Dominicana, por
el sismo de Haiti 2010 (Republica
Dominicana, 2010).

6.6.Cierre de operaciones del centro

Finalizada la operacién de emergencia corresponde al/a coordinador/a del centro de
informacién levantar la fase de activacion establecida para apoyar las labores de respuesta.

El cierre de las operaciones de apoyo por parte del centro implica también un proceso de
recopilacion, sistematizacion y publicacion de la informacidn generada por el COE, las
instituciones vinculadas al manejo de la situacién y los equipos internacionales de respuesta.

Tras el cierre de las operaciones de emergencia, el centro debe desarrollar un analisis de los
resultados de la intervencion en la respuesta y las lecciones aprendidas. La evaluacién debe
considerar aspectos como:

Guia: rol de los centros de informacion en la respuesta a emergencias y desastres
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M Efectividad de los mecanismos de activacidn y operacion en la fase de emergencia.
M Tipo de consultas y flujo de informacion gestionada.

M Perfil de las personas que consultaron.

M Brechas detectadas en el proceso de gestién de la informacion.

Toda la informacidén se sistematiza en un informe de operacion debidamente firmado por el/a
coordinador/a del centro.

M Los centros de informacién cumplen un papel de gran importancia en los procesos de respuesta a
situaciones de emergencia y desastre.

M Los actores de la respuesta a emergencias y desastres utilizan diversos materiales de informacién
que pueden estar disponibles tanto en linea como almacenados en medios digitales que pueden
ser movilizados al campo.

M Los centros de informacién deben establecer planes de accién que permitan la proteccién de su
personal técnico, el acervo de informacion y los medios de divulgacion.

Guia: rol de los centros de informacion en la respuesta a emergencias y desastres




7 Anexo 1. Fuentes de informacion disponibles en linea

Fondo Central de Respuesta a Emergencias

Global Disaster Alert
and Coordination System

Global mapping
of emergency stockpiles

HealthMap

Humanitarian Early
Warning Service

Proporciona informacion en linea sobre
las herramientas, instructivos y ejemplos
para la aplicacion del CERF en la
respuesta a desastres. Asimismo,
permite hacer el seguimiento de los
CERF activos.

Se emiten alertas en caso de sismos,
tsunamis, amenazas volcanicas, ciclones
tropicales.

Mapa global de las reservas de
emergencia. Ayuda humanitaria por
sector, organizacion, tipo y region.

Alerta y notificacién de brotes y
epidemias, cuya notificacién y alerta es
regulada por el Reglamento Sanitario
Internacional (RSI).

El servicio HEWSweb dispone de paginas
especiales para cada tipo de amenaza.
Incluye paginas dedicadas a las
inundaciones, las tormentas, la langosta,
volcanes, terremotos, tiempo y otros
peligros.

CERF es una herramienta creada por las Naciones Unidas para el financiamiento
de las acciones humanitarias. Fue establecido para mejorar el Fondo Rotatorio
Central para Emergencias mediante la inclusion de un elemento de subvencion
sobre la base de contribuciones voluntarias de los gobiernos y las organizaciones
del sector privado, tales como empresas, individuos y organizaciones no
gubernamentales.

Permite informarse casi en tiempo real sobre emergencias y desastres por
fendmenos de origen natural alrededor del mundo. La herramienta facilita la
respuesta y coordinacion, incluido el monitoreo de prensa. Asimismo, dispone de
mapas, catalogos y coordinacion virtual de las operaciones.

Es una de las herramientas de Naciones Unidas para el registro y seguimiento de
las situaciones de emergencia. Requiere una inscripcién al sistema para hacer el
seguimiento a los diferentes items.

Ofrece un servicio de alerta de enfermedades infecciosas emergentes y sus
efectos en la salud humana y animal. Recopila noticias de este tipo procedentes
de diversas fuentes y también representa su incidencia geografica en un
planisferio. Basado en la plataforma de Google, permite obtener las referencias
de notas de prensa publicadas.

Es un servicio del IASC, impulsado por el Programa Mundial de Alimentos de las
Naciones Unidas. Es un servicio de monitoreo multiamenaza a nivel mundial para
apoyar los procesos de preparativos y respuesta a emergencias y desastres.


http://ochaonline.un.org/cerf
http://www.gdacs.org/
http://www.gdacs.org/
http://www.humanitarianinfo.org/stockmap/
http://www.humanitarianinfo.org/stockmap/
http://www.healthmap.org/es/
http://www.hewsweb.org/hp/
http://www.hewsweb.org/hp/

IASC

Herramientas en linea
para el plan interagencial
de contingencia

Humanitarian news
and analysis

Logistics Cluster

Incluye las herramientas e instrumentos
para:

Preparacion.

Analisis.

Plan de respuesta:
0 Objetivos y estrategias.
0 Manejo y coordinacion.
0 Aplicacion del plan de

respuesta.
Implementacion.

Entre los servicios mas destacados se
incluye:

Informacion para mejorar la toma
de decisiones y uso de recursos.
Equipos de trabajo humanitario
mejor informados.

Que los medios de comunicacién y
el publico en general tomen
conciencia y se comprometan con la
acciéon humanitaria.

Incluye:

Operaciones logisticas en ejecucién
por parte del cluster.

Alertas.

Herramientas de gestion,
coordinacién y aplicacion.
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La caja de herramientas dispone de lineamientos, directrices, formularios y
formatos necesarios para la respuesta humanitaria desarrollada por las agencias
que forman parte de la Reforma Humanitaria. Ademas, es aplicable a todos los
equipos de respuesta sean de orden nacional e internacional.

Adicionalmente provee un calendario estacional de amenazas aplicable en 73
paises en los que el PMA tiene presencia.

Es un servicio de la Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios de las
Naciones Unidas. IRIN publica noticias sobre acciones humanitarias que cubren
todas las partes del mundo, muchas de ellas a menudo subestimadas,
incomprendidas o ignoradas. Ofrece elaboracién de informes Unicos de la
primera linea de la accion humanitaria a mas de un milléon de lectores/as en
linea.

El cluster de logistica es la plataforma global de coordinacién de las operaciones
logisticas de las agencias y organizaciones humanitarias. Dispone de directrices,
lineamientos, mecanismos e instrumentos de trabajo para los procesos de
abastecimiento, transporte, almacenamiento y distribucion de suministros,
equipos y otros recursos humanitarios.
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http://www.hewsweb.org/cptoolkit/index.asp
http://www.irinnews.org/
http://www.irinnews.org/
http://www.logcluster.org/

National Hurricane Center

UNOCHA

Oficina de las Naciones Unidas para la
Coordinacion de Asuntos Humanitarios
PreventionWEB - ISDR

CIRA

Cooperative Institute for Research in the
Atmosphere
Redhum

Red de Informacion Humanitaria para
América Latina y el Caribe

Seguimiento a ciclones tropicales,
prondsticos, informacién general sobre
los huracanes e historia de huracanes
entre otra informacién. Asimismo,
suministra datos para la interpretacién y
aplicacion de modelos a los servicios
meteoroldgicos de cada pais.
Informacidén general sobre el trabajo de
OCHA. Centros de Informacion
Humanitaria (HIC-OCHA).

Mapas, publicaciones, calendario de
eventos y herramientas multiples para
los programas de reduccién del riesgo,
manejo de emergencias y recuperacion
en caso de desastres.

Area de meteorologia. RAMSDIS Online.

Kit de informacidon para emergencias,
alertas, emergencias en foco.
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Dispone de informacién publica sobre el seguimiento a sistemas de baja presion
y ciclones tropicales en el Atlantico y Pacifico. Se establecen alertas regionales y
locales con base en la coordinacién con los servicios meteoroldgicos locales.

OCHA es la oficina de la Secretaria de las Naciones Unidas encargada de reunir a
los actores humanitarios para asegurar una respuesta coherente a las situaciones
de emergencia. El HIC ofrece tanto un espacio fisico como virtual para el
intercambio de informacidn e interaccion entre los respondedores humanitarios.

Proporciona la informacion necesaria para los actores humanitarios y de la
gestion del riesgo. Incluye el desarrollo de herramientas para el intercambio de
informacion que facilita la cooperacién entre actores. También se puede acceder
a la informacién sobre el disefio y desarrollo de proyectos junto con la
documentacién necesaria.

Provee informacién meteorolégica, imagenes satelitales y animaciones de grupos
de imdagenes para diferentes zonas de la regién. Dispone de informacion para el
publico e informacidén especifica para los servicios meteorolégicos.

Proporciona instrumentos de trabajo para el manejo de la informacion en
situaciones de desastre. Se publican las alertas vigentes en la regién segun la
categoria establecida por cada sistema nacional de emergencias de pais.
Posibilita el seguimiento a emergencias que estan sucediendo en el periodo de
consulta.
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http://www.nhc.noaa.gov/
http://www.unocha.org/
http://www.preventionweb.net/
http://rammb.cira.colostate.edu/ramsdis/online/
http://www.redhum.org/

ReliefWEB

RSOE-EDIS

Disaster and Emergency AlertMap

SATCAweb

Sistema de Alerta Temprana para
Centroamérica

Storm Pulse

Earthquake Hazards Program

ReliefWeb disemina informacion
humanitaria actualizando su sitio web 24
horas al dia. Incluye:

e Llamamientos y financiacion.

e Politicas, recursos profesionales y
mapas.

e Documentos generales sobre
situaciones de emergencias e
histdrico.

e Actualizaciones sobre las
emergencias en el mundo.

Alerta e informacion general sobre la

ocurrencia de emergencias y desastres

en todo el mundo.

Informacion  del tiempo, sequia,
inundacidén, huracanes, sismos, volcanes,
tsunami, ENOS y medios de vida. El
objetivo final de SATCAweb es mitigar y
reducir el impacto de los desastres sobre
las poblaciones mas vulnerables a las
amenazas en la regién.

Seguimiento a la ruta de ciclones
tropicales, estado del tiempo,
informacion de  modelos, alertas
vigentes.

Sismicidad en el mundo, mapas por
regiones, alertas por sismos mayores a
4.5 Mg.
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ReliefWeb es un portal en linea con informacion sobre emergencias humanitarias
y desastres. Fue disefiado especificamente para poder asistir a la comunidad
internacional humanitaria en el envio efectivo de asistencia de emergencia,
ofreciendo informacidén mientras que los eventos se desarrollan.

Esta pagina de origen hingaro es un servicio completo de alerta por emergencias
y desastres en todo el planeta. Las alertas se representan en un planisferio
basado en la tecnologia de Google Maps. Todos los acontecimientos estan
clasificados y una escala de colores muestra el nivel de gravedad del suceso.
Permite obtener una ficha resumen con el detalle del evento ocurrido y su
evolucidn.

SATCAweb presenta la alerta temprana en una misma plataforma web para
facilitar el acceso rapido y eficiente por parte de las instituciones que son
responsables de la prevencion, preparacion, planificacion y respuesta
humanitaria.

Permite hacer el seguimiento a la ruta de ciclones tropicales, brinda distancias
aproximadas de puntos de referencia en los paises. Posibilita activar y desactivar
opciones para visualizar posibles comportamientos del fendmeno segin modelos
meteoroldgicos, alertas establecidas y desarrollo de nubes entre otros.

Registra los sismos ocurridos en todo el mundo, cuya magnitud sea de 4.5 Mg o
mas. Se puede tener una aproximacion del epicentro, magnitud y distancias a
puntos geograficos importantes en el pais o pais limitrofe. En todos los casos
siempre serd mejor consultar a los servicios locales de sismologia.
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http://reliefweb.int/
http://hisz.rsoe.hu/alertmap/
http://www.satcaweb.org/
http://www.stormpulse.com/
http://earthquake.usgs.gov/earthquakes/

8 Anexo 2. Mapeo de actores segun pais de trabajo

39

ACH Accion Contra el Hambre

ACNUR Agencia de Naciones Unidas para los
Refugiados

ACPP Asamblea de Cooperacion por la Paz

ACTED Agencia d’Aide a la Coopération Technique
et au Développement

Action Aid

ADRA Agencia Adventista de Desarrollo y
Recursos Asistenciales

AECID Agencia Espafiola de Cooperacion

Internacional para el Desarrollo

CAPRADE Comité Andino para la Prevencion y
Atencion de Desastres

CARE CARE Internacional

CARITAS ACF

Cascos Blancos AR Comision Cascos Blancos

CDEMA Agencia
Emergencias
CEPAL (ECLAC) Comision Econdmica para América

Caribeia de Manejo de

ONG Internacional

Agencia de Naciones Unidas

ONG Internacional

Organizacién Internacional

ONG Internacional

Iglesia

Agencia de Cooperacién

Organizacién Internacional
intergubernamental

ONG Internacional

ONG Internacional, Iglesia

Gobierno

Organizacién Internacional
Intergubernamental
Agencia de Naciones Unidas

Bolivia, Colombia, Ecuador, Guatemala, Haiti, Nicaragua, Paraguay, Peru

Argentina, Bolivia, Brasil, Canadd, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador,
México, Panama3, Paraguay, Peru, Uruguay, Venezuela

El Salvador, Haiti, Honduras, Nicaragua, Republica Dominicana

Haiti, Nicaragua

Brasil, Guatemala, Haiti, Republica Dominicana

Honduras, Nicaragua

Honduras, Nicaragua, El Salvador, Haiti, Guatemala, Paraguay, Bolivia, Peru,
Ecuador y Republica Dominicana

Bolivia, Colombia, Ecuador, Peru, Venezuela

Bolivia, Brasil, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, Nicaragua,
Peru

Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Republica
Dominicana, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, México,
Nicaragua, Panam4, Paraguay, Peru, Puerto Rico, Uruguay, Venezuela

Argentina, Bolivia, Brasil, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Guyana, Haiti,
Honduras, Panama, Paraguay, Perd, Trinidad & Tobago, Uruguay, Venezuela.
Anguilla, Antigua, Bahamas, Barbados, Belice, Republica Dominicana, Granada,
Guyana, Jamaica, Trinidad y Tobago, Haiti.

Bogota, Brasilia, Buenos Aires, Montevideo, Washington DC.
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http://www.accioncontraelhambre.org/
http://www.acnur.org/t3/
http://www.acpp.com/
http://www.acted.org/
http://www.actionaid.org/
http://www.adra.org/
http://www.aecid.es/
http://www.caprade.org/
http://www.care.org/
http://www.caritas.org/
http://www.cascosblancos.gov.ar/
http://www.care.org/
http://www.eclac.org/

Latina

CEPREDENAC Centro de Coordinacion para la
Prevencion de los Desastres Naturales en América
Central

Christian Aid

Cooperacion Italiana Cooperacion Italiana al
Desarrollo Programa Emergencia

COOPI Cooperacion Internacional

COSUDE (SDC) Agencia Suiza para el Desarrollo y
la Cooperacion

CRS Catholic Relief Services

ECHO Oficina Europea de Ayuda Humanitaria

FAO Organizacion para la Agricultura vy
Alimentacion de las Naciones Unidas

FLM DSM Federacion Luterana Mundial
GOAL
GIZ Cooperaciéon Técnica Alemana

Habitat para la Humanidad

IFAD Fondo Internacional de Desarrollo Agricola

FICR Federacion Internacional de la Cruz Roja y la
Media Luna Roja

Organizacién Internacional Inter-
Gubernamental

ONG Internacional, Iglesia
Agencia de Cooperacion

Agencia de Cooperacion
Agencia de Cooperacion

Iglesia

Agencia de Cooperacién
Agencia de Naciones Unidas

ONG Internacional
ONG Internacional
Agencia de Cooperacién

ONG Internacional

Agencia de Naciones Unidas

Organizacion Internacional
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Centroamérica y Republica Dominicana

Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua, Colombia, Peru, Bolivia, Brasil,
Jamaica, Haiti, Republica Dominicana

Bolivia, Colombia, Ecuador, Guatemala, Haiti, Honduras, Paraguay, Peru.
Bolivia, Haiti, Colombia, Cuba Perd, América Central.

Bolivia, Brasil, Colombia, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras,
Jamaica, México, Nicaragua, Peru, Republica Dominicana

Regional, América Latina y el Caribe

Argentina, Bahamas, Barbados, Belice, Bolivia, Brasil, Chile Colombia, Costa Rica,
Cuba, Ecuador, El Salvador, Granada, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras,
Jamaica, México, Nicaragua, Panam3a, Paraguay, Peru, Republica Dominicana,
Uruguay, Venezuela.

El Salvador, Honduras, Guatemala, Nicaragua.

Haiti, Honduras.

Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Republica Dominicana,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, México, Nicaragua, Paraguay,
Peru.

Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Guyana, Haiti, Honduras, México, Nicaragua, Paraguay, Republica Dominicana,
Trinidad y Tobago.

Argentina, Bahamas, Barbados, Belice, Bolivia, Brasil, Chile, Costa Rica, Cuba,
Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Guyana, Haiti,
Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Panam3, Paraguay, Peru, Uruguay.

Antigua, Barbuda, Argentina, Bahamas, Barbados, Belice, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Republica Dominicana, Ecuador, Granada, Guatemala,
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http://www.cepredenac.org/
http://www.christianaid.org/
http://www.cooperaitalia.org/
http://www.coopi.org/es/home/
http://www.sdc.admin.ch/es/Pagina_principal
http://crs.org/
http://ec.europa.eu/echo/index_en.htm
http://www.fao.org/index_es.htm
http://lutheranworld.org/Welcome.ES.html
http://www.goal.ie/
http://www.giz.de/en/home.html?PHPSESSID=fe1c64bd2329eecea106b60bc2c9d328
http://www.habitat.org/
http://www.ifad.org/
http://www.ifrc.org/es/

OIM Organizacion Internacional para las

Migraciones

JICA Agencia de Cooperacion Internacional
Japonesa

LWF Federacion Luterana Mundial
Mercy Corps

MSF Médicos Sin Fronteras

OCHA Oficina de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios

OEA Organizacidn de los Estados Americanos

OFDA Oficina de Estados Unidos de Asistencia
para Desastres

UNOHCHR Oficina del Alto Comisionado para los
Derechos Humanos

OPS/OMS Organizacion Panamericana de la Salud
/ Organizaciéon Mundial de la Salud

OXFAM Oxfam Internacional

PDA Presbiteriano de Asistencia a Desastres

PLAN Plan Internacional

Organizacién Internacional

Agencia de Cooperacion

Iglesia
ONG Internacional

Organizacién Internacional

Agencia de Naciones Unidas

Organizacién Internacional,

multilateral de caracter regional

Donante

Agencia de Naciones Unidos

Agencia de Naciones Unidas

ONG Internacional

Iglesia

ONG Internacional
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Guyana, Haiti, Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, El
Salvador, Uruguay, Venezuela.

Argentina, Bahamas, Belice, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba,
Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras,
Jamaica, México, Nicaragua, Panama, Peru, Uruguay, Venezuela.

Belice, Costa Rica, Republica Dominicana, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Jamaica, México, Nicaragua, Panam3, Santa Lucia, Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Ecuador, Paraguay, Perd, Uruguay, Venezuela.

Bolivia, Brasil, Colombia, Peru, Venezuela.
Colombia, Guatemala, Haiti, Honduras, Nicaragua.

Argentina, Brasil, México.

Ambito regional.

Ambito regional, segtin paises miembros.
Centroamérica, América del Sur, México y Caribe
Ambito regional.

Ambito regional.

Centroamérica, América del Sur, México y el Caribe.

Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Republica Dominicana, El Salvador,
Guatemala, Haiti, Honduras, México, Nicaragua, Peru.

Brasil, Colombia, Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador, Haiti, Honduras,
Nicaragua, Bolivia, Guatemala, Paraguay, Peru.
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http://www.iom.int/jahia/jsp/index.jsp
http://www.jica.go.jp/english/
http://www.lutheranworld.org/lwf/
http://www.mercycorps.org/
http://www.msf.org/
http://www.unocha.org/
http://www.oas.org/es/
http://www.usaid.gov/
http://www.ohchr.org/
http://new.paho.org/hq/index.php?lang=es
http://www.who.int/es/
http://www.oxfam.org/
http://gamc.pcusa.org/ministries/pda/
http://plan-international.org/

PMA Programa Mundial de Alimentos

PNUD Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo

Save the Children

SP Bolso del Samaritano
Trocaire

UNESCO Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

UNFPA Fondo de Poblacion de Naciones Unidas

UNHABITAT Programa de Naciones Unidas para
los Asentamientos Humanos

UNICEF Fondo de Naciones Unidas para la
Infancia

USAID Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional

BM Banco Mundial

WVI Visiéon Mundial

Agencia de Naciones Unidas

Agencia de Naciones Unidas

ONG Internacional

Iglesia
ONG Internacional

Agencia de Naciones Unidas

Agencia de Naciones Unidas

Agencia de Naciones Unidas

Agencia de Naciones Unidas

Agencia de cooperacion

Organizacion Internacional

ONG Internacional
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Ambito regional, segtin indicadores de cada pais.

Ambito regional.

Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua, Cuba, Haiti, Ecuador, Perd, Bolivia,
Chile, Argentina, Paraguay.

Bolivia, Peru, Ecuador, Honduras, Guatemala, México, Costa Rica
Honduras, El Salvador, Bolivia, Colombia, Guatemala, Haiti, Nicaragua.

Ambito regional.

Ambito regional.

Ambito regional.

Ambito regional.

Ambito regional.

Antigua y Barbuda, Argentina, Bahamas, Barbados, Belice, Bolivia, Brasil, Chile,
Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Granada, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras,
Jamaica, Nicaragua, Panama, Peru, Paraguay, Republica Dominicana, Trinidad y
Tobago, Uruguay, Venezuela.

Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti,
Honduras, México, Nicaragua, Peru, Republica Dominicana.
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http://es.wfp.org/
http://www.beta.undp.org/undp/es/home.html
http://www.savethechildren.org/
http://www.samaritanspurse.org/
http://www.trocaire.org/
http://www.unesco.org/new/es/unesco/
http://www.unfpa.org/public/home
http://www.onuhabitat.org/
http://www.unicef.org/
http://www.usaid.gov/
http://www.bancomundial.org/
http://www.visionmundial.org/

9 Glosario de siglas

ACNUR: Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados.

CDEMA: Agencia Caribefia de Respuesta a Emergencias por Desastres.

CERF: Fondo Central de Respuesta a Emergencia.

COE: Centro de Operaciones de Emergencia.

CRID: Centro Regional de Informacion sobre Desastres para América Latina y el Caribe.
EDAN: Evaluacidn de Dafos y Necesidades.

FICR: Federacién Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.

HIC-OCHA: Humanitarian Information Centre-Office for the Coordination of Humanitarian
Affairs.

IASC: Inter-Agency Standing Committee.

IDP: Internally displaced person.

INEE: Inter-agency Network for Education and Emergency.

LSS/SUMA: Sistema de Apoyo Logistico para el Manejo de Suministros Humanitarios.
MACOE: Manual del Centro de Operaciones de Emergencia.

NOAA: Centro Nacional de Huracanes de Estados Unidos.

OCHA: Oficina para la Coordinacién de Asuntos Humanitarios de Naciones Unidas.
ODH: Oficina de Desarrollo Humano del PNUD.

OIM: Organizacion Internacional para las Migraciones.

OMS: Organizacidon Mundial de la Salud.

ONG: Organizacién no Gubernamental.

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas.

OPS: Organizacidon Panamericana de la Salud.

0OSSOC: On-Site Operations Coordination Centre.

PMA: Programa Mundial de Alimentos.

PNUD: Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo.

RELAC: Grupo Regional de Riesgo, Emergencia y Desastre de América Latina y el Caribe.
RELACIGER: Red Latinoamericana de Centros de Informacién sobre Desastres.

RSS: Really Simple Syndication.

SNU: Sistema de Naciones Unidas.

UNICEF: Fondo de Naciones Unidas para la Infancia.

UNISRD: Estrategia Internacional para la Reduccién de Desastres.


http://www.acnur.org/t3/
http://www.cdema.org/
http://ochaonline.un.org/Default.aspx?alias=ochaonline.un.org/cerf
http://www.cridlac.org/
http://www.ifrc.org/es/
http://www.humanitarianinfo.org/iasc/
http://www.ineesite.org/
http://www.lssweb.net/
http://www.noaa.gov/
http://www.unocha.org/
http://www.iom.int/jahia/jsp/index.jsp
http://www.who.int/es/
http://www.un.org/es/
http://new.paho.org/hq/index.php?lang=es
http://vosocc.unocha.org/
http://es.wfp.org/
http://www.beta.undp.org/undp/es/home.html
http://www.relacweb.com/
http://www.unicef.org/
http://www.unisdr.org/
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