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PRESENTACIÓN <

anual está destinado a promotores y promotoras
alud, asociaciones comunales, comités,

. izaciones populares, ONG, pastorales, parroquias
.'general a cualquier persona que trabaje o desee
'<ar por la Salud de la Comunidad <

ste material recogemos de forma resumida la
. riencia de 10 años de trabajo de CEIBA, con

uines comunales y clínicas comunitarias.

mos que es importante recoger esta experiencia y
partirla de forma sencilla con personas a quienes les
da interesar.

ndo se habla de botiquines, con frecuencia se critica
echo de que se deja en los hombres de la
unidad y de los promotores de salud, la pesada

ea de la atención a los enfermos, cuando en
lidad, ésta es una tarea que le corresponde al
do. Estamos totalmente de acuerdo con que

bemos exigir a los gobiernos que cumplan con el
ber de llevar salud integral a toda la población de

respectivos países. Es un derecho al que no
bemos renunciar.

n embargo, creemos que no es ético quedarse de
azos cruzados, cuando hay en tantas comunidades
nte enferma, que sufre y que muere por
fermedades que se podrían evitar o que podrían ser
cilmente tratadas con medicamentos esenciales
aratos y cuidados sencillos.



Creemos que no entra en contradicción el exigir a lo
gobiernos que cumplan con sus responsabilidades y e
hecho de apoyar a la gente de las comunidades para qu
trabaje por resolver sus propios problemas. Esto e
particularmente cierto en estos tiempos de globalización
neoliberal, que está beneficiando a los más ricos y a la
empresas transnacionales, pero que simultáneamente está
volviendo más pobres a los pobres y está excluyendo a
quienes no pueden ser consumidores, ni son susceptibles
de ser explotados. Estas políticas neo liberales están
contribuyendo a que los estados dediquen menos dinero
a Salud y Educación, y más a armas y ejércitos.

Contribuir a que las comunidades más pobres y
marginadas sean más autosuflcientes, es otra forma de
luchar contra la exclusión y la globalización deshumanizada
de los más ricos.

Guatemala, Enero del 2004.

Joaquín Acevedo
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La nena de Jacinto y Teresa
de mañanita y todavía estaba oscuro, cantaban los

,los y las personas empezaban a despertarse. Esa
la hora en que Teresa empezó a dar a luz. Era su

rlmer parto y en la casa ninguno sabía cómo recibir a
nií'lo. Jacinto fue a buscar a la comadrona de la

_Idea y ella atendió a Teresa. Al ver a la niña pensaron
¡ue ie quedaba muy bien el nombre Esperanza.



La familia de Esperanza era tan pobre que no tenía
necesario para alimentarla bien, así que llegó el dí
en que ella se enfermó de desnutrición y diarrea. e
día que pasaba, Esperanza estaba peor. En la aldea
había puesto de salud ni médico y el hospital estab
demasiado lejos para ellos.





El boti~r" comunal
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Uno coso por'G lo solud de lo conunldod

~----_..



El bot~rn comunal

Estos son problemas que se viven en muchas
comunidades donde no hay doctor. ¿Qué se pOdrá
hacer para solucionarlos?

Lo más importante para mejorar la salud de la
comunidad es la prevención, la buena alimentación y 12
educación.

Pero también es muy importante atender a los
enfermos. Una forma de facilitar la atención a la salud
de la gente de la comunidad es organizando un
Botiquín en la comunidad.10_ ~



Una casa pGl'G la salud de la COMInldad

é es un Botiquín Comunal?

botiquín, es una casa destinada a la atención y la
vención de los problemas de la salud de la

munldad. Es un lugar en donde personas de la
unidad (como promotores de salud, comadronas y
s) atienden a los enfermos, a las embarazadas y

an' InformaCión de cómo prevenir las enfermedades.

También se le dan otros nombres como: botiquín
comunitario, casa de salud, dispensario Y.clínica
comunal. .

~ •••••••••••••• 1•• _11



El botiquín comunal

Ahora veamos que cosa NO es un Botiquín
Comunal

NO es una venta No es un negocio

ij.~
Tampoco es una farmacia

Un botiquín comunal es muy diferente a una venta de
medicinas. Veamos por qué:

..¡ La gente que trabaja allí conoce y vive los mlsml
problemas que la demás gente de la comunidad .

..¡ En el botiquín los enfermos pagan la medicina ql
necesitan, pero a un precio barato.

12 ••••••••••• ~



Una cosa pal"Cl la salud de la conullidcu:l

"~ el botiquín no se recomiendan tantas
medicinas químicas (pastillas, jarabes,

, 'yecciones), porque también se usa la medicina
, "ventiva (cómo cuidar ei cuerpo para no

fermarse) y la medicina tradicional (plantas
medicinales, masajes, temazcales).

esta forma la comunidad tiene un lugar para
ender las enfermedades pero sin gastar tanto
ero con doctores o farmacias que solamente
•n interesados en hacerse ricos,

qué sirve el botiquín comunal?

13



Para la consulta prenatal. Allí las comadronas se
pueden encargar de atender a las señoras
embarazadas.

Para la prevención de enfermedades. Por ejemplo:
para vacunar y desparasitar a lo niños, la detección y
el control de los niños desnutridos y otras actividade

14 Iml~••••••••• &~



Una co.Sll pa,ra la salud de. la conJnldad

que un medico o enfermera (de la ONG, del
ma de salud comunal que esté a cargo del

uín o del ministerio de salud publica) atienda a los
os cuando se organiza una consulta.

'i



¿Cóm~ se organiza un botiquín
comunal?

Hay muchas formas de organizar un botiquín comunal.
Acá aconsejamos una forma que nos ha dado buen
resultado y que se basa en la experiencia de CEIBA en
Guatemaia.

1. Lo primero es que en la comunidad tienen que habe
comadronas y promotores de salud capacitados para
que atiendan en el botiquín.¿:~

16 •••••••••••••



Una CClSQ para lo. salud de la conullidad

siguiente es presentarle la idea a la comunidad.

na forma de organizar el botiquín es hacer un trato
e tres partes:

1. LA COMUNIDAD

UN PROGRAMA DE SALUD COMUNAL
anizado por una ONG, iglesia, asociación de

omotores de salud, organización popular, '
unicipalidad, cooperativa o por la propia comunidad.

17



¿Qué pone cada una de las partes?

La comunidad contribuye con:

• El lugar para el
botiquín: el terreno y
una casa de la
comunidad (que ya no
se use). Si no hubiera
ninguna casa
desocupada, También
se puede construir una
casa nueva. En este
caso, la comunidad
puede poner la mano
de obra y material
para construir ia casa
nueva .

• Los materiales que
aporte la comunidad
deben ser los que se
consigan en el lugar.
Por ejemplo madera
(tablas, vigas,
horcones, puertas,
ventanas), adobe,
arena de río y otras
cosas.

La casa que se vaya a usar para el botiquín debe tenel
por lo menos dos cuartos: uno para el trabajo del pro-
motor de salud y el otro para las actividades de las
comadronas (consulta prenatai, reuniones).
18 ~



Una caso. para la salud de la conunldad

é aportan el promotor o promotora V las
madronas?

Ellos y ellas pondrán su tiempo de manera voluntaria.
Esto quiere decir que aparte de su trabajo como
agricultores (o cualquier otro trabajo productivo)
dedicarán un tiempo para atender a la gente, cuidar el
botiquín y estudiar en sus ratos libres.

En algunos casos puede ser que tengan un apoyo
económico del Ministerio de Salud, de una ONG o de
otra institución (como en el caso de los vigilantes de
salud.

Su aporte más valioso será la dedicación y amor que
le pongan a su trabajo por la salud de su comunidad.

19



El bcrtlqufn CDnMlal

¿Cuál puede ser el aporte del programa dt
salud comunal?

Apoyar con los materiales que se necesiten para
empezar el trabajo del botiquín. Estos materiales son

• Materiales de construcción que no se consigan e
la comunidad (láminas, cemento y otros).

• Muebles y una pequeña biblioteca con libros de
consulta, folletos y afiches para que los que
trabajan en el botiquín puedan estudiar y
consultar sus dudas. Recomendamos tener en el
botiquín estos libros:

Donde No Hay Doctor
Buscando Remedio
Medio Ambiente y Salud
Las Plantas Medicinales en la
Salud de la Comunidad
Donde Hay Dentista

• El equipo médico necesario (como termómetros,
pesa, linterna).

• Material de curación (como gasas, vendas,
algodón, jabón, alcohol, esparadrapo).

• y una primera cantidad de medicinas.

2o ::".l.r,':;:,;;i¡i¡¡¡¡r¡r¡¡¡¡¡iif¡r;;¡¡lr~¡;;Ii¡;;¡¡¡¡ ¡¡J¡i!;J¡r¡;:;r:¡I!ilii;i ~



Una CGSG paro. la salud de la COftUllidad

importante poner sólo MEDICAMENTOS
IALES en el botiquín. Los medicamentos
les son las medicinas seguras, que no causan
efectos secundarios (daños a la salud),

o son demasiado caros y está comprobado que
ionan.
que tener en el botiquín medicinas que no está

obado que sirvan o que sean peligrosas, (como
eros vitaminados), aunque la gente las pida y
e las farmacias las vendan. Otro ejemplo: No hay

ener antidiarréicos o medicinas como yodo-c1orina
la diarrea.
ue tener suero oral. Hay que explicarle a la gente
comunidad la razón por la que no se ponen las
inas peligrosas en el botiquín.



El bot~¡n comunal

¿Con qué dinero se mantiene un
botiquín comunal?

En la aldea de Jacinto y Teresa se discutió la idea de
poner a funcionar el botiquín. Al fin todos estuvieron (
acuerdo e hicieron el trato. Pero una señora preguntó

22----_.~



Una caso. para la salud de la COIlUnldad

ene con un "fondo rotativo", que es una forma
ner medicina en el botiquín. Veamos cómo

almente se empieza con una cantidad de
\donada, y en algunos casos hay que

rlli.

Pone un precio para cobrar la medicina a los
,Tiene que ser un precio barato para

era la gente, pero lo suficiente para que
para comprar más medicina.

Antes de dar cualquier medicina, el promotor debe
" ar a la persona para conocer su molestia o

dad. Nunca se debe recetar o aconsejar sin
.examinar al enfermo.

lSi el paciente va a necesitar medicina, el promotor
cobrarle según el precio establecido y guardar el

ro en una cajita segura.

23



El botilf:lrn colft.lnal

5. El promotor debe
apuntar en un cuaderno la
cantidad de medicina que
salió y la cantidad de
medicina que entró. Cada
fin de mes el comité de la
comunidad, junto con el
promotor, debe de hacer
las cuentas del total de
dinero que entró y el total
de medicina que salió.

=========== 6. para reponer la medicin
rARMACIA MUNICIPAL que se use con los

============enfermos, el promotor o el
comite de la comunidad
tiene que tener un lugar en
donde poder comprar
medicamentos a precios
bajos. Cuando se está
acabando la medicina, el
encargado del Botiquín
debe ir a comprar más paré
reponerla. Puede ser en

¡I[, Id:! ~.•.~ I~' ~~~~~~:~~~a Jn~~roguería,
una bodega de medicamentos, una venta social de
medicamentos, una farmacia municipal, la farmacia de
una ONG o parroquia. En Guatemala existen las ventas
sociales y farmacias de PROAM, del Ministerio de Salud
Pública.

24 1~1IIl' -~



~I boti~ín cotTlJnal

Los cuadernos que debe Usar el
promotor~e/
El promotor de salud debe tener en el botiquín estos
cuadernos:

• Cuaderno de consulta, para apuntar el nombre
de los enfermos que consultan, la enfermedad que
tienen, el tratamiento y los consejos que se les
dieron. La fecha de la proxima cita y datos
importantes, como la talla, la preción arterial y
otros.

• Cuaderno de inventario de los medicamentos,
este es para apuntar la cantidad que entra y sale
de cada medicina.

• Cuaderno de cuentas del fondo rotativo, para
apuntar cuánto dinero entró cada día y cada mes.
Aquí también se apunta el dinero que sale cuando
el promotor o el comité hacen compras de
medicamentos.

Es bueno tener una parte en donde apuntar a las per-
sonas que no pudieron pagar y que deben el dinero.
Recomendamos que se evite dar la medicina fiada,
porque si la gente se acostumbra y no paga, el
botiquín se puede quedar sin fondo rotativo y sin
medicina.

26



Una CClSQ para la SGlud de la COIlUftlclacl

7. Es muy importante NO AGARRAR DINERO DEL
BOTIQUÍN PARA USO PERSONAL, ya que ese dinero es
de la comunidad y sirve para que siempre haya
medicina para la gente que la necesite.

8. De acuerdo con ei programa de salud y la
comunidad, el promotor podría subirle un poco al
precio de los medicamentos; esto le servirá para
reponer su gasto (su pasaje)al ir a hacer ia compra de
la medicina. Recuerde que se debe mantener siempre a
la vista, pegada en la pared, una lista de los precios de
los medicamentos. Es recomendable actualizar esta
lista de precios al principio y a mitad de cada año.
Según las normas de CEIBA, el promotór puede subirle
un 10% al precio de los medicamentos.

Q 25



Una CGsa para la salud de la conunidad

bién se puede tener un
ar para escribir los
sos especiales" o sea los

sos en los que el enfermo
nitivamente no puede

gar (como viudas,
rfanos, madres solteras,

egos y minusválidos) y es
"rgente darle el
tratamiento. En esos casos

'tal vez se puede liegar a un
acuerdo con la comunidad
para pagar entre todos la
medicina de las viudas y los
huérfanos.

Recomendaciones para mantener
bien el botiquín
• Hagamos un esfuerzo por mantener ordenado

nuestro espacio de trabajo. Mantengamos
clasificadas ias medicinas, ordenados nuestros
cuadernos de trabajo y limpio el espacio en donde
se va a sentar la gente o acostar a los pacientes.
Es importante que la gente se sienta bien en ei
botiquín .

• Revisar cada semana las medicinas para ver qué
hay y qué hace falta. También es bU,eno revisar la
fecha de vencimiento de los medicamentos,

~ •••••••••••••••••• 27



El bot~rn cOmJnol

• Hacer un hoyo para enterrar la basura, los restos
de las medicinas químicas, los envases vacíos de
medftina y las agujas y jeringas usadas. Es
aconsejable quemar todo antes de enterrar.

• Cuidar que las cuentas se mantengan ordenadas
para que el fondo rotativo pueda funcionar bien y
para que no se de ningún malentendido sobre el
uso del dinero.

• Cuando no hay mucho trabajo, se recomienda al
promotor que dedique tiempo a estudiar los libros
que debe tener en el botiquín (Donde no hay doc-
tor, Buscando remedio, Medio Ambiente y Salud,
Las Plantas Medicinales en la Salud de la
Comunidad y otros).

Problemas que pueden darse y cómo
resolverlos
Es normal que al trabajar con el botiquín nos
encontremos con varios problemas, a veces los
problemas son porque no conocemos bien las
medicinas, otras veces porque las ideas de la gente el
la comunidad son diferentes a las nuestras. También s
dan problemas cuando no sabemos qué hacer con las
dificultades económicas (las nuestras y las de la gente
que no puede pagar las medicinas). Pero no debemos
desanimarnos, la mayoría de ios problemas vamos a
aprender a resolverlos con la experiencia. Mientras
tanto revisemos estas sugerencias de cómo resolver
algunos de los problemas que pueden presentarse:

28.k~=- . [j ,'te llli\i;;;¡



29

Una casa para la salud de la COflunidad

, A veces el promotor cobra muy caras las
dlcinas para su propio beneficio. Esto no debe

ceder, que nunca se nos olvide que el botiquín no
un negocio si no que está para ayudar a la
nte más pobre. Es bueno recordar ésto en las

uniones y cursos de capacitación. Por la misma
zón, es bueno tener la lista de precios a la vista de
da la gente, así se sabrá que es el mismo precio para

odos .

• pRECIOS Dé
MfP\C\1-l1ó
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- Las personas no pagan la medicina ni la
consulta al promotor. Es normal que la gente pobre
no tenga mucho dinero para gastarlo en el cuidado de
la salud y seguramente hay muchos promotores que
preferirían regalar la medicina para no ver sufrir a la
gente. Cuando esto pasa, el botiquín se queda sin
fondo rotativo, que es el dinero que servirá para
reponer las medicinas que se acaban. Por eso es
recomendable pedir a todas las personas que hagan un
esfuerzo para pagar el precio establecido y se les
puede explicar para qué va a servir el dinero.

~



El bot~ín cMklnal

- Con las personas que definitivamente no
pueden pagar, por ejemplo las viudas, los huérfanos
las madrés solteras y los minusválidos (ciegos y perso
nas que no pueden caminar), el comité debe decidir a
quiénes no se les va a cobrar y cómo se puede
reponer este dinero. En algunos lugares lo han
resuelto cuando toda la comunidad está de acuerdo er
pagar entre todos el tratamiento de estas personas. El
otros lados, se le pide a los familiares del enfermo que
hagan algún trabajo en el botiquín, como limpiar y
desyerbar el jardín de plantas medicinales, barrer y
limpiar el botiquín, pintar y hacer arreglos que el
botiquín necesite. Lo importante es que entre todos se
busque la manera de apoyar a quien necesita la
medicina y no ia puede pagar sin que el botiquín se
ouede sin dinero.

30

T-_•.•.••_-~



Uno. c:aSG.poro. lo. salud de lo. conunidad

A veces los promotores usan demasiadas
edicinas para ganar algo por sus servicios. A
ces el único dinero que los promotores ganan es una
rte del precio de las medicinas. Por eso hay algunos

romotores que aprovechan para vender más
edicinas de las que son necesarias. Nunca se debe
comen dar más medicina de lo que ia persona va a

ecesitar, porque esto puede dañar el cuerpo y no
permite una relación honesta entre el enfermo y el
promotor. Una posible solución sería permitir al promo-
tor cobrar un poco por las consuitas para ganar algo
por el servicio que presta a la comunidad.

- Se pierde mucho tiempo en la medicina
curativa. Muchas veces los promotores dedican más
de su tiempo a curar a ias personas enfermas que a
prevenir las enfermedades. Esto es normal que pase,
porque tienen que responder a las necesidades de su
gente, y la mayoría de gente siente más necesidad de
medicinas curativas que de prevención. El promotor
debe buscar el equilibrio para poder respetar lo que la
comunidad desea, pero ai mismo tiempo darle la
atención necesaria a concientizar a la gente sobre la
importancia de prevenir las enfermedades. Para esto se
pueden hacer planes para proyectos de prevención, en
donde se anime y se informe a toda la, comunidad
sobre cómo mantenerse sanos por medio de la buena
alimentación, la limpieza, el ejercicio, la vacunación, el
uso correcto de las letrinas, evitar el alcohol y ei
tabaco, la salud mental y otras formas de prevención.c;] 31



- Algunos promotores se sienten solos y
desanimados al ver que no valoran su trabajo. El
promotor es una parte indispensable del botiquín, sin
su trabajo no sería posible atender la mayoría de
problemas de salud de la comunidad. Es importante
que tenga ei suficiente apoyo del comité de la
comunidad, que se le anime y se le de una mano al
enfrentar los problemas. También es importante que el
promotor tenga paciencia, que no espere ver tan
pronto los resuitados de su trabajo. A veces la gente
tarda en darse cuenta del sacrificio que el promotor
hace y la utilidad de este trabajo para la comunidad.
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Una CQsa paro. la salud de la conunidacl

En varios lugares las medicinas se usan malo se
abusa de ellas. A veces llega mucha gente al botiquín
y el promotor se cansa y cuando las personas le
cuentan su problema a veces le resulta más fácil darles
medicinas para no tener que dedicarles mucho tiempo.
La mayoría de enfermedades son "autolimitadas", esto
quiere decir que se curan después de un tiempo con o
sin medicina, un ejemplo es la diarrea aguda que solo
necesita suero oral. En estos casos, el promotor debe
hacer un esfuerzo por escuchar a la gente y darle
atención. A veces lo más necesario es un consejo
amistoso o darles ánimo para enfrentar sus problemas
y llevar una vida más sana.

También pasa que las personas esperan que haya
una medicina para cada enfermedad, y cuando no
se les da se sienten defraudadas. Aunque
queramos quedar bien con la gente, no hay razón para
dar más medicamentos de los necesarios.



Algunas soluciones para estos problemas
pueden ser:

•

• A la hora de la consulta, la medicina moderna
no siempre es lo mejor y no siempre es
necesaria. Es muy importante darie información
al enfermo y a su famiiia sobre los riesgos de
tomar medicina química cuando no es necesario y
los remedios caseros que se pueden usar. Es una
buena idea tener plantas medicinales en el
botiquín, para usarlas con los enfermos.

"""lu/liU; 11
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Una CQSQ pclI'Cl la SGIucI de la COf1uniclad

• Organizar grupos comunitarios para presentar
socio-dramas a la comunidad, que muestren los
problemas que resultan del mal uso de medicinas
en la comunidad.

Cuando el promotor se equivoca en la dosis. Esto
pasa cuando la ietra de las medicinas es muy pequeña,
o cuando se confunde la dosis de una medicina con
otra. Para que esto no pase, les recomendamos:

• Hacer y mantener una lista de medicamentos
básicos para las enfermedades más comunes y
emergencias.

• Siempre dar cada medicina con la misma potencia
( por ejemplo, para no estar dando una medicina
en cápsulas de 250 miligramos, cápsulas de 500
miligramos la siguiente semana y cucharadas de
125 miligramos después de eso), porque así es
fácil confundirse.
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El bot~¡n cOl\'IUnal

Las dósis se pueden consultar en:
• El libro de ponde No Hay Doctor, leer acerca de la

medicina (páginas verdes, lista de medicinas
página 3410 índice de medicinas página 345).

• En "Buscando remedio" (página 371 a465)
• O en las "Fichas sobre medicamentos esenciales".

Recordemos que siempre hay que explicar con claridad
ai enfermo cómo tomarse la medicina: (Cada cuánto
tomarla, a qué hora, antes o después de comer, por
cuántos días, cuándo puede esperar sentirse bien, qué
problemas y molestias puede causarle la medicina). Lo
mejor es apuntarle todas estas indicaciones al paciente
de una forma clara y sencilla para que no se le olviden
al llegar a su casa (aunque el enfermo no sepa leer, es
posible que alguién más de la familia le pueda leer las
indicaciones) .
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