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OBJETIVOS

GENERAL

Elaborar un estudio para disefar prototipos deemlés a corto, mediano y largo
plazo, que involucren materiales existentes efred de un desastre natural al
momento de su ocurrencia, a partir de las prim&4dsoras. Se pretende usar los
prototipos en forma gradual, conforme las circumstss, asi: el primer tipo de
vivienda, a corto plazo, como medida de emergeneiasegundo tipo de
vivienda, a mediano plazo, para fomentar la unidgdda y coordinacion de las
actividades familiares y, finalmente, para logrardesarrollo total de cada

familia, la vivienda permanente a largo plazo.

ESPECIFICOS

1. Utilizar el disefio de la vivienda a corto plaz@dgticampamento) durante las
primeras 24 horas después de ocurrido el eventarahattratando de
aprovechar en su mayor parte materiales existanesl area a albergar, o

usar madera que pueda quedar en el area del @esastr

2. Construir la vivienda a mediano plazo (tipo maderg/lon), un mes después
de haber sucedido el desastre para mantener laladury fortalecer la
solidaridad y ayuda entre familias. Asimismo, deiear un area especifica

para planificar la urbanizacién y empezar a coirskag viviendas, debido a



3.

que eéste disefio servira de base para cdastruccion de las viviendas
permanentes.

Implementar el disefio de vivienda a largo plazmo(fdobe - techo de teja y tipo block
pomez - techo de lamina), de manera permanenteeysigua de base para el

desarrollo de la poblacion damnificada.

Promover el presente trabajo de graduacion enseinstituciones gubernamentales
encargadas de prestar apoyo en casos de emergga@domentar su  aplicacion y

ponerla en practica en el momento requerido.



RESUMEN

Este trabajo de graduacién contiene informaciomestzbsituacion en cuanto a desastres
que se dan en Guatemala vy, lo dificil que es etdrias debido a que no se tiene un plan para

solucionar rapidamente las emergencias por alggengmo de socorro.

En el Capitulo 1 se tratan temas sobre las cadenatafiosas existentes en el pais, que
permiten ciertos desastres naturales como terresnetoipciones volcanicas e inundaciones;
estos Ultimos surgen a consecuencia de la cortta distancia que poseen los rios por su

desembocadura, principalmente sobre la costa sur.

En el Capitulo 2 se tratan temas sobre la evaloadéddanos, que es muy importante
para dar una buena atencién a las personas damdaific debido a que de una evaluacion
correcta durante las primeras horas, dependeraemresultado.

En el Capitulo 3 se tratan temas sobre las nembssd sentidas por las personas
damnificadas, las cuales requieren la mayor atanaiie un desastre. Para ilustrar en mejor
forma se presentan figuras, en los que se plasosmpdsos a seguir para la atenciéon de las
necesidades.

En el Capitulo 4 tema principal de este trabagopresentan los modelos de viviendas, a

corto, mediano y largo plazo; a su vez se presdotalineamientos basicos a seguir para su

XI



construccion, cuantificacion de materiales, pred@sina region en especial y disefios, para que

las actividades sean planifica adecuadamente ptgrcaico / coordinador.

INTRODUCCION

Ante las constantes situaciones de emergencia gadas por fenOmenos naturales en el
pais, las regiones mas pobres estan expuestasuzonente a desastres de cualquier indole, de

las que se mencionan terremotos, erupciones voelsiriuracanes, inundaciones, etc.

Por antecedentes histéricos se sabe de los problgrages que pueden ocasionar estos
fendmenos a la poblacién, como ejemplo, recientéensa tiene el desastre provocado por el
huracan Mitch, el cual agravo la critica situadii@pobreza extrema que afecta a la mayoria de
la poblacion y, que retraza en cierta medida etsxa una calidad de vida digna.

No existen planes concretos que sirvan de platefqrara medidas preventivas, acciones
completas y efectivas de atencion durante emerggnai planes o programas de reconstruccion
post desastre, por tal motivo se ha desarrolladpuato de tesis “Vivienda de emergencia

después de los desastres”.
En este trabajo se plantean tres tipos de vivieledamergencia: las primeras dos son

viviendas temporales a corto y mediano plazo, yacaoonstruccion se hara de madera existente

en la region o con la encontrada en el area delsthes Una tercera opcion es a largo plazo

Xl



(vivienda permanente) la que consiste en a) cargém de adobe reforzado con hormigdn en

puntos criticos y b) construccion de block péméareado.
Se hace mencion de aspectos que hay que ton@areeta en el instante y después de

suceder el desastre, desde la evaluacién del faetada, las necesidades y la recuperacion total

de las personas damnificadas.

X



1. ANTECEDENTES DE LOS DESASTRES EN GUATEMALA

Guatemala, debido a sus condiciones geograficagynepais expuesto a desastres
naturales. Posee un sistema de volcanes que vde tle$rontera con México hasta la de El
Salvador. Iniciandose en el limite Nor Occidentah dviéxico con los volcanes Tacana y
Tajumulco, sigue una direccién Este-Oeste sobdepartamento de San Marcos, pasando por
los volcanes de Santa Maria, Zunil, Ceno QuemadBamtiaguito en ¢ departamento de
Quetzaltenango; Atitlan y Cerro de Oro en la riged®l lago Atitlan en el departamento de
Solola; Acatenango, Agua y Fuego en el departamel@oSacatepéquez; Pacaya en el
departamento de Escuintla; y otros como el TecuampCulma, Amayo, Moyuta y Chingo,
este Ultimo ya sobre la frontera con El Salvadolosndepartamentos de Santa Rosa y Jutiapa.
De los antes mencjonados, tres volcanes se mamtemeactividad casi constante: Santiaguito,

Fuego y Pacaya.

Guatemala es cruzada por una cordillera cuyas rastalcanzan alturas de hasta 4,000
metros sobre el nivel del mar, las principales d@s Cuchumatanes, Sierras de Chuacus, Las
Minas, Chama4, etc. Todas en la region Nor Centealpais. Ademas, la costa Nor Este de
chiatemala queda en el mar Caribe, y esta expweststantemente a huracanes y ciclones,
principalmente Livingston, Santo Tomas de Castll®uerto Barrios, ésta Ultima es de las
ciudades mas populosas del pais. Hay que agragamarables caserios que bordean el Caribe
y que son habitados por familias de muy escasosrses y que mantienen una vida
autosuficiente y con dependencia de la pesca,qqué no aceptan traslados a puntos, salvo

eventualidades.

Ademas se encuentra la Sierra Central, que coredepm a la Costa del Pacifico a una

distancia promedio de 60 kilometros. Existen rio® dluyen hacia el Pacifico que tienen



pendientes muy inclinadas y como resultado, cualado lluvias son fuertes se inundan

acarreando con ello viviendas, puentes, etc. Estdgma, a su vez, se torna mas dificil debido a
la tala inmisericorde de bosques, que transforn@ackl ecoldgico del agua, creando cada vez
crecidas mayores en ‘os rios; por tal motivo Guatanmes un pais amenazado por varias
situaciones de desastre natural, tal el caso dentetos y temblores, erupciones volcanicas,

derrumbes, inundaciones, huracanes y ciclones @odta Atlantica.

1.1 Terremotos

Son sacudidas repentinas del suelo que ocurrezméade choque de placas tectonicas a
consecuencia de la liberacion de energia acumutgdaina falla de la corteza terrestre.
Guatemala esta atravesada por tres placas tecdmqieason la Placa Norteamericana (Ribera
Norte del rio Motagua hasta Alaska); Placa CarbgRibera del rio Motagua hasta Panama) y la
Placa de Cocos (del Océano Pacifico y choca ctmtitdaca del Caribe). Por tal motivo es el
pais cuya existencia de montafas la hace senaifi@admenos sismolégicos. Esto es agravado

aun mas por la topografia sumamente quebrada, gando frecuentes derrumbes.

1.2 Erupciones volcanicas

Es la liberacion violenta de energia desde elionele la tierra. Son perforaciones de la
corteza terrestre, de las que escapan a la supeaicas fundidas y gases. La intensidad de la
explosion depende del tipo de magma y la viscositlada lava. Los tipos de erupcion se

clasifican de la siguiente manera:

» Erupciones explosivas: se originan por la rapidsoldcion y expansién de gas
desprendido por las rocas fundidas al aproximassaséa la superficie terrestre. Las
explosiones son una amenaza al desparramar blatpigscas y lava, a distancias

variantes del origen.



» Erupciones efusivas: la mayor amenaza impuest&gias es el flujo de materiales, que
varian en cantidad, naturaleza (fango, ceniza) kaaigen. Su accion esta determinada
por la topografia que la rodea y la viscosidadnaierial. El vulcanismo es un fenédmeno
geoldgico y se le llama asi se los procesos poiaral los cuales el magna (material

fundido) y gases son transferidos al interior digeliaa.

Una de las potenciales amenazas naturales que Bosgemala es la de trescientos veinte
(324) focos eruptivos, de los cuales treinta y (3@3 estan definidos como edificios volcanicos

(volcanes), cuatro (4) de estos treinta y dos €389n definidos como activos.

1.3 Huracanes

Los huracanes son perturbaciones atmosféricasr@nparriente de aire enorme, fuerza y
movimiento circulatorio de gran didmetro. En suadesdlo, este fendmeno produce vientos
huracanados y abundantes lluvias. Se dan cuandonasa de aire caliente proveniente del
océano se mezcla con una corriente fria que bdj@ale Norte ocasionando una respuesta

violenta de precipitacion.

Estos se generan sobre aguas célidas oceanicgasaldtitudes y son especialmente
peligrosos dado a su potencial destructivo, su zdeainfluencia, origen espontaneo y
movimiento erratico. Las consecuencias que caussrpiecipitaciones, saturan ios suelos y
causan inundaciones como consecuencia del excesscderentia (inundacion de los suelos);
pueden causar derrumbes como consecuencia depssbrde la lubricacién de los materiales
de la superficie; y/o pueden dafiar los cultivodeddilitar el soporte de las raices. Por ejemplo, el

huracan Mitch que vino a Centroameérica en 1998allGuatemala como una tormenta tropical



y causo grandes pérdidas humanas y materialedz Aleaestos fendmenos se forma una cadena
con otros mas, por tal motivo se hace menciénglenak, los principales:

e Las inundaciones: se dan como consecuencia destdppacion en forma acelerada y
constante sobre las cuencas de las montafas, lovieme a dar una respuesta de
evacuacion excesiva de agua de las diferentes asidracia los lechos de los rios. Ello
hace gue los rios no se dio abasto para toda @sta e pueden distinguir dos tipos de

inundaciones:

» Desbordamientos de rios: ocurre cuando se excedapacidad de los canales para
conducir el agua, por lo tanto, se desbordan lagenés del rio. Las inundaciones son
fendmenos naturales y puede esperarse que ocuimgenalos irregulares de tiempo en
todos los cursos de agua. El establecimiento hureanen area cercana a planicies de

inundaciones es una de las mayores causas de dafos.

* Inundaciones costeras: las olas ciclonicas sorreginsiento anormal del nivel del mar
asociado con huracanes y otras tormentas maritlraaslas ciclonicas son causadas por
fuertes vientos de la costa y/o por celdas de najgy jresion y tormentas oceanicas. El
nivel de las aguas esta controlado por los viedogresion atmosférica y las corrientes
astrondmicas existentes, las olas y el mar de fotaldopografia de las costas, la
batimetria (medida de la profundidad de los mayds) proximidad de la tormenta a la

costa.



2. EVALUACION DE DANOS

2.1  Procedimiento para la evaluacién

La planeacién y efectividad de las operacionesagderso en una situacion de desastre
depende, en buena medida, de una evaluacion oportprecisa de los dafios ocasionados por si

mismo.

Idealmente, con una comision de evaluacién dehglalegse al terreno y reportar dentro
de las primeras 24 horas siguientes la naturalekdadio, las caracteristicas del &rea afectada y

las condiciones de las vias y servicios.

La comision evaluadora debe, en lo posible, dedadws sus esfuerzos para determinar
con el maximo de exactitud la magnitud del dafi realizar funciones de socorro. El proceso
de evaluacion inicial debe realizarse con la ayddapersonas agiles para reunir el mayor
numero de datos en el menor tiempo posible losesus¢ pueden obtener implementando en

recorridos posteriores: para esto pueden utilizasssiguientes métodos:

* Vuelo de reconocimiento a baja altura: es el métnds agil para cubrimiento rapido de
las zonas afectadas, permite determinar la extergg@ografica, el grado relativo de los
dafios, las modalidades de dafio y quiza pautasseredpuestas de los supervivientes,

ademas ver vias pobladas de acceso por tierrspamaistros de auxilios.



» Evaluacién por tierra: mediante el desplazamiem@uipos de evaluacion que cubran
zonas especificas no visibles desde el aire, @eslde la noche. Puede completarse con
entrevistas locales, limitadas pero mas exactas ipantificar las zonas en que deben

concentrarse los esfuerzos de socorro.

* Encuestas por muestreo sobre el terreno: las é&tasvcon testigos o personas
directamente afectadas pueden suministrar la irgoidn adicional necesaria para el
desarrollo de las operaciones de socorro. Estd pgtedo mas Util y confiable para
reunir informacién complementaria. Sin embargo,deueerse limitado por aumento del
costo de desplazamiento; dificultad de acceso aszafectadas; interrupcion de medios
de comunicacion; deformacion de la informacidnaaés de entrevistas por la relacion
entrevistador-entrevistado y desconocimiento prelgolas condiciones locales. Sin
embargo, la informacion sobre el terreno, apoyada ¢valuaciones previas por
reconocimiento aéreo o por tierra, pueden ser ehmsmo ideal para la obtencién de la

informacion necesaria para la toma de decisionesi@nto a las operaciones de socorro.

En el momento de presentarse una situacion de emmag se procede a nombrar una
comision de reconocimiento, la cual realizara weuacion de los dafios sobre el terreno. Esta
evaluacion inicialmente es global, pero sin degusdr objetiva. Entre los principales puntos a
evaluar estan la zona geografica afectada, pobladfgctada, nimero aproximado de viviendas
averiadas no habitadas y destruidas, capacidada drhunidad afectada para resolver el
problema y brindar ayuda a los afectados, necessd@mtimediatas para la atencion de la
emergencia (recursos humanos, técnicos y materiateslidas que han sido tomadas por el

gobierno y otras instituciones, y por ultimo viasatceso al sitio de desastre.

La efectividad de una evaluacion se garantiza can utilizacion de personal

entrenado/calificado; el uso de metodologia comuimigrios universales y procedimientos



rutinarios de reportes; disposicion inmediata deréursos para llevar a cabo la metodologia de
la evaluacion (transporte, comunicacion apoyo tagisy centro de mando); identificacion
previa de areas donde se espera que los dafiosmagares; iniciacion de las evaluaciones en las
primeras 24 horas del impacto; el evaluador dedtartde familiarizarse con la situacion local
para buscar los recursos en el mismo sitio; tatesocalojamiento de emergencia, recursos
materiales; incluida las existencias de producthsryamientas de construccién almacenados en
condiciones normales como también las bodegas iderdabs que existan; contar con las
personas que se encuentran en la region y querposaecimientos especializados y mano de

obra local que puede utilizarse en algin momento.

Es importante conformar un equipo multidisciplinag interinstitucional con personas que
posean conocimientos técnicos capaces de admingirgramas de saneamiento ambiental,
alojamiento, asistencia social, suministros reltabibn, etc. Se debe buscar una participacion
activa de la comunidad damnificada o afectada ¢so de la administracion local) en la
evaluacion de los dafios y en el trabajo de soc8ealebe ser racional en la estimacion de los

dafios, no exagerarlas para recibir la maxima asiste

2.2 Evaluacion del dafio y la posibilidad de uso delificaciones

Después de que se presenta un terremoto 0 movansgsinico, es necesario llevar a
cabo una rapida evaluacion de las condiciones alecfonalidad de las edificaciones afectadas,
mas exactamente de las condiciones de utilizagola edificacion con el fin de saber si debe

ser evacuada o puede ser utilizada.

En ocasiones, el tiempo que transcurre mientrasdpscialistas se desplazan a los sitios
de inmediata revisién es prolongado con relacida disponibilidad que se exige de ciertos
servicios. También puede ocurrir que no se cuedtdnfente con el apoyo de este tipo de



profesionales en la zona afectada, lo cual impalepionta evaluacion del dafio de las

edificaciones. Por este motivo se hace necesamopgusonal no experto realice una rapida
evaluacion que permita definir, en el menor tienpogible, la capacidad de la estructura de
cierto tipo de edificaciones de vital importanceagatender la emergencia, como también de las
viviendas, con el propésito de definir si puedanutdizadas o no, bajo el supuesto que de todas

maneras la edificacion sera evaluada por profeldsmspecialistas posteriormente.

La evaluacion rapida puede llevarse a cabo teniezlocuenta en general varias
categorias de dafio, y algunos aspectos relacioramo®l tipo de fallas o deterioro que se

presenta en la edificacion

El primer punto a considerar es la determinacidnqdé tipo de estructura se esta
utilizando en la edificacion que se va a evaluarfdma muy general, puede considerarse tres
tipos de estructuras: la conformada por entramadpérticos de concreto reforzado, acero o
madera; las conformadas por muros o paredes pestanbrmalmente de bloques, ladrillos o

paneles, y las conformadas por la combinacionglariéeriores o sea estructura compuesta.

Esta determinacion es importante, dado que es arzeatefinir si una pared que se ha
deteriorado por el sismo es portante o no, es,dgicas parte del sistema estructural y por lo
tanto su falla puede estar comprometiendo la dstatditotal de la edificacion.

Para definir si un muro es portante o no, debeizagge una inspecciéon visual que
permita determinar si la cubierta o los entrepssign apoyados sobre el muro en cuestion, o
sobre vigas o elementos horizontales que a su eszadsan sobre columnas o elementos
verticales, formando un entramado o esqueleto.oSexiste el entramado o portico de viga y
columna de buenas dimensiones, es muy probablelggistema corresponda a una estructura
basada en muros de carga o muros portantes, les@laagrietarse, desplomarse o colapsarse

hacen que la estructura sea insegura para seadsli



Ahora bien, si la estructura es un entramado dasvigcolumnas, debe concentrarse la
inspeccion sobre el estado de los mencionados etemeEl agrietamiento diagonal, el
aplastamiento de concreto y la aparicion de la damr@ade acero en estructuras de concreto
reforzado, la dislocacion, rompimiento o desajustelas estructuras de madera, 0 acero son
sintomas de que la estructura soporto esfuerzosrempara los qué fue construida, y aunque la
estructura conserve en ese momento la estabilidadhaya derrumbado sélo parcialmente, ésta
debe ser evacuada inmediatamente y no puede lkmmddihasta que sea revisada por un experto

en construcciones sismorresistentes.

En general, si los elementos estructurales de ificaron ofrecen un aspecto de
deterioro, sean muy portantes, vigas o columndse @ensiderarse que dicha edificacion no
puede ser utilizada hasta que sea revisada poonaerespecialistas en el tema. Si se logra
detectar con exactitud que la estructura no hadsuffafio, o en apariencia es leve, asi se hayan
deteriorado elementos no estructurales tales coonrogro tabiques divisorios no portantes, la
edificacion podria llegar a ser utilizada una vezbkmine el peligro que ofrecen los muros no-

estructurales deteriorados.

Pero también, en otros casos, hay que tener ebpadi@dado porque aunque los
elementos no-estructurales no manifiestan un attdayde deterioro, puede llegar a presentarse
gue la estructura esta altamente degradada y ganto toda la edificacion se encuentra en un
estado de alta probabilidad de colapso, mas age 8ene en cuenta que después de un fuerte
terremoto normalmente pueden ocurrir réplicas o/osienovimientos que pueden causar mas
dafios de edificaciones que quedaron en un malcedtad réplicas pueden ocurrir incluso en un

prolongado lapso después del evento principal shalias o a veces semanas.



Con el fin de tener una base general para llevealb® la evaluacién del dafio de la
edificaciébn, se presenta a continuacién, a modo rekumen, la clasificacion de las

construcciones segun el dafio y su posibilidad de us

Es necesario identificar con colores cada uno deldgares de acuerdo al grado de
deterioro, de la siguiente manera:

* Ninguno, mareado verde; sin dafio visible en lometdos estructurales. Posibles fisuras
en el revoque o pafete de paredes y techos. Sevalme general pocos dafios en la
construccion.

» Ligero, marcado verde; fisura en el revoque dedemey de techo. Gran cantidad de
revoque caido. Grietas importantes o derrumbe gdatei chimeneas o aticos. Distorsion,
agrietamiento y deterioro parcial con caida dehdede cubierta. Fisuras en elementos

estructurales.

Las edificaciones clasificadas en las categoriagumo y ligero no presentan reduccién en su

capacidad sismorresistente y no son peligrosasgmp@ersonas.

Pueden ser utilizadas inmediatamente o luego deeparacion. Solamente necesitan
retoques, sin ser desocupadas.

* Moderado, marcado amarillo; fisuras diagonales gtdetipo, en paredes con cobertura.
Fisuras grandes en elementos estructurales de etonmforzado: columnas, vigas,

muros. Derrumbe parcial o total de chimeneas pstiDislocacion, agrietamiento.
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* Fuerte, marcado amarillo; grietas grandes con seoaracion en las paredes. Grandes
grietas y figuracion de material en los elementstsueturales. Pequefia dislocacion o
separacion en elementos de concreto reforzadoeyagrgrandes en vigas, columnas y
muros. Pequefia dislocacién de elementos constogcyivle toda edificacion y caida del

techo.

Las edificaciones clasificadas en las categoriadenanlo y fuerte tienen muy disminuida su
capacidad sismorresistente el acceso a las misetess®r controlado y no se puede usar antes
de ser reforzadas o reparadas. Hay que evaluaedesidad de apuntalar la construccion y
proteger las edificaciones vecinas. La edificacjoada temporalmente inutilizable y por lo tanto

debe ser evacuada inmediatamente después del evento

e Severo, marcado rojo; los elementos estructuralEmenuy deteriorados y dislocados
con un numero significativo de ellos destruidos.edificacién presenta ruinas parcial o

totalmente.

Las edificaciones clasificadas en la categoriarsesen muy inseguras y presentan peligro
de colapso inminente o derrumbe, es necesario gaotas calles y los edificios vecinos o
demoler las construcciones en forma urgente. L&cadion debe evacuarse y desocuparse
totalmente momentos después de la manifestacioewaito sismico. Su ocupacion debe ser

totalmente prohibida.
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2.3 Censos

Es un instrumento que se utiliza para registrapgjatuantificando las pérdidas y

necesidades de ayuda de la poblacion damnificada.

Tipos de censo:

e Censo por estimacion: es el registro aproximaduivlendas y personas en el desastre.
Constituye la informacion preliminar que se delportar dentro de las primeras horas de
ocurrido ¢ desastre. Permite planear y organizdomna inmediata los grupos de trabajo

gue participen en la emergencia.

* Censos por grado familiar: es el registro de lasilfas afectadas y/o damnificadas
determinando en él caracteristicas de sexo, edaddiaiones socioecondémicas,

necesidades y ubicacion. Realizado mediante laulacion del formato respectivo.

Metodologia de trabajo

» Zonificar el area afectada ubicando un punto calide referencia, por ejemplo iglesia,

guebrada, calle principal, etc.
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* Nombrar un coordinador general del censo que tendsi siguientes funciones: asignar
los voluntarios en cada zona; entregar los paquietegnsos a los coordinadores de zona
y recibirlos una vez termine; enviar los censomeliciados a la base de operaciones y
nombrar a los coordinadores de zona que tendrawo ¢ontiones distribuir el personal
asignado a la zona, repartir el material corresigone, revisar y asesorar el correcto
diligenciamiento de los censos y entregar los ceraocoordinador general una vez

terminada la labor.

Procedimiento para la elaboracion de un censo

Para realizar un censo se deben tomar en cuentaigogntes indicadores: comunidad
afectada; datos familiares (No. de personas, n@npeglades), ubicacién de la unidad familiar y
condiciones economicas. desastre; tipo, magnitadjigas humanas y materiales, obteniendo

esta informacion se procede a lo siguiente:

Entrevistas: es el medio por el cual se estableeecomunicacion persona a persona,
entre el damnificado y el voluntario, para deteanisus condiciones socio-econémicas y

su salud.

» Adaptacion: es la posicion del entrevistador al imegnbiente y a las condiciones tanto

fisicas como sicoldgicas del damnificado.

* Ejecucion: consiste en la realizacion de una skxipreguntas cuyas respuestas conducen

a los datos buscados mediante un formulario del@dspreparado.

 Evaluacion: es la valoracion de la veracidad de dafos obtenidos mediante La

entrevista.
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Normas para la realizacion de una entrevista

Saludar amablemente a la persona, dar el nomhawrtifidarse con el carné e informar

objeto de la entrevista.

Preparar el material necesario (formulario) y galuadecuado, preferiblemente que sea

un sitio que brinde privacidad al entrevistado yterga riesgo fisico por el desastre.

Evitar barreras fisicas que obstaculicen el cootaera a cara entre el afectado y el

entrevistado.

Iniciar la entrevista de manera formal y amist@saeriguando el nombre del afectado

solicitandole, si fuere el caso, identificaciom@rmarle del objetivo de la charla.

Tratar de obtener la informacion del jefe del grdamiliar, o en su defecto, de una

persona mayor que esté en condiciones de sumitastra

En el transcurso de la entrevista recordar quelwoes la accion verbal, sino también los
ademanes los que conducen a una buena respuestar, Por lo tanto, gestos
descorteses, muestras de indiferencia, sonrisajag e inflexiones de la voz, que

pueden inhibir al afectado. De la actitud dependxieo de la entrevista.
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» Ser objetivo y veraz al plasmar las informacioreeshidas.

* Las preguntas son el mayor instrumento de tralsgaleben realizar de acuerdo con el
nivel educativo de las personas entrevistadaseridoien cuenta las normas elementales

para hacer las preguntas sin condicionar o insirasguesta.

* Al terminar la entrevista, hacerlo cordialmente cgiimprometer la instituciéon antes de
verificar las posibilidades de ayuda. Esta actiidaita despertar falsas expectativas en

el entrevistado.

2.4 Planes de evacuacion

La evacuacion es una medida de seguridad parar ddejapersonas sometidas a la
amenaza de un factor de riesgo, en la que cadadndicolabora en forma personal o en grupo.
La evacuaciéon no es una medida caprichosa, esacesidad.

La evacuacion abarca, en principio, a las persoesidentes en la zona de impacto o
dentro de una zona de riesgo. Posteriormente peertdmderse a zonas vecinas, segun las
circunstancias. Esta medida puede no alcanzarpmetasnas que por su funcién, seguin estime la
autoridad, debe atender misiones de salvamentarreoy asistencia social a heridos vy

damnificados, siempre que tengan dominio de lasdas y equipos de proteccion adecuados.
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La evacuacion puede clasificarse de acuerdo consvearametros:

* Segun el peligro: total o parcial, segun el mome@mé&visiva o0 con antelacién a la causa
gue la origina (en fase de alarma) o curativa,gmsta la calamidad que la promueve

(en la fase de emergencia después del impacto).

e Segun el caracter: voluntaria si se efectla paiativa propia y con medios propios de
transporte o forzosa, que comprende a todas laomes que, no acogi a la accion
voluntaria, contribuyen a retardar con su permaaemn la zona de riesgo, la
intervencion efectiva de los elementos de salvamgnsocorro, y asi mismo, hacen

peligrar su propia integridad.

Es necesario un plan de evacuacion siempre qu@exiesgos ¢colectivos inminentes que
amenacen simultaneamente a varias personas, araa &ecuencial. Es el caso de incendios
declarados, posibilidad de explosiones (por cafjenecipientes a presion), terremotos (fallas

estructurales), erupciones volcanicas e inundasione

Existen dos tipos de evacuacidbn en masa: La evicugarevisiva o potencial y la
evacuacion curativa o inmediata. La primera seudado el mecanismo iniciador del desastre
permite un tiempo de aviso prolongado (ejemplo dawndn lenta), pudiéndose de esta forma
utilizar medios de comunicacion masiva (radio, visién). Y la segunda cuando el tipo de
evacuacion es mas facil y menos eficiente, y eremgrocasiona confusién. Se da cuando el
tiempo de aviso del mecanismo iniciador del desas$r pocos minutos o ninguno (ejemplo
explosiones) o cuando no se ha preparado adecuattafaepoblacion ante factores de riesgo
gue presenten amenaza inminente (ejemplo erupdloanica, terremoto) la evacuacion debe
ser tomada inmediata y enérgicamente por una datbdompetente, quien puede contar con la
colaboracién de la fuerza publica de ser necesario.
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3. EVALUACION DE LAS NECESIDADES INMEDIATAS

La evaluacion de las necesidades de las persoeemdds por un desastre es, a corto
plazo, mas importante que en una evacuacion dddadle los dafios de las viviendas y los bienes

materiales.

Las deficiencias mas frecuentes en la evaluaadlaginecesidades y los dafios se deben a
tres factores importantes:

» Falta de familiaridad con la situacién local ypeko conocimiento sobre las condiciones de
vida de la poblacion que puede dificultar la digtin entre las necesidades relacionadas

con el desastre y las deficiencias existentesianteznte.

 Falta de comprension de las técnicas para la esiralualLos métodos tradicionales de
informacién resultan inadecuados en caso de desasibre todo cuando se trata de

establecer una clara diferencia entre necesidasgsire.

e Administracion deficiente de la evaluacién, la cpaéde llevar a estimacion exagerada de
las necesidades, mayor prioridad a estudio de dai® al de necesidades, poca

participacion de la comunidad en la evaluacion.
Con el fin de asumir una politica adecuada conespa la evaluacion de las necesidades

inmediatas de la poblacion, la Cruz Roja debe tengrapel auxiliar del estado en este tipo de

situaciones y no intentar reemplazarlo, por lodadében observarse los siguientes criterios:
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La evaluaciéon de necesidades debera realizarse oendiacion permanente con
organizaciones gubernamentales locales o intdrnginales, representados en el Comité Local
de Emergencia.

Algunos miembros del grupo deberan investigar @npersonas de la region el sistema
normal de vida en la zona afectada, a fin de nducair las necesidades de emergencia

inmediata, con las normales en la zona.

Con el fin de obtener mejor vision, dentro devalgacion de las necesidades ante eventos
naturales, se presentan a continuacion los critgrawa obtener un mejor resultado y asi mismo
en anexos se presentan figuras, para seguir lie@dmsirequeridos por entidades de socorro.

3.1 Determinacion de las necesidades operatwade personal

En él se enmarcan los pasos a seqguir para eladespiento de personal, coordinaciéon
interinstitucional, asistencia en salud y activel®da realizar, ademas de la participacion
comunitaria en todo el proceso. Ver figura 1.

3.2 Determinacion de las necesidades de abastd@ento

Se consideran los tipos de suministros:

* Menaje (auxilios para los damnificados)

* Equipos retornables, o sea dotacion para los vaiimstde la institucion.

Se recomienda, ademas el inventario agagd, el registro de salida e ingresos, la

disponibilidad de transporte y la administraciérre®irsos de otras fuentes. Ver figura 2.
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3.3 Determinacion de las necesidades de alojamient

Se consideran en este flujograma la disponibiliddal alojamiento, tiempo de
permanencia, participacion del Comité Interinstanal de Proteccion Social (CIPS), la
prioridad de alojamiento en casas de familiaresuatinistro de auxilios y la asesoria en otros
campos. Ver figura 3.

3.4 Determinacion de las necesidades de atemcen salud

En este flujograma se contemplan las actividadestetecion en salud de tipo preventivo

y de vigilancia epidemioldgica en la fase de relitabion. Ver figura 4.

3.5 Determinacion de las necesidades de alimesty nutricion

Aqui se tienen en cuenta dos aspectos:

* Nutricién basica, con el fin de garantizar el sustimo de alimentos de consumo general de

la poblacion, segun la disponibilidad de recursopips o de otras fuentes.

* Medidas contra la desnutricion, cuando la tareariparia o la disponibilidad de recursos

permite sélo el cubrimiento de grupos vulnerabk$adooblacion. Ver figura 5.

3.6 Determinacion de las necesidadie abastecimiento de agua

Establece el calculo de las necesidades adea, sus fuentes posibles, su
descontaminacion, forma de almacenamiento y distidim. Ver figura 6.
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3.7 Determinacién de las necesidadbstransporte

Considerado como uno de los puntos criticos deopeeacion de socorro, se deben tener

en cuenta dos tipos de recursos:
* Propios de la institucion, con sus requisitos de ogntenimiento y movilizacion.
 Externos: procurando la elaboracion de un invemtal® recursos que se mantenga
actualizado permanentemente, tanto de vehiculeadns como oficiales. Ver figura 7.

3.8 Determinacion de las necesidades de comw@agion

Recurso indispensable para la operacion dersocBn el flujograma se consideran
igualmente los equipos propios de la red de Crua,Rmmo los sistemas instalados de otras
organizaciones y el uso de registros como el radiog. Ver figura 8.

3.9 Funcionamiento integral de los alberggdemporales

3.9.1 Funciones de la jefatura

* Coordinar el trabajo administrativo y operativoetalbergue temporal.

e Canalizar los recursos humanos, materiales y ésimod que sean necesarios

para el buen funcionamiento y desarrollo de lavidedes.

* Realizar reuniones periddicas con el comité admnatiso para evaluar lo realizado y

planear las actividades a seguir.

* Formar los comités de trabajo necesario para eluadi® funcionamiento del albergue.
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3.9.2 Funciones de la administracion

Coordinar con las personas albergadas, la adnaiciétr y asignacion de funciones y
responsabilidades.

Elaborar, junto con las personas albergadas, lamasode organizacién y funcionamiento
del albergue y establecer responsabilidades cedecé individuales.
Coordinar las diferentes acciones intersectoridldes como salud, bienestar social,

servicios publicos y servicios generales.

Asignar o delimitar las areas fisicas de acuerdolacapacidad de las instalaciones y las

personas albergadas.

Coordinar la elaboracién del carné de identificagi@e las fichas familiares.

Recibir y coordinar la distribucion de los matezgationados.

Establecer conjuntamente con las personas albexgladaturnos para la utilizacion de las

areas de uso colectivo.

Coordinar y vigilar con las personas albergadasdasliciones sanitarias y de salud.

Creacion y coordinacion conjunta de los diferentasnités de trabajo.

Autorizar el ingreso de visitantes u otras persatlgslbergue fuera del horario regular.

Coordinar con las personas albergadas el mantaminedecuado de las instalaciones.

Creacion de servicios de mantenimiento.
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3.9.3 Funciones del comité de abastecimiento
Coordinar las tareas de las personas integradasnaité.
Recibir inventariados todos los suministros qugué.
Entregar los despachos previamente autorizados pefatura del albergue.
Hacer que las personas beneficiarias firmen catienae entrega con su respectivo nimero
de cédula. En caso de no saber firmar, se debepat su huella digital en orden de
entrega.
Mantener un inventario actualizado de existencias.
Planear (con las personas integradas al Comité}daion de los abastecimientos, de modo
que los elementos y los viveres perecederos sebdign lo mas pronto posible,
controlando la vigencia, estado y utilidad de lasmos.
En coordinaciéon con el comité de abastecimientepamar y rotular con anterioridad
paquetes con alimentos, ropa, utensilios de cocasg0 y otros, para su posterior
distribucion.

3.9.4 Funciones del comité de alimentan
Coordinar el trabajo de las personas integrantiesodeité.
En coordinacion con las personas del comité, y ssipesible con la ayuda de un

nutricionista, adecuar en lo posible dietas parapgs vulnerables (nifiez, mujeres

embarazadas, lactantes, personas ancianas).

22



