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Presentacidodn

La “Fase de Respuesta del Plan Nacional de Contingeasi Huracanes 2005”,
es un documento que tiene como objetivo, proveedes los Enlaces Interinstitucionales
activos en el Centro de Operaciones de Emergemeégherramienta técnica en la cual se
describen procedimientos, funciones, instituciditatares y suplentes, asi como las tablas
de responsabilidades.

La intencion principal de esta Fase de Respuestgreveerle a los Enlaces
Interinstitucionales una guia de las directricesrafivas, con el recurso humano
organizado en los Cuatro Sectores del Centro dea®ipaes de Emergencias, tales como,

Sector de Planificacion
Sector de Emergencias
Sector de Infraestructura
Sector de Servicios Sociales

PONE

Dentro de estos cuatro sectores existe la distribidn de las 14 funciones
principales distribuidas segun su finalidad.

Esta Fase de Respuesta ha sido diseflada con hades erequerimientos
institucionales de la Secretaria Ejecutiva de lar@ioadora Nacional para la Reduccion de
Desastres SE-CONRED, reflejados en su Plan Ingtitatde Respuesta PIR, y su disefio
y contenido se realizo con la aportacion de logessmtantes oficiales que integran el
Sistema Nacional de Enlaces Interinstitucionalesgrando integrar comentarios,
experiencias y procedimientos claros y especikossta Fase de Respuesta.

Finalmente, se presenta esthase de Respuesta del Plan Nacional de
Contingencias Huracanes 2005”con el Unico afan de contribuir de manera adecyada
oportuna a la atencién de las comunidades afectadamnificadas durante la temporada
oficial de Invierno.

Departamento de Preparacion y Planes
Gerencia de Operaciones



.1 ESTRUCTURA'Y DINAMICA INTERINSTUCIONAL

1.1.1 TABLA DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
INSTITUCIONALES

Se establecen 5 grupos, cada uno esta represeptadana institucion, la cual es

responsable de transmitir la informacion a la sextponal de la SE-CONRED de su

jurisdiccion quien a su vez sigue la linea de cdoaadn hacia el COE Permanente. (ver
comunicacion hacia mandos medio y mayores).

Si la emergencia es a nivel local, municipal o degamental seran las autoridades de
la jurisdiccion de estas mismas instituciones lasug se integren a solicitud del Alcalde
y/o Gobernador.

Los grupos que se aplican en el plan son los sitese

a) Grupo de Direccién y Control

b) Grupo de Logistica

c) Grupo de Servicios de Emergencia
d) Grupo de Infraestructura

e) Grupo de Servicios Sociales

Instituciones Participantes y su Ubicacidon dentro el Plan

a). Grupo de Direccién y Control

1. Secretaria Ejecutiva CONRED

b). Grupo de Logistica

Secretaria General de Planificacion (SEGEPLAN)

Ministerio de Economia y Finanzas Publicas

Ministerio de Relaciones Exteriores

Ministerio de Finanzas

Fondo Nacional para la Paz (FONAPAZ)

Fondo de Inversion Social (FIS)

Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la PresiddSCEP)

Comité Coordinador de Asociaciones Agricolas, Caraégs y Financieras
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN)
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IC. Grupo de Servicios de Emergencia

NogA~WNME

Policia Nacional Civil (PNC)

Policia Municipal

Cuerpo de Bomberos Voluntarios

Cuerpo de Bomberos Municipales

Cruz Roja Guatemalteca

Ministerio de la Defensa Nacional

Organizaciones Nacionales e Internacionales edacias en el ramo

d). Grupo de Infraestructura

RRpOoo~NoOh~WNE
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Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura yi¥inda (CIV)
Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la PresiddSCEP)
Fondo de Inversion Social

Ministerio de Gobernacion

Fondo Nacional para la Paz (FONAPAZ)

Ministerio de Energia y Minas (MEM)

Municipalidades

Radioaficionados

Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A. (EEGSA)
Empresa Municipal de Agua, (EMPAGUA)

Empresas de comunicaciones (radios, teléfonepdngeetc)

le). Grupo de Servicios Sociales

NN E
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10.
11.
12.
13.
14.

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS)
Colegios de Médicos y Cirujanos

ONG’s Nacionales e Internacionales

Ministerio de Gobernacion

Ministerio de la Defensa Nacional

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion
Ministerio Publico

Ministerio de Educacién

Ministerio de Relaciones Exteriores

Policia Nacional Civil (PNC)

Ministerio de Cultura y Deportes

Gobernaciones

Municipalidades



Tabla de funciones y responsabilidades en la Direién y Control

1%

225

1%

(%)

Funcién Principal Suplente Personal de Apoyo Respaabilidad
Personal de la v" Convocar al consejo Nacional de Reduccion de Desast
Director del COE, Secretario Subsecretario Secretaria 'y v' Dirigir y coordinar actividades dentro del area @ema de
Institucional (Permanente)|ly  Ejecutivo Ejecutivo Subsecretaria Decisiones.
Nacional Ejecutiva. v' Controlar todas las actividades del COE Permanémséucional
y Nacional.
v' Autorizar la activacion de los planes Instituciop&acional.
v' Declarar el nivel de alerta institucional y naciona
v" Informar al Director General de COE Instituciongl Nacional
sobre las acciones relacionadas con la activaciédaratoria d
alertas y desactivacion.
Coordinador del COE Gerente de Administrador de Pool de v Dirigir, coordinar las actividades dentro del adeaoperaciones d
Institucional (Permanente)ly Operaciones Emergencias Administradores de COE.
Nacional. Emergencias v' Supervisar el funcionamiento de la Oficina de Sdwyidel area d
verificacion de informacion y de la Oficina De Sago
v Definir el listado de Enlaces Interinstitucionateser activados.
v" Ordenar y supervisar la generacion y distribuci@n ndapas d
amenaza, vulnerabilidad, riesgo y situacion.
v' Coordina y dirige las actividades dentro del ardaGDE.
v" Toma de decisiones con base a lo establecido erPla
Institucional de Respuesta (PIR) de la SE-CONREBgUBs
manuales, procedimientos y protocolos que corratgran
Responsable del COE | Personal Pool def Personal Pool de v' Supervisar el ingreso de toda informacién entrgnsaliente, ya
Institucional (Permanente) Administradores | Administradores de Pool de sea esta del o para el personal de la SE-CONRERO a® otras
de Emergencias Emergencias Administradores de instancias y del envié de avisos, mensajes YVaaler
Oficial de Servicio Emergencias v" Funcionar como enlace con otras instituciones paoadinacione
de verificacion de informacion y respuesta.
v' Activar Sedes Regionales
v' Supervisar y delegar funciones como lo indica ehPhstituciona

de Respuesta (PIR) de la SE-CONRED

Uy




Coordinador de Enlaces

Coordinador

Asistente del

Encargados de Sect

Dr

v

Coordinar la integracion apropiada y a tiempo de GOE'’s

Sectorial y Coordinador del COE Locales, Municipales y Departamentales en su mikgdnizativo.
Territorial Sectorial y
Territorial
Oficial de Informaciéon y | Coordinador de I3 Encargado de la | Personal de la Oficina  v° Actuar como enlace de la SE —CONRED vy las didi
Protocolo Oficina de Seccion de de Comunicacion instituciones u Organizaciones Nacionales e Intéonales, antes
Comunicacién Divulgacion Social y Gerencia dg durante y después de una emergencia.
Social Educacion

nta
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Tabla de Oficiales de Soporte, Apoyo, Verificaciode la Informacion y Sedes Regionales de la SE-CONRED

Funcién Principal Suplente Personal de Apoyo Responsabilidad
Designar a una personal de su gerencia para gagrénfa oficina de Verificacion de
informacion
Solicitar y verificara la informacion obtenida delas las fuentes técnico cientificas relatjvas
Oficial de Gerente de Gerente de Personal de la a cualquier evento
Monitoreo Riesgos Riesgos Gerencia de Gestiorn En eventos predecibles mantener monitoreo delussyasu posible ocurrencia o impacto| en
para la Reduccion del cualquier area del territorio.
Riesgo y Sistema de En eventos de impacto subito hacer monitoreo gmsilble extensién o afectacion a las areas
Informacion cercanas.
Geogréafica En base a su estudié hacer recomendaciones alafeiServicio y al Gerente de Manejo de
Emergencias.
Ordenar y supervisar la actualizacion de los candéeinformacion dedicados al monitoreo
de los eventos.
Informar por medio de boletines internos, boletimésrmativos, externos y conferencias|de
prensa a las Autoridades de la SE CONRED, mediosodrinicacién social y publico €n
general, sobre lo acontecido.
Elaborar sus boletines en base a la informaciésidiEma de Red interna.
Oficial de | Coordinador de Encargado de Mantendré actualizada la informacion en el sistefaecircuito cerrado de TV de la SE-
Informacién | la Oficina de " Personal de la Ofician CONRED.
L Seccion de i -~ S - -
Comunl_camon Divulgacion de Divulgacion Manteper comunicacion constante con el Qﬁmaleimsm. . .
Social Toda informacion emitida en boletines oficialeshelé con el visto bueno del coordinador
del COE o autoridad superior.
Coordinar y supervisara que el Jefe del Sistema flmnacion Geografica (SIG) ten
disponible todo el material informativo con respesl evento ocurrente.
Generar las presentaciones requeridas por el Caatoli del COE o autoridad superior.
Coordinador | Asistente del | Encargados de Sector Revisar, facilitar y canalizar la atencién a reprgantes de organismos internacionalgs y
Oficial de Sectorial y Coordinador del COE ONG'’S que visiten el COE con el animo de apoyaplzraciones de emergencias.
Enlace Territorial Sectorial y Preparar la logistica para la participacion de évdaces interinstitucionales que sean
Territorial convocados segun el Coordinador del COE.
Oficial de Gerente Gerente Personal de las Proveer apoyo logistico al momento de la implen@atade los planes Institucional|y
Logistica | Administrativo Financiero | Gerencias Financiera Nacional de Respuesta.
y Administrativa Proveer equipo transporte, insumos, alimentos,dsffitiancieros, con base al presupuesto y
recursos propios de la SE-CONRED.
Velar por el mantenimiento de las instalacionesaységuridad del personal de la $E-

CONRED.




Grupo del Oficial de Personal Componente v Planificar de documentos de reconocimientos aéreos.
Area de Coordinacién | Coordinador de  de cada una de las v' Transportar personal para acciones de monitorespuesta
Apoyo Regional Comunicacione gerenciasy jefaturas v Verificar y comprobar el buen funcionamiento de dasstemas de telefonia y de los sistemas
sy que integran la de repeticion de los equipos de radio-comundcaci
Coordinador de direccién Técnica. v" Aprobar el uso de sistemas alternos para la coracidic.
Informética v' Asignacién de equipo celular, radial y/o satelital.
v' Chequear del funcionamiento del Sistema de Redniate
v' Chequear de enlace dedicado a Internet.
v/ Brindar mantenimiento de Sistemas de Computo &K ONRED, principalmente COE.
Grupo del Delegados | Sub-Delegados Personal de las Sedes v~ Consultar autoridades locales, municipales y dapwehtales de ser necesario, poblacion
Area de Regionales de las Sedes Regionales particular.
Verificacién Regionales
de la
Informacion
Grupo de Delegado Sub-delegados Personal de las Sedes v°  Mantener personal disponible las 24 horas, paatelacion y respuesta de emergencias.
Area de Regional Regionales Regionales v' Verificar la adecuada recepcién y envi6 de la imacion, antes, durante y después de|una
Sedes emergencia.
Regionales v"  Realizar evaluaciones de dafios y andlisis de mmkes
v' Coordinar la atencion y respuesta de emergenciasagtoridades, locales, municipales| y

departamentales.




Tabla de Funciones y Responsabilidades del Grupo degistica

Funcién Principal Suplente Instituciones de Responsabilidad
Apoyo
Planificaciéon | SEGEPLAN Ministerio | SCEP, CACIF, Elaborar planes de Rehabilitacion y Reconstrucaiéorto, mediano y largo
de MARN E plazo
Economiay| INSIVUMEH Elaborar planes de prestamos o adquisiciones dendas y/o terrenos
Finanzas Elaborar planes de investigacion de lugares aptes\pvienda
Paublicas Elaborar planes para exonerar o disminuir impuestogceversa sectore
definidos o a la poblacion afectada.
Planificar actividades dirigidas a la reconstrungid@esarrollo de los
afectados.
Recursos SCEP Ministerio Ministerio de Suministrar los recursos necesarios para atendendgigencia
de Finanzas Relaciones Coordinar la solicitud de recursos a nivel Inteioaal
Exteriores,
FONAPAZ, FIS,
SE-CONRED




Tabla de Funciones y Responsabilidades del Grupo &ervicios de Emergencia

Funcién Principal Suplente Instituciones Responsabilidad
de Apoyo
Busqueda y Cuerpo de Cuerpo de Cruz Roja v'  Realizar acciones para busqueda y rescate
Rescate Bomberos Bomberos Bomberos de v' Brindar primeros auxilios y atenciéon pre-hospitialar
Voluntarios Municipales Aeronautica v' Traslado de heridos a centros asistenciales.
Seguridad y Policia Ministerio de Policia v Prestar servicios de seguridad a los pobladoresaalies.
Orden Nacional Civil la Defensa Municipal v Velar por la conservacion de su patrimonio (bienaesbles e inmuebles).
Publico v' Vigilar en carreteras y perimetros aledafios adatagiones.
v" Velar por, que la capacidad de los vehiculos nossesepasada en el mome
de la evacuacion.
v' Controlar el acceso de las personas y vehiculaseal de riesgo.
v" Nombrar representantes en el Puesto de mando.

10




Tabla de Funciones y Responsabilidades del Grupofhaestructura

Funcién Principal Suplente Instituciones de Responsabilidad
Apoyo
Transporte Direccién |SCEP MICIVI, FIS, v' Trasladar insumos
General de Ministerio de v" Proporcionar y/o gestionar el apoyo de vehiculoa pansporte humanos
Caminos Gobernacion,
(CIv) FONAPAZ,
Ministerio de
Energia Y Minas
Obras Publicas e Clv SCEP FIS, FONAPAZ, v' Reestablecer vias de acceso: Carreteras, Puedifésips
Ingenieria EMPAGUA v'  Reestablecer Agua
Comunicaciones Clv CACIF Radioaficionados, v" Rehabilitar servicio de comunicaciones (TEL, radia)
Empresas de v' Establecer los medios de comunicacion con areatadtss.
comunicacion v' Facilitar medios de comunicacién
Energia Empresas de Clv Gobernaciones Rehabilitar el servicio eléctrico

servicio de

Electricidad

Departamentales,
Municipalidades

Proporcionar recursos para el servicio eléctrico
Coordinar la rehabilitacion de servicios eléctricos

11




Tabla de Funciones y Responsabilidades del Grupo &ervicios Sociales

Funcién Principal Suplente Instituciones de Responsabilidad
Apoyo
Servicio de salud Ministerio de Salud IGSS Colegio de Médicos v' Realizar operaciones de emergencias
y médicos y Cirujanos, ONG'’s v' Atender personas heridas
Nacionales e v' Atender personas enfermas
internacionales
Atencion a la Gobernaciones Municipalidades FONAPAZ, CACIF, v" Realizar actividades de Evacuaci®er en Atencion a la
poblacién Departamentales SCEP, CRUZ ROJA Poblacién, Protocolos de Evacuacion, Ver en conagianes,
comunicacién hacia mandos medios y mayores y \eztasl)
v' Habilitar refugios temporales
v' Habilitar centros de Acopio
v Habilitar centros de distribucion de alimentos
v Habilitar centros de distribuciéon de materiales
v' Mantener informacién sobre las actividades de cadede los
campos de su responsabilidad en forma consolidada
v Distribuir de forma equitativa los materiales euim®s a la
poblacién afectada.
v' Mantener control estricto sobre las responsabi@idad
asignadas.
Alimentacion MAGA FIS FONAPAZ, CACIF, v' Analizar la necesidad en alimentos
MINISTERIO DE v" Proporcionar alimentos
LA DEFENSA, v Distribuir de alimentos
v' Abastecer de Agua potable
Manejo de SE-CONRED Cruz Roja Ministerio de v' Manejar personas voluntarias
Voluntarios Relaciones v' Formar grupos de acuerdo a capacidades

Exteriores, SCEP,

CACIF, Boy Scout

12




1.1.2

O—-HzZzm<m

FLUJOGRAMA DE TOMA DE DECISIONES

Requerimien
tos
Tipo?
Tamano?
Cartidad”

Grupo de
Direccion y
Control

FIN

\ 4

Grupo de Logistica

\ 4

Grupo de Servicios

Validaci de Emergencia
6n de Si
Necesida 1
desy
Solicituc
| Grupo de
| Infraestructura
[\\I'a}
FIN

\ 4

Grupo de Servicios
Sociales
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[.L1.3 PROTOCOLO DE TOMA DE DECISIONES

A PROTOCOLO

DENOMINACION Fecha de elaboracion Fecha de
Toma de Decisiones 06/06/2003 revision

02/05/2005
PROPOSITO

Establecer el mecanismo para la Toma de Decision

CONDICIONES DE REGULACION:
Cuando se generen requerimientos en Tipo, Tam&antidad

PASOS:

1.

El Grupo de Direccion y Control recibe informacids requerimientos en, Tip
Tamarfio, Cantidad y Ubicacion.

El Grupo de Direccion y Control toma la decisionvddidar los requerimientd
por medio de un proceso de depuracidén en base@fanacion que obtiene ¢
diferentes instancias.

El Grupo de Direccion y Control define solicitudgsnecesidades para

distribuirlas al (los) Grupo (s) correspondiente (s

El Grupo encargado de realizar actividad (s) orégpuesta a los requerimien
genera la accion.

El Grupo encargado de realizar actividad (s) orégpuesta a los requerimien
presenta un informe de lo realizado al Grupo dedgion y Control.

S
le

tos

tos
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.2 CRITERIO DE ACTIVACION DE LA ETAPA

ESTACIONALIDAD

Se declara al inicio de la estacion lluviosa aipakt finales del mes mayo hasta
mediados del mes de noviembre, asi mismo comanipdeda de Huracanes.

SISTEMAS DE ALERTA

OCURRENCIA SUBITA

Cuando de manera abrupta se incrementen las llovidssbordamientos de rios y no
existan avisos previos de las instituciones respdadas del monitoreo. Si no fuere

suficiente el tiempo los monitoreos del area, addéoles locales, cuerpos de bomberos,
fuerzas de seguridad publica se convertiran en aapaya la emergencia. Todas las
instituciones responderan de acuerdo a su areaedponsabilidad previamente

establecida. Esto conlleva aquellos efectos secmsdde la temporada de Huracanes,
que puede ser incrementado por medio de la mismaot@ada de lluvias.

.3 SISTEMAS DE ALERTA
1.3.1 ALERTAS INTERNACIONALES

Sera declarada cuando sea notificada desde agehé@sco-cientificas del extranjero la
presencia de un fendmeno hidrometeoroldgico qudatener alguna afectacion en el Territorio
Nacional, para dar una respuesta escalonada.

15



1.3.2 SISTEMAS DE ALERTAS LOCALES

SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA POR HURACANES DEL

ATLANTICO SATHA

BANDERA

ACCION

36 horas antes del impacto del hur.
Vigilancia permanente de la presencia
Huracan.

Activacion de los Planes de Contingencia.

Habilitacion de refugios temporales.
"1 Enviar personal de las sedes region
en prevencion.

del

ales

PR

>
L W

24 horas antes del impacto del hure
Realizar evacuacion de la poblacion.

Informacion del monitoreo que se realiza

del desarrollo y trayectoria del huracan

en

el litoral del Atlantico o del Pacifico la cuyal
sera declarada por el ente ofigial

(INSIVUMEH).

Monitoreo de los Sistemas de Alerta

Temprana (en los lugares donde se

implementado) y de acuerdo al protog

del Plan Nacional de Respuesta.
Respuesta escalonada.

ha
olo

Se bajard la alerta después que el

técnico-cientifico declare que no h
peligro y/o la ausencia del huracan er

territorio Nacional o localidad.

ente

ay
1 el
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Red’'s Bases de Radio

SISTEMA DE RED DE COMUNICACIONES DE LA SE-CONRED

Dentro del Sistema de Alerta Temprana por Huracdekstlantico (SATHA) se tiene una red
de comunicaciones en las poblaciones que por stacibn pueden denominarse vulnerables
ante la presencia de un Huracan.

DEPARTAMENTO DE IZABAL

Municipio Ubicacién Nombre de la Base
Livingston Aldea Sarstun Base Sarstun
Livingston Muelle municipal Base Livingston
Livingston Capitania del Puerto Base Tiburon

Livingston
Puerto Barrios Muelle Municipal Base Caribe
Puerto Barrios Zona Militar No. 6 (Centro dBase Atlantida

Operaciones de Emergencis
Departamental de Izabal )

Puerto Barrios Aldea Santa Maria del Mar Base Shiatiaa
Puerto Barrios Aldea Punta de Palma Base PuntaldsaP
Puerto Barrios Aldea Frontera Base Frontera
Puerto Barrios Aldea Quetzalito Base Quetzalito

En el mes de marzo de 2003 se crea el ProyectdM®A- DIPECHO” que dentro de sus
objetivos se tiene contemplado ampliar la coberderaomunicaciones del sistema.

A 7

Ubicacion del Area de Interés:

Leyenda:
@  Conuidades Amanazadas
@) Comumidades seleceionadas

e
@ Centro Poblado

Via de Comunicacion
Tnformal
Asfaltado

Puerto Barrios

No Asfaltado

Limite Departamental

0011

Liite Municipal

>
&

rea de Amenaza por Huracin

10-30

00

No Data
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INTERPRETACION PARA LA IMPLEMENTACION DE ALERTAS EN
LA RED BASES DE RADIO

ALERTA
INSTITUCIONAL

INTERPRETACION

VERDE

R/
°

Vigilancia permanente de la presencia de eve
Hidrometereolégicos y actualizacion de los planes
contingencia.

Revision y mantenimiento de Recursos.

AMARILLA

*. *. *.
X XS X4

X3

*

3

*

X3

*

Vigilancia minuciosa de la evolucién del fenémeno,
Verificacion de la disponibilidad de equipo y perabpara lg
posible Respuesta.
Revisar las reservas de materiales y suministrddogerro y el
las sedes regionales de CONRED.

Anuncio publico por todos los medios del evento e

aproxima.
Alertar a las bases del Sistema de Alerta Tempfanalos
lugares donde se han implementado)

ROJA

R/ R/
L XGIR X 4

Respuesta escalonada.
Evacuacion de la poblacion a los albergues esidbkeen e
Plan de Contingencias en sus diferentes niveles.

ntos
d

1

N
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CRITERIOS PARA LA APLICACION DE ALERTAS CON SISTEMA
TECNOLOGICO DE ALERTA TEMPRANA

COLOR DE COMPORTAMIENTO DE ACCIONES CRITERIOS PARA
ALERTA LA AMENAZA PARA EL BAJAR EL NIVEL
MONITOREO DE ALERTA
Niveles normales para época
lluviosa Vigilancia Normal No aplica
VERDE En SAT’s, niveles por debajo
del nivel 4
Lluvia mayor de 2" en una p Vigilancia mas
dos horas activa localmente Cese la lluvia
Vigilancia mas
AMARILLA En SAT's, niveles activa en
aumentado por encima de CONRED via | Niveles empiezan a
nivel 4 Internet bajar a menos de 4
Vigilancia
Lluvia mayor de 3" dé unap permanente
dos horas localmente Cese la Lluvia
Vigilancia
permanente,
ANARANJADA En SAT’_s, niveles por verifi_cacién de Nive_les establt_as
encima de 7 niveles empiezan a bajar
Comunicacién
constante con
INSIVUMEH y
vigilancia via
Internet
Vigilancia
. o permanente por
B]ii%(;rgigr:liim?ngﬁtgoéo todos los mediog Reportes de delegadps
ROJA ' disponibles indicando que las

reportes de poblaciones baje

inundacion

"~ Comunicacién
constante con
INSIVUMEH

inundaciones cesaron
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1.3.3 FLUJOGRAMA DE ACTIVACION PARA DECLARAR NIVELES DE ALE RTA

INSIVUMEH,
Instituciones

Extranjeras Técnico-
Cientificas, Sedes
Regionales SE-
CONRED. SAT’'S

Determinar
COE PERMANENTE Activacion Color de Alerta: Declaracion
SE-CONRED — de Amarillo > de
Alerta? Anaranjado Alerta
Rojo

O-4zm<m




1.3.4 PROTOCOLO DE DECLARACION DE ALERTAS

B PROTOCOLO

DENOMINACION Fecha de elaboracion Fecha de
Declaracién de alertas 06/06/2003 revision

02/05/2005
PROPOSITO

Establecer el mecanismo para determinar el nivedldga que corresponda segun la
magnitud del evento.

CONDICIONES DE REGULACION:
El responsable de la declaraciéon de alerta es @d@mdor del COE institucional de|la
SE-CONRED en base al consenso entre los respoasddlas declaratorias de alertas
de la SE-CONRED.

PASOS:

1. Se recibe informacion en el COE permanente de IN8MEH, Instituciones
extranjeras Técnico-Cientificas, Sedes Regionada 8E-CONRED Y SAT.

2. Toma de decision de la activacion de alerta poGedente de Operaciones,
Gerente de Riesgos y Jefe del Departamento derpepa y Planes para |la
Declaratoria de Alerta de la SE-CONRED.

3. Proceso de determinacion del color de Alerta:
Color Amarillo
Color Anaranjado
Color Rojo

4. Proceso de declaracion de Alerta
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1.4

COMUNICACIONES

.4.1 FLUJOGRAMA DE AUTORIDADES

odzm<m

Sedes
Regionale

COE
permanente

Sistemas

de Alerta

Temprana

A Activacion de la
COLRED, COMRED,
P v _ CODRED.
< + >
2
Coordinador
R > Sectorial y
g GO Territorial
Ministerios,
| Sistema de Enlace R Secretarias, ~ CQE
”1 Interinstitucional ”l Instituciones »1  Nacional
en General
Administradores
de Emergencias
A 4
Secretaria Consejo Nacional Presicjente
Ejecutiva de »| parala Reduccién dg »| Yy/oVice-
CONRED Desastres Presidente
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1.4.2 PROTOCOLO DE COMUNICACION HACIA AUTORIDADES

C PROTOCOLO | T

DENOMINACION Fecha de elaboracion Fecha de
Comunicacién hacia autoridades |06/08/2003 revision

02/05/2005
PROPOSITO

Establecer el mecanismo para informar a las aatdesl del seguimiento y las accio
gue se estan ejecutando por la presencia del ferroeel posible impacto d
fendmeno en el pais.

nes
el

CONDICIONES DE REGULACION:
Esta accion es responsabilidad de los involucraldoe el seguimiento hasta queg la
informacion llegue a las autoridades.

PASOS:

1.

Se mantiene monitoreo constante del fendmeno qeélpmente afecte
territorio nacional, por parte de la Gerencia desti®a del Riesgo de la S
CONRED

La Gerencia de la Gestion del Riesgo de la SE-CONRErma de la situacid
al COE permanente.

Por parte del COE permanente se envia la informabigcia el Jefe ds
Departamento de Preparacion y Planes como al @edenOperaciones y a |
delegados regionales

Por parte del COE Permanente se transmite la imfoim hacia la Gerencia

Organizacion Nacional quienes transmiten la infaidra a las COLRED,
COMRED y CODRED vy sistemas de alerta tempranamasno los delegados

realizan también la funcion de informar a estatingas.

Por parte del COE Permanente se transmite la iftion hacia el sistema
enlaces interinstitucionales quienes son los eadasy de trasladar
informacion a Ministerios, Secretarias e institne® en general.

Por parte Oficial de Servicio se transmite la infacion hacia el gerente
Operaciones de la SE-CONRED en donde se trasladefdamacion a
Secretario y Sub-Secretario Ejecutivo de la SE-CENR

La Secretaria Ejecutiva de CONRED traslada en forme ejecutivo toda |
informacién al Consejo Nacional para la Reducciéribdsastres quienes son
responsables de mantener informados al PresideMieepresidente sobre
evento.

Se transmite la informacion al Oficial de Servide la SE-CONRED para
activacion de la Fase de Respuesta para Huracanes

Cuando la Gerencia de Gestion para el Riesgo ecalgtin estudio, esta deb

T

>

1%

de

de
la

de
a
los
el

la

pra

de proporcionar tres copias. Una copia que se t& batrega a las Sedes

Regionales ( Delegado Regional y/o Sub-delegad@aoRaky las cuales debers

de llevar el estudio a las autoridades competgnfdsalde Auxiliar, Alcalde
Municipal y/o Gobernador) con acuse de recibido gaote de la autoridad q
se le haga entrega. Luego la Sede Regional debenaadr entrega de la co

en mencion hacia el Jefe de Sedes Regionalesletrinega copia de recibidg a

la Gerencia de Gestion de Riesgo donde hayan fordadecibido con nomb
de quien la recibio, fecha y hora de recibido aldis.




.5 INFORMACION PUBLICA

1.5.1 DIVULGACION DE ACTIVIDADES DE PREPARACION Y
RESPUESTA

Para que la informacién que se transmite logre colbtura, despierte interés y genere
un impacto positivo, este debe de llegar a tiempeer de calidad y tener consistencia.
De lo contrario solo se generara un desgaste inngegio para la divulgacion del plan.

Contribuyendo asi a la disminucion de los aspectasegativos en la poblacion. Asi
mismo, lograr la participacion interinstitucional de manera coordinada y trabajando

en equipo.

Recomendaciones Por Deslizamientos:

Movimiento pendiente abajo, lento o subito de aketa, formada por materiales naturales
(roca, suelo, vegetacion) y/o rellenos artificiales

Causas naturales

e Actividad sismica.
e Composicion del suelo y subsuelo.
» Grietas sobre el terreno.
» Cantidades grandes de lluvia.
* Erosion.
Causas humanas

» Deforestacion.
» Falta de drenajes
e Construcciones pesadas sobre terrenos débiles.

Caracteristicas

» Terrenos agrietados.
» Grietas anchas.
» Cambio de coloracion del agua (clara a café).
» Corrientes de agua cargadas de lodo y fragmenlide®so
» Desprendimientos de pequefias porciones de suelo.
Hundimiento del suelo.Evitar construir en laderasiljas de barrancos. Evaluar
periédicamente los lugares donde se habita.Impl@nenedidas de mitigacion,
preparacion, respuesta y recuperacion.
Implementar medidas de evacuacion con accion iratedie simulaciones y simulacro en
las areas de mayor riesgo
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Recomendaciones Para Inundaciones

Crecida del nivel del agua, en un rio, lago, regi@mina costera o en otros lugares
sometidos a lluvias intensas y con dificultadegkorcion, o escurrimiento, que causa
dafio a las personas, bienes y servicios

Durante:

* Ante todo conserve la calma y esté pendiente davigss oficiales.

* Manténgase alerta escuchando los avisos sobrardanion, en su radio portatil.

* Respete las indicaciones de la autoridad.

* Preparese para trasladarse a un lugar segurgaidl@ ser necesario.

* No se acerque a postes o cables de electricidathdos, recuerde que el agua es
conductora de electricidad. Tome en consideradidip@ de material del que esta
hecha su vivienda.

* Si no es confiable, busque lugares mas seguros @suoela, iglesias, salon
municipal, etc., siempre y cuando estos lugaremsaentren fuera de peligro.

» Lleve consigo solo lo indispensable.

» Evite caminar por las zonas inundadas, aunquevel dé agua sea bajo puede subir
rapidamente, aumentando el peligro.

* No utilice su automdvil, sélo que sea indispensabs muy dificil conocer las
condiciones del camino inundado y puede ocurrinl@ccidente grave.

» Si su vehiculo llegara a quedar atrapado, salgél gebusque un refugio seguro.
Suba al lugar més alto posible y espere a sertegkra

 Tome en cuenta que en una inundacion usted puedmlpeado por el arrastre de
arboles, piedra o animales muertos. Evite cruaaces de rios.
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.6 ATENCION A LA POBLACION

1.6.1 FLUJOGRAMA DE EVACUACION

Coordinadora

Orden d_<,e Sedes Local
Evacuacion Regionale > Municipal
S Departamental

Habilitacion
de refugios

temporales
CTE de la Activacion del
SE- Fase de Respuega
CONRED | [ para
Huracanes .
Comisiones de

trabajo, de la

\_/_ poblacion
albergada

Sedes Regionales:
Ente Cientifico

\ 4

O-dzZzm<m

(INSIVUMEH): -
Particulares y Otras Evacuacion de
Instituciones. la
Sistemas de Alerta poblacién hacia
Temprana el albergue

—
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1.6.2 PROTOCOLO DE EVACUACION

D

PROTOCOLO

DENOMINACION: Fecha de Revsion:
Evacuacion 02/05/2005
PROPOSITO:
Establecer el mecanismo de evacuacion para la @oéblale acuerdo a lo descrito en la Fasé
Respuesta

> de

CONDICIONES DE REGULACION:
Cuando los niveles de riesgo hagan imposible lmgeencia de las personas en el lugar ya sea
agravamiento verificado o inminente de la situacion

bor el

PwonhE

No o

PASOS:
El COE permanente de la SE-CONRED recibe infornmad®diferentes instancias Oficiales.
Analiza la informacion para determinar si se acliviase de respuesta del plan
Al ser activada la fase de respuesta y segun laitoagdel evento y la informacién obten
anteriormente decide evacuar
La orden de evacuacion es transmitida a la (s) &dRegional (es)
Las Sedes Regionales indican de la decision daiavadas diferentes Coordinadoras.
Las Coordinadoras segun la informacién de la cadtide evacuados habilitan los refug
temporales necesarios.
Las Coordinadoras establecen comisiones de tralagola adecuada administracion del reft
temporal
a. Comision de Seguridad
b. Comision de Salud
c. Comision de Alimentacion
d. Comision de Limpieza
Las Coordinadoras a traves de las institucionepetantes que la integran realizan evacua
hacia el refugio temporal.

da

jios

1gio

cion
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1.6.3 NORMAS MINIMAS PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
REFUGIO TEMPORAL

Se tienen identificados como potenciales Refugiesmgorales: Escuelas, Salones
Municipales, Salones Comunales y/o Centros Polidigps los cuales seran habilitados
dependiendo del grado de afectacion que tuvieramamhento de suceder algun evento
adverso.

Dependiendo de las instalaciones a utilizar, lspaasables directos seran el Ministerio de
Educacion, quien proporcionara las escuelas p@blica el Ministerio de Cultura y
Deportes, quien proporcionara las instalacionesigimnasios municipales y/o estadios

de ser necesarios

La Cruz Roja Guatemalteca, por medio de la delégagias cercana al area de impacto,
sera la encargada de administrar los refugios teatgs) cumpliendo para el efecto con la
elaboracion de estadisticas diarias de los albesgadentificara y habilitara un area fisica
segura para que funcione con el centro de acopidpede se recibiran todo tipo de ayuda,
llevando el respectivo control de ingresos y e@eso

Se tiene que ver el grado y condiciones de ac@eslojdos caminos, potenciales campos
de aterrizaje para aeronaves de abastecimientantdes ferroviarias y puestos.

El refugio debiera contar con agua, saneamientocitun y salud.

Informacion fisica los recursos locales naturatesteriales, infraestructura, y el uso de la
tierra.

En la utilizacion del espacio, los habitos culinary el almacenamiento de alimentos, el
cuidado de los nifios y las practicas de higieneo€imiento y métodos de construccion
tradicional.

Cantidad de madera para lefia y construccion yd=htile agua que se puede extraer de
manera sostenible.

Se debe conocer la capacidad de respuesta de tasdades locales, de que personal
experimentado se dispone.

Las personas deben de disponer de espacio sudiceertierto para protegerse de las
inclemencias del clima. Condiciones adecuadas d&gaabventilacion, seguridad e
intimidad para asegurar su dignidad, salud y btanes

La superficie cubierta disponible por persona €3.8e1.5 m2 por persona.

Los refugios tienen que permitir una ventilaciotimp y proporcionar proteccion contra la
luz solar directa.

El material de los refugios es lo suficientemengsaoo como para permitir una alta
capacidad térmica. Los requerimientos minimos posgna son 15 Its *persona* dia.

El abastecimiento como minimo para cada 250 pessona

La distancia del refugio hasta el lugar de abasiiecito de agua mas cercano, NO DEBE
DE EXCEDER 500 mts.
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