.Cémo se hace operativo el proceso de encuestaje?

Al producirse un evento destructivo, con dafios en viviendas, se generan
dos procesos complementarios entre Si:

a'

Las personas potencialmente afectadas se presentan en la
Municipalidad denunciando la situacion que los afecta.

Se llena la Encuesta Unica en el item 1. Solicitud,
registrandose la fecha, el nombre y cédula de identidad del
solicitante, la direccion y el requerimiento especifico.

La solicitud es traspasada al equipo de Asistentes Sociales de
la municipalidad para su verificacion - evaluacién de la
denuncia en terreno - generando cursos de accidn o
adoptando y registrando soluciones de emergencia
inmediatas.

Uno o varios equipos salen a terreno a evaluar zonas o dreas
afectadas por un evento destructivo, verificando y evaluando dafios
directos a las personas y sus bienes, generando cursos de accidén o
adoptando y registrando soluciones de emergencia inmediatas.

(Para qué me sirven los resultados de la encuesta EFU?

Los resulrados de la aplicacién de la encuesta permiten determinar en una
forma simple, clara y realista:

las personas efectivamente damnificadas

el dafio en las viviendas

las necesidades bdsicas para superar la situacién de emergencia de
las personas damnificadas

el registro de las necesidades y elementos de socorro efectivamente
entregados



:Existe alguna prioridad para la aplicacién de la encuesta EFU?

Si. Existen cuatro niveles de prioridad para la aplicacion de la encuesta

EFU:

Prioridad 1: personas (familias) damnificadas en albergues y

aquellas cuya vivienda ha resultado destruida o en
condicién irrecuperable.
Dentro de esta prioridad se consideran también
aquellas familias de las cuales uno o varios de sus
integrantes hayan resultado muertos, heridos o
desaparecidos con ocasién de la emergencia o
desastre.

Prioridad 2: personas (familias) damnificadas cuya vivienda ha
resultado con dafios mayores y son recuperables.

Prioridad 3: personas (familias) damnificadas cuya vivienda ha
resultado con dafos menores, recuperables en el corto
plazo.

Prioridad 4: Otros casos.

La escala de prioridades se considera directamente proporcional a la
entrega de elementos de socorro requeridos por una familia para cubrir
las necesidades basicas esenciales generadas por la situacion de
emergencia o desastre de origen natural o antrépico.

.Donde se centralizan las encuestas efectuadas?
Una vez completada una encuesta, ya sea por equipos municipales o
externos, éstas deben centralizarse a nivel de municipalidad, evitindose

el encuestaje reiterado sobre las mismas familias.

S1i no hay un respaldo a nivel municipal, se supone que la encuesta no ha
sido efectuada.



:Dénde registro los elementos entregados a las familias damnificadas?

Existen dos posibilidades de registrar los elementos de socorro entregados
a una familia damnificada:

a. En el momento de realizar la encuesta en terreno, entregando
elementos o soluciones urgentes requeridas, si corresponde. En
este caso se anotan en el item 10, SOLUCIONES ADOPTADAS
DURANTE LA VERIFICACION de la encuesta EFU (Ej. traslado
a albergue, entrega de alimentos, etc.)

b. Entrega de elementos de socorro con posterioridad a la aplicacion
de la encuesta de acuerdo a prioridades y disponibilidad. En este
caso se anotan en el cuadro SOLUCION DE EMERGENCIA -
USO MUNICIPALIDAD.

Si los elementos entregados durante la verificacién son suficientes
o durante la aplicacién de la encuesta EFU en terreno se establece
que la familia no reune los requisitos para ser considerada
damnificada, se dejard constancia en esta misma seccion.

. Qué se debe hacer una vez gue se han solucionado las necesidades basicas
detectadas en una encuesta EFU?

Al dar solucion de emergencia a una familia, significa que se avanza en
la gestion local de atencion a las personas damnificadas. Por lo tanto, se
debe proceder a actualizar las cifras indicadas en los informes ALFA
o DELTA, restando las cantidades que correspondan en los itemes Dafios
a las Personas y Vivienda.



:Qué otros beneficios entrega la encuesta EFU?

Adicionalmente a la informacién que entrega durante el periodo de
emergencia, la encuesta EFU proporciona los siguientes beneficios:

o
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Permite mantener un archivo actualizado y realista de las
atenciones efectivamente realizadas por el nivel comunal.

Permite determinar las necesidades concretas de las personas,
segun el tipo de evento destructivo. A la vez, constituye una base
de informacion para conformar a futuro un acopio de elementos de
emergencia requeridos de acuerdo a la realidad local, como medida
de preparacién para eventos posteriores.

Permite constituir una base de datos para estructurar obras y
programas de prevencién y mitigacion, incorporandolos al
desarrollo local.

Permite contar con un documento de respaldo para las
Municipalidades, frente a los casos en que se requiera emitir
certificaciones a damnificados que optan a beneficios o programas
de rehabilitacién o reconstruccién generados por otras instancias,
cuando el evento destructivo asi lo amerite.
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PLAN DEDOS OFICINA NACIONAL DI EMERGENCLA - MINISTERIO DEL INTERIOR EDANIS

INFORME UNICO DF. EVALUACION DE DANOS Y NECESIDADES
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS

1.~ IDENTIFICACION  Region___ Provincia Comuna
Tipo de evento generador del dafio
Ocuryencia Lia Mes_ Afio Hora .

2.- SECTOR (Salud ¢ Educacion / Vialidad / Vivienda f Servicios Basicos / eic.)

Infraestructura o Servigio

Idireecion / Ubicacion () vebanc
[ rurat
3.- DAROS (Descriprién general de los dafios)
4 SOLUCKMNES DE EMERGENCIA ADOFIADAS Y TEIEMPQ DE REHABILITACION
CONDICIONES DE, AFENCION O SERVICIO
NormalD Parcialmente % :I Rcs!ringido[::' No Hay D
Expligue
5.- NECESIDADES PARA RECUPERAR NORMALIDABD EN SITUACION DE EMERGENCIA
Necesidades / Ilernentos Gasto estimasdo
k3
&)
3
3
$
TOTAL 3

Recursos materiales y finacieros para recuperar la normalidad

Fondos propios Ms[:::] Sectoriates M| Otres Ms[:]

Expliqar

6.- CON LA PRESENTE EVALUACION PRELIMINAR DE DANOS Y NECESIDADES SE PUEDE INDICAR QUE:
Con soluciones tle emergencia es recuperable en ¢l corte plazo,
Con soluciones de emergencia ¢s recupersble en el corto y mediano plazo, requiriéndose otro

esiudio técnico para determinar cursos de aceioa.
D Se requiere un estudio técnico para determiasr recuperabilidad o reconstruccion,

7.- OBSERVACIONES:

8.- RESPONSABLE DEL INFORME,

Noobre Fecha Firma
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GUIA PARA EL USO DEL INFORME UNICO DE
EVALUACION DE DANOS Y NECESIDADES
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS

EDANIS

:Qué es el Informe Unico EDANIS?

Es un instrumento que permite cuantificar los dafios en infraestructura
sectorial publica y privada y en los servicios basicos afectados por un
evento destructivo, ademads de las respectivas necesidades y soluciones
con el propoésito de adoptar decisiones y generar cursos de accidn para
su recuperabilidad en el corto, mediano y largo plazo.

Este formulario se utiliza especificamente ante la ocurrencia de
sitnaciones de emergencia o desastre de origen natural o antropico, no
siendo conveniente el uso de otros formatos disefiados para objetivos
distintos, puesto que puede confundir la evaluacién concreta del impacto
de un evento destructivo.



;Con qué objetivos?

a.

Normalizar a nivel nacional el registro de informacién preliminar
de dafios y necesidades de la infraestructura piblica y privada y los
servicios basicos afectados por un evento destructivo.

Identificar la infraestructura y servicios basicos dafiados y detectar
las necesidades minimas a enfrentar para superar la situacion de
emergencia ante la ocurrencia de un evento destructivo
determinado.

Respaldar documentalmente los items Dafios a los Servicios
Basicos, Infraestructura y Otros, como también los requerimientos
indicados en los Informes ALFA y DELTA preparados a nivel
comunal.

Establecer antecedentes fundamentales bdsicos para generar
planes de Rehabilitacién y Reconstruccion.

<Cuindo se debe utilizar Ia planilla EDANIS?

Esta planifla se debe utilizar en toda emergencia o desastre en la cual
resulten afectados infraestructura piblica y servicios basicos.

¢Cuiles son las variables incluidas en el instrumento?

Las principales variables que incluye el instrumento son:

Identificacidn de la infraestructura o servicio

Descripcion general de los dafios y su monto

Soluciones de emergencia adoptadas, el tiempo de rehabilitacién y
las condiciones de atencién o servicio

Necesidades para recuperar la normalidad de funcionamiento en
situacién de emergencia, el gasto asociado y la asignacién de
recursos

Cursos de accion



:Quién elabora los informes EDANIS?

El instrumento esta disefiado para ser utilizado:

a.  por personal especializado de las Direcciones de Obras de
las Municipalidades.

b. por equipos especializados de las diferentes instancias
ministeriales involucradas (Obras Publicas, Educacion,
Salud, Agricultura, Bienes Nacionales, etc.)

Quién coordina la aplicacién del informe EDANIS?

La aplicacion del informe EDANIS debe ser coordinada por el nivel
municipal.

Si la magnitud del evento destructivo requiere de equipos externos a
la municipalidad para apoyar la gestion local, éstos deben trabajar
coordinadamente con la instancia municipal correspondiente.

;Donde se centralizan los infoermes EDANIS?

01/98

Los informes EDANIS deben centralizarse a nivel de municipal,
constituyendo el respaldo documental de dafios v necesidades de los
informes ALFA o DELTA.

Esta centralizacion tiene por objetivo hacer consistentes los informes de
emergencia ALFA o DELTA que manejan las autoridades municipales,
provinciales, regionales y nacionales responsables de la proteccidn civil,
al complementarse con los informes que emiten los diferentes sectores
involucrados, dependiendo de la magnitud e impacto de un evento
destructivo determinado.
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OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA

DEPTO. PROTECCION CIVIL

GUIA PARA EL USO DE LA PLANILLA UNICA DE
RECEPCION, ENTREGA Y DISPONIBILIDAD DE

ELEMENTOS DE SOCORRO
REDES

Qué es la planilla REDES?

Es un instrumento que permite mantener actualizada la relacion entre los
elementos de socorro recepcionados, los entregados y los disponibles para
satisfacer las necesidades que demanda o puede demandar la ocurrencia
de un evento destructivo determinado.

.Con qué objetivos?

a.

Normalizar a nivel nacional el registro de informacion sobre
recepcion, entrega y disponibilidad de elementos de socorro a
nivel de Municipalidades, Gobernaciones, Intendencias y ONEMI
para la atencién de emergencias y desastres.

Identificar los principales origenes o fuentes generadoras de
recursos (Propios, vale decir, del nivel correspondiente, sea éste
Municipal, Provincial o Regional; Ministerio del Interior; ONEMI;
otros Servicios del Estado, Voluntariado, Particulares) para
satisfacer las necesidades que demanda una situacidn de emergencia
o desastre.

Efectuar analisis de gestion sobre la satisfaccion de las

necesidades de las personas, los bienes y el medicambiente que
surgen al ocurrir un evento destructivo.

I



:Cuando se debe utilizar la planilla REDES?

La planilla REDES debe mantenerse siempre al dia, reflejando la
disponibilidad de elementos de socorro para la atencion de emergencias
o desastres.

Ocurrido un evento destructivo que signifique entregar y/o recepcionar
elementos de socorro, la planilla debe actualizarse de acuerdo con la
documentacién que respalda el movimiento.

;Cuiles son las variables incluidas en la planilla REDES?

Las principales variables que incluye REDES son:

- Identificacion del nivel jurisdiccional que emite la planilia y Gltima
fecha de actualizacion

- Elementos de Socorro considerados de acuerdo a la realidad local

= Recepcion (adquisiciones o ingresos) de elementos de socorro y
su origen o fuente

- Entrega o distribucion de elementos de socorro de acuerdo a las
necesidades generadas por un evento destructivo

- Disponibilidad de recursos para su distribucion, a la fecha de
actualizacidon. Corresponde a la diferencia entre los elementos
Recepcionados y los elementos Entregados

(Quién mantiene actualizada la planilla REDES?
La planilla REDES la debe mantener permanentemente actualizada, en

cada nivel jurisdiccional, el respectivo encargado de emergencia o jefe de
Proteccion Civil.,



;A quién y cuindo se debe informar utilizando la planilla REDES?

Se debe informar a través de los jefes de emergencia o de Proteccion
Civil, desde el nivel comunal al regional y desde allf al nacional :

a. En la Fase de Respuesta: anexando la planilla REDES cada vez
que se emita un Informe DELTA

b. En la Fase de Prevencién: remitiendo trimestralmente la planilla
REDES - el dia primero de los meses de Marzo, Junio, Septiembre
y Diciembre - reflejando los elementos de socorro disponibles para
la atencion de eventos destructivos en la respectiva A4rea
jurisdiccional.
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