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COFICINA NACIDNAL DE EMERGENCTA

EL MANEJO DE INFORMACION
DE EMERGENCIA

Lea cuidadosamente este Manual antes de iniciar o aplicacidn
de cualgniera de los formularios gue integren ¢l sistema.




REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DEL INTERIOR
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA

1.

PLAN DEDO$

MANUAL PARA EL MANEJO DE

INFORMACION DE EMERGENCIA

Introduccion

La administracion de emergencias y desastres implica la solucion
de situaciones complejas, lo que necesariamente obliga a que las
autoridades cuenten con la mejor informacién posible, de forma tal
que permita cumplir con las tareas de respuesta y restablecimiento
de la normalidad de manera oportuna y coordinadamente, como
también informar verazmente a la poblacién.

De esta manera, toda la informacién relacionada con una
emergencia o desastre debe fluir rapida, oportuna, concisa y
confiablemente entre los niveles de decisidbn y operacidon
considerados en el Sistema de Proteccion Civil.

Decisiones de respuesta eficientes y eficaces gravitan directamente
en el proceso de desarrollo de las comunidades afectadas por una
emergencia o un desastre. Para ello, una correcta evaluacién de
dafios y necesidades, con los instrumentos adecuados, permite
conformar una base de datos destinada al resguardo vy
mejoramiento de la calidad de vida de las personas, mediante
acciones acertadas de respuesta y, posteriormente, para la
planificacién de obras y acciones de prevencién, mitigacion y
preparacion en funcién del desarrollo sustentable.



PLAN DEDO$: Evaluacion de Dafios y Necesidades

DEDO$ es un método que permite a las autoridades y administradores de
situaciones de emergencia, recordar en forma simple los elementos claves
que se deben tener en cuenta para una efectiva y eficiente toma de
decisiones ante ia ocurrencia de una emergencia o un desastre.

Los objetives del plan DEDO$ son:

=]

Normalizar el registro de informacion de emergencia en todo
el pais mnanejando documentos simples, de un formato tnico,
que permiten dar respuesta a las interrogantes fundamentales
que surgen al ocurrir un evento destructivo a nivel iocal.

Determinar el impacto de un evento destructivo en una
comunidad, de acuerdo con su propia realidad.

Mejorur el proceso de registro y flujo de informacién de
emergencia desde el nivel comunal al nacional.

Generar las estadisticas de ocurrencia de evenios destructivos
que causan dafios a las personas, sus bienes y el medio
ambiente, considerando los costos y gastos asociados y que
inciden en el desarrollo de un 4rea jurisdiccional, facilitando
el impulso de actividades de prevencién, preparacién y
respuesta con antecedentes reales, como complemenio del
Programa de Microzonificacién de Riesgos y de Recursos a
nivel local.



Ocurrida una emergencia o desastre en una comunidad determinada, es
necesario conjugar los siguientes elementos:

D bpaNos

E EVALUACION DE
NECESIDADES

ID DECISIONES

O OPORTUNIDAD

$ RECURSOS

Cuantificaciéon de los dafios a las personas, los
bienes, los servicios bisicos, infraestructura y
el medioambiente. l.os dafios siempre van a
estar correlacionados con la situacion
geografica y realidad social de la comunidad
afectada.

Determinacion de las necesidades indispensables
para recuperar la normalidad de la comunidad
afectada.

Medidas o acciones que efectian
coordinadamente las autoridades, las
organizaciones y la comunidad, con el
proposito de dar solucion a las
necesidades  indispensables de las
personas, vivienda e infraestructura
afectada.

Oportunidad en el tiempo, en que las acciones
0 soluciones de emergencia adoptadas podrian
rehabilitar o restablecer las condiciones de
normalidad minimas para las personas y sus
bienes, que permitan superar la situacion.

Cuantificacion de los recursos humanos,
materiales, técnicos y monetarios utilizados por
todos los servicios, instituciones y
organizaciones del Sistema de Proteccién Civil
que trabajan directamente en el control y
superacion de la emergencia o desastre.
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3. Informes de Emergencia.

Todo mensaje generado a partir de una emergencia o desastre que
contenga informacion ttil para la toma de decisiones ¢ informacion
publica, se denomina Informe de Emergencia.

Los Informes de Emergencia, en la medida que lo permita la
claridad v consistencia de la informacién disponible, debe ser:

OPORTUNO:  entregado a tiempo y sin demoras innecesarias.

CONCISO: breve en el modo de explicar los hechos.

CONFIABLE: coincidir en lo esencial de su contenido con [a

informacion que pueda recibirse por medio de
ofras fuentes.

4, Clasificacion de los Informes de Emergencia

Al ocurrir un evento destructivo se generan tipos de informes gue
permiten conocer situaciones en instantes diferentes conforme a su
evolucion, generdndose la siguiente clasificacion:

ad.-

INFORME PRELIMINAR:

Es un mensaje que indica una apreciacidn inicial de un
hecho ocurrido de posible valor inmediato. Este informe
perinite activar al sistema de Proteccién Civil constituyendo
la senal de Alerta. [a utilizacion de informacién preliminar,
implica necesariamente la existencia de un sistema de
validacion, que incremente su confiabilidad.

INFORME TECNICO DE EMERGENCIA:

Es un informe emitido por organismos técnicos que actian
directamente en la atencién de la emergencia o desastre,
entregando informacién dentro del marco de su competencia.
Diferentes Informes Técnicos emitidos sobre una misma
situacién, permiten generar una visién global sobre un
evento destructivo y su calificacién como emergencia o
desastre.



INFORME ESTADO DE SITUACION:

Es un informe normalizado que regisira en forma resumida
toda informacién susceptible de ser tabulada y que permite
determinar la severidad de un evento destructivo én un
momento determinado. Su confeccidn se respalda en los
Informes Técnicos entregados por los organismos de
competencia correspondientes.

Los lnformes de Estado de Situacién se confeccionan en dos
tipos de formatos:

El Informe ALFA, que permite registrar la informacion de
todo incidente o emergencia a nivel comunal y el Informe
DELTA. que es complementario al Informe ALFA, y se
utiliza cuando una evento sobrepasa la capacidad de
respuesta local - emergencias graves o desastres - y/o se ha
establecido una coordinacion provincial o regional.

Estos documentos constituyen informacion oficial: Los datos
registrados en los Informes de Estado de Situacion son
verificables mediante Informes Técnicos de Emergencia,
documentacion de respaldo u otros antecedentes.

Los Informes de Estado de Situacion, ALFA y DELTA, se
canalizan por la red de Gobierno Interior, permitiendo a las
autoridades tomar decisiones, como también, con el
adecuado soporte técnico, informar objetivamente a la
poblacidn.

Informes ALFA o DELTA sucesivos proporcionan
informacidn actualizada, permitiendo observar en el tiempo
la evolucidén del evento y los efectos de las acciones y
decisiones adoptadas.

INFORME A LA POBLACION:

Mensajes que entregan las autoridades con el propdsito de
dar a conocer a la poblacion la gravedad de una situacion de
emergencia en su justa medida, para disminuir la
incertidumbre, ansiedad y conmocién natural.



En situaciones de emergencia o desastre, la generacién
centralizada de una informacién oportuna, sobria y veraz,
difundida por los medios de comunicacién social, es el
recurso mas directo e inmediato para evitar la proliferacion
de rumores infundados.

5. Los Informes de Estado de Situacion: Informes ALFA y DELTA

5.1.

i.os Informes ALFA y DELTA son documentos normatizados que
deben utilizar los Jefes o Directores de Emergencia Comunales,
Provinciales y Regionales y las autoridades correspondientes, para
el registro de informacion util para la toma de decisiones ¢
informacion publica.

Informe ALFA

El Informe ALFA permite registrar toda la informacion de
un incidente o emergencia que ocurra a nivel comunal. Su
formato permite registrar la identificacidon del evento
destructivo, los dafios. la evaluacién de necesidades, las
decistones y su efecto en el tiempo y los recursos utilizados
para situaciones que son atendidas con los recursos
habitualmente disponibles y considerados en la planificacién
local de respuesta.

El manual de uso e instructivo especifico se incluyen en
Anexo.

5.2. Informe DELTA

El Informe DELTA es un documento complementario del
Informe Alfa, que se utiliza a nivel comunal cuando una
situacion de emergencia sobrepasa su capacidad de respuesta
y/0 se ha establecido una coordinacién a nive! provincial o
regional. El formato sigue la misma estructura que el
Informe Alfa, profundizande los niveles de informacién con
respectos a los dafios, la evaluacién de necesidades y los
recursos comprometidos, asociados a la toma de decisiones
en el tiempo y en funcién de las soluciones de emergencia
susceptibles de adoptar.

El manual de uso e instructivo especifico se incluyen en
Anexo.



5.3. Informes Normalizados de Respaldo

Los Informe ALFA y DELTA son documentos base y se
respaldan en informacién que se registra en los formatos
normalizados: Encuesta Familiar Unica de
Emergencia,(EFU); Informe Unico de Evaluacion de Dafios
y Necesidades Infraestructura y Servicios (EDANIS) y la
Planilla Unica de Recepcién, Entrega y Disponibilidad de
Elementos de Socorro (REDES).

El propdsito de estos instrumentos es normalizar el proceso
de identificacion de dafios en personas, bienes y
medioambiente y la satisfaccidon de necesidades minimas que
permitan superar la situacién, ante la ocuriencia de una
emergencia o un desastre determinado.

L.a aplicacion de estos instrumentos de respaldo se da como
un  proceso continuo en el tiempo, permitiendo Ia
actualizacién y mejoramiento de la informacién en un
momento determinado, registrada en un informe ALFA o
DELTA.

Estos formularios son para su utilizacién especifica ante la
ocurrencia de situaciones de emergencia o desastre de origen
natural o antrépico, no siendo conveniente la utilizacion de
otros formatos diseflados para objetivos distintos, puesto que
puede confundir la evaluacién concreta del impacto de un
evento destructivo.

Los instructivos especificos se incluyen en Anexo.



6.

Flujo de Informacion de Emergencia y el Deber de Informar

Los informes ALFA y DELTA estan disefiados para normalizar la
captura y registro de informacién a partir del nivel administrativo
mas cercano a las personas, la Municipalidad, area jurisdiccional
donde efectivamente impactan los eventos destructivos y donde se
coordinan o se proveen los recursos bésicos para satisfacer las
necesidades que pueda demandar una emergencia o un desastre.

Es, por lo tanto, la Municipalidad el primer y fundamental eslabon
de la cadena de captura y flujo de informacion para la toma de
decisiones e informacidén publica. Los informes ALFA y DELTA
son entonces, instrumentos que debe utilizar la Autoridad y
Coordinador locales para orientar su toma de decisiones,
especialmente operativas, y determinar su capacidad de
respuesta de acuerdo a su propia realidad.

Si un evento destructivo supera la capacidad local de respuesta o
su electo va mas alld de una comuna determinada o tiene fuerte
impacto publico. los informes ALFA y DELTA deben fluir a los
niveles provincial, regional y nacional. Cada uno de estos niveles
va configurando una vision espacial de la situacion, lo que permite
focalizar y priorizar la satistaccion de necesidades de acuerdo a su
alcance en la toma de decisiones y disponibilidad de recursos.

Los recursos dispuestos por los niveles superiores se canalizan
siempre hacia el nivel comunal, el que administra estos
recursos, al igual que los suministrados per la propia
Municipalidad. Mas aiin, ante eventos especificos, organizaciones
y servicios no gubernamentales y particulares, basados en la
informacién que entregan las propias autoridades y los medios de
comunicacién social, aportan recursos en forma directa o indirecta
a través de las propias autoridades que administran la emergencia,
fundamentalmente para satisfacer necesidades de alimentacién,
techo y abrigo de las personas.



La responsabilidad de administrar recursos, ya sea ante una
emergencia o un desastre, genera en las autoridades
administrativas y coordinadores de emergencia a partir del
nivel local, el deber de informar. Se establece asi, un flujo de
informacioén periédica que permite visualizar y evaluar los efectos
de las decisiones y recursos aportados, en funcion de las
necesidades minimas a satisfacer de las personas, sus bienes y el
medioambiente. ante la ocurrencia de un evento destructivo

determinado.

Procedimiento general de elaboracion y flujo de Informacién de
Emergencia

L.os Directores o Encargados de Emergencia son los responsables de la
elaboracién de los informes ALFA y DELTA y de la coordinacion de la
aplicacion correcta de los instrumentos normalizados de respaldo EFU,
EDANIS y REDES, en su respectiva drea jurisdiccional.

El procedimiento general para elaboracion de los informes y flujos de
informacion que se generan en los niveles municipales, provinciales y
regional es el siguiente:

7.1. Nivel Munmnicipal

Al ocurrir un evento destructivo, el Director o Encargado de
Emergencia Comunal, debe elaborar en el mas breve plazo, un
Informe ALFA.

Si el evento destructivo genera dafios a las personas vy/o a
viviendas - damnificados, heridos, muertos, desaparecidos - se
debe coordinar la aplicacion a cada familia de la Encuesta EFU
(Area Social).

Si el evento destructivo genera dafios a la Infraestructura - puentes,
edificios publicos, escuelas, salud. etc. - y/o Servicios Basicos -
agua, luz, teléfonos, gas - se debe coordinar la elaboracion de
Informes EDANIS por cada infraestructura o servicio afectado o
dafiado (Direccion de Obras).



Si con ocasion del evento destructivo se debe proceder a entregar
elementos de socorro del stock existente o recepcionados a nivel
municipal y/o se procede a la adquisicion de elementos para el
mismo objetivo, se debe coordinar la actualizacion de la Planilla
REDES.

Si el evento destructivo genera dafos a las personas,
infraestructura y servicios en un nivel de impacto que hace
necesario profundizar la informacién indicada en el Informe
ALFA, el Director o Encargado de Emergencia Comunal
procedera en consecuencia. a utilizar el Informe DELTA.

El Director o Encargado de Emergencia Comunal, juntc con
informar a su Alcalde, deberi remitir los Informes ALFA o
DELTA a la Direccion Provincial de Emergencia. Cada vez que se
emita un informe DELTA debe anexarse la planilla REDES
actualizada, referente a elementos de socorro.

Las encuestas familiares unicas de emergencia, EFl], como los
informes de dafos de infraestructura y servicios, EDANIS, que
respaldan la informacién consignada en los informes ALFA o
DELTA, deben permanecer disponibles y ser utilizados en la
Municipalidad respectiva. Copia de estos documentos, pueden ser
requeridas por Autoridades Superiores o Sectoriales como
antecedentes especificos y validos para elaborar, por ejemplo, un
Plan de Rehabilitacion o Reconstruccién a nivel Regional.

7.2. Nivel Provincial

El Director o Encargado Provincial de Emergencia coordina la
recepcion de los informe ALFA o DELTA y REDES de las
comunas de su jurisdiccién.

Al recibir informes ALFA o DELTA de dos o mis
municipalidades, se debe elaborar un Informe de Estadoe de
Situacion consolidado Provincial.

Si con ocasion del evento destructivo se deben entregar elementos
de socorro del stock existente o recepcionados a nivel provincial
y/o se procede a la adquisicién de elementos para el mismo
objetivo, se debe coordinar la actualizacién de la Planilla REDES
a nivel de Gobernacién.
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El Director o Encargado Provincial de Emergencia, junto con
informar al Gobernador correspondiente, deberd remitir el Inforp:le
de Estado de Situacién consolidado Provincial a la Direccitn
Regional de Emergencia, DIREMER. Cada vez que se emita un
Informe Provincial debe anexarse la planilla REDES actualizada,
referente a elementos de socorro.

Los informes ALFA o DELTA y planillas REDES recepcionados
desde las Municipalidades, respaldan la informacion consignada
en el Informe de Estado de Situacién consolidado Provincial y
deben permanecer disponibles para ser utilizados en la Gobernacion
respectiva. Copia de estos documentos, pueden ser requeridas por
fa Intendencia Regional, Direccion Regional de Emergencia, como
antecedentes especificos y validos para elaborar, por ejemplo, un
Plan de Rehabilitacién o Reconstruccion a nivel Regional.

El Director o Encargado Provincial de Emergencia debera
coordinar el correcto uso de los formularios disefiados para su
aplicacion exclusiva en el manejo de informacion ante la ocurrencia
de emergencias o desastres en las respectivas Municipalidades.

Ante la ocurrencia de un evento destructivo que requiera la
conformacion de Equipos de Trabajo a nivel provincial para apoyar
la gestion de evaluacion de dafios y necesidades en las comunas
afectadas, el Director o Encargado Provincial de Emergencia
velara para que estos equipos trabajen coordinadamente con las
municipalidades y ocupen los formatos EFU y EDANIS, incluidos
en el presente manual.

7.3. Nivel Regional

El Director o Encargado Regional de Emergencia coordina la
recepcién de los Informes de Estado de Situacidn consolidados y
planillas REDES de las provincias de su jurisdiccién.

Al recibir informes provinciales de dos 0 mas gobernaciones, se

debe proceder a elaborar un Informe de Estado de Sitwacién
consolidado Regional.
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Si con ocasion del evento destructivo se debe proceder a entregar
elementos de socorro del stock existente o recepcionados a nivel
regional y/o se procede a la adquisicion de elementos para el
mismo objetivo, se debe coordinar la actualizacién de la Planilla
REDES a nivel de Intendencia.

El Director o Encargado Regional de Emergencia, junto con
informar al Intendente correspondiente, deberéd remitir el Informe
de Estado de Situacién consolidado Regional a la Oficina Nacional
de Emergencia del Ministerio del Interior, ONEMI. Cada vez que
se emita un Informe Regional debe anexarse la planilla REDES
actualizada, referente a elementos de socorro.

Los informes consolidados provinciales y planillas REDES
recepcionados desde las Gobernaciones, respaldan la informacion
consignada en ¢l Informe de Estado de Situacién consolidado
Regional y deben permanecer disponibles para ser utilizados en la
Intendencia respectiva. Copia de estos documentos como los
elaborados por los niveles provinciales y comunales -
ALFA/DELTA, EDANIS y REDES - pueden ser requeridos por
ONEMI, como antecedentes especificos y validos para orientar una
mejor toma de decisiones a nivel ministerial y/o satisfacer
necesidades de informacidn a la opinidn publica.

Ante la ocurrencia de un evento destructivo que requiera la
conformacién de Equipos de Trabajo a nivel regional para apoyar
la gestiéon de evaluacién de dafios y necesidades en las comunas
afectadas, el Director o Encargado Regional de Emergencia velara
para que estos equipos trabajen coordinadamente con las
municipalidades y ocupen los formatos EFU y EDANIS, incluidos
en el presente manual.
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La siguiente figura resume el flujo de informacién, de acuerdo a los
Informes que corresponde elaborar en cada nivel:

INCIDENTE O EMERGENCIA GRAVE
EMERGENCIA O DESASTRE
ONEMI CONSOLIDA  REDES
T NACIONAL
INTENDENCIA CONSOLIDA  REDES
T REGIONAL
GOBERNACION CONSOLIDA  REDES
T PROVINCIAL
MUNICIPAL
ALFA ALFA/DELTA  REDES
COMUNAL
EFU
IEDANIS
APB/CFG
D.P.CIVIL
04/3998
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ANEXOS

GUIA PARA EL USO DE LOS INFORMES ALFA Y
DELTA

FORMATO E INSTRUCTIVO INFORME DE INCIDENTE
O EMERGENCIA:
INFORME ALFA

FORMATO E INSTRUCTIVO INFORME DE
EMERGENCIA GRAVE O DESASTRE:
INFORME DELTA

FORMATO Y GUIA PARA EL USO DE LA ENCUESTA
FAMILIAR UNICA DE EMERGENCIA:
ENCUESTA EFU

FORMATO Y GUIA PARA EL USO DEL INFORME
UNICO DE EVALUACION DE DANOS Y
NECESIDADES INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS:
INFORME EDANIS

FORMATO Y GUIA PARA EL USO DE LLA PLANILLA
UNICA DE RECEPCION, ENTREGA Y
DISPONIBILIDAD DE ELEMENTOS DE SOCORRO:
PLANILLA REDES
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REPUBLICA DE CHILE PLAN DEDOS

MINISTERIO DEL INTERIOR
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA

DEPTOQ. PROTECCION CIVIL

GUIA PARA EL USO DE LOS INFORMES
ALFA'Y DELTA

:Quiénes manejan los formularios ALFA y DELTA?

Los formularios ALFA y DELTA deben estar siempre disponibles en las
respectivas  Direcciones de Emergencia de las Municipalidades,
Gobernaciones e Intendencias como también en ONEMI.

(Para qué me sirven estos informes?

Normalizar el registro de informacion de emergencia en todo el pais,
utilizando un documento simple con un formato Unico que permita dar
respuesta a las interrogantes fundamentales que surgen al ocurrir un
evento destructivo a nivel local.

Acelerar el registro y flujo de informactén de emergencia desde el nivel
comunal al nacional.

Generar estadisticas de ocurrencia de eventos destructivos, dafios a las
personas, sus bienes y el medio ambiente, considerando los gastos
directos que la situacion implica y que inciden en el desarrollo sostenible
de un drea jurisdiccional determinada.

Facilitar e] impulso de actividades de prevencién, preparacion y
respuesta con antecedentes reales, como complemento del programa de
Microzonificacion de Riesgos y Recursos a nivel local.



:Cémo opera el registro de informacion?

Todas las emergencias se originan en el nivel comunal, por lo tanto, es
en las Municipalidades donde se debe producir la captura y registro
inicial de la informacion.

Si una Gobernacién, Intendencia o la propia ONEMI, toman
conocimiento de una emergencia por medios distintos a los conductos
normales de flujo de informacioén de emergencia, estos niveles requerirdn
de las instancias respectivas la informacién de acuerdo a los formatos
ALFA o DELTA, segin corresponda.

:Se pueden registrar todas las emergencias en estos formularios?

Si. Todas las emergencias o desastres que ocurren en una comuna pueden
registrarse en este formularios.

Para las emergencias de Niveles de Impacto I y I se estima que la
informacién basica contenida en el Informe ALFA es suficiente.

Para las emergencias de Niveles de Impacto HI y IV, el Informe ALFA
constituye la informacién preliminar y bésica. Necesariamente debe ser
ampliada y precisada en los item Dafios, Recursos involucrados y
Necesidades, elaborandose el informe DELTA.

Por lo tanto, el formulario ALFA debe utilizarse siempre para registrar
e informar la ocurrencia de una emergencia o desastre. El formulario
DELTA debe utilizarse cuando la situacién lo amerite, requiriéndose
siempre, previo a! primer informe DELTA, de un informe ALFA.

Terminado el evento, un Informe ALFA también puede resumir {a
informacion relevante y final.



;Existen documentos para respaldar la informacion de los informes ALLFA

y DELTA?

Si. Existen tres instrumentos normalizados que permiten respaldar la
informacién contenida en un informe ALFA o DELTA:

od

La Encuesta Familiar Unica (EFU) de Emergencia, que respalda
documentalmente la evaluacién de dafos a las Personas y
Viviendas y que consigna las Necesidades bdésicas, como
consecuencia de una emergencia o desastre de origen natural o
antropico.

El Informe Unico de Evaluacién de Daiios y Necesidades en
Infraestructura y  Servicios (EDANIS), que respalda
documentalmente ios dafilos a los Servicios Basicos e
Infraestructura y permite detectar sus necesidades bésicas para
superar la situacion de emergencia.

La Planilla Unica de Recepcién, Entrega y Disponibilidad de
Elementos de Socorro (REDES), que respalda documentalmente
la gestion de satisfaccion de necesidades de las personas, los bienes
v el medioambiente que surgen al ocurrir un evento destructivo.

JComo se llenan estos formularios?

El objetivo de estos formularios es acelerar el registro y flujo de la
informacion. Por lo tanto, su disefio estd estructurado para ser llenado
manualmente utilizando letra clara, legible.

Para llenar estos formularios se debe seguir la secuencia del formato, y
asi no se olvidard registrar ningiin dato. Si por algiin motivo, un dato no
estd disponible o incompleto, deje constancia en el mismo formulario y
siga adelante.



;Cudndo se debe informar?

JQué

Tomado conocimiento de una situacién de emergencia y validada la
informacién registrada en el formulario ALFA, debe informarse de

inmediato al nivel superior.

No importa que la informacién esté incompleta. Lo importante es que la
informacién registrada corresponda a la realidad. La informacion faltante
u omitida debe completarse posteriormente.

Si el evento destructivo requiere de la elaboracion de informes DELTA,
éstos deben actualizarse y enviarse una vez al dia, en un horario
adecuado que se establezca para estos efectos.

NO OLVIDE QUE LOS DATOS QUE ESTA REGISTRANDO
EN LOS FORMULARIO ALFA o DELTA CONSTITUYEN
INFORMACION OFICIAL.

medios utilizo para informar?

Se debe utilizar el medio mas rdpido y accesible para informar de
acuerdo a su propia realidad (teléfono, fax, radio, etc.).

Recuerde que a nivel comunal, provincial, regional y nacional (ONEMI),
se manejan los mismos formularios, por lo tanto, al transmitir
informacién via radio o telefénicamente, siga el orden pre-establecido.

cDoénde guardo el Informe ALFA o DELTA?

Completado el Informe ALFA o DELTA, estos se guardan en un
archivador o carpeta especial para estos efectos. Junto a los formularios,
se debe anexar toda la informacién que se haya recibido de otros
servicios o instituciones, si es el caso, y que se refieran a la misma
situacion.

P.CIVIL
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QFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA  MINISTERIO DEL INTERIOR
PLAN DEDOS INFORME ALFA

INFORME DE INCIDENTE O EMERGENCIAN® __

1. IDENTIFICACION: REGION PROVINCILA: COMUNA:

FUENIE — FONO
DESCRIPCION DEL EVENTO:

1. TIPO DE EVENTO
] S1SMO (ESCALA MERCALLD)
FuoNIVoV VD VI Vil X X X1 XU
) NuNDACION [T mecknmin URBAND
("] TEMPORAL @sum PELIGROSAS

: ACC. MULT. VICTIMAS
ACT. VOLCANICA CORIT LNLERGLA. EELCT
INC FORES1AL  TJCOREE AGUA POTABLE

L] 01RO 3
OCURRENCIA: DIRECCION / UBICACION: [l
HOA DA MES ARO i R
3. BAROS SERVICIOS BASICOS, INFRAESTRUCTURA Y OTROS:
PERSQONAS N 0 VIVIENDAS N o
AFECTADAS PARNOMENOR
,. . ] HARITARILF.
DAMIFICADAS ! AR MAYOR
5 NOHABTTABLE
DLSTRULDAS
MUERTAS RRELTPERABLE.
ALBERGADCS NG EVALUADAS
MONTO ESTIMARC DE DANOS (3):
o —r
4.- DECISIONES  ACCIONES ¥ SOLUCIHONES INMEDIATAS g?%iﬂl.ﬁ:%ﬂ’égrro:')
5. RECURS0OS INVOLUCRADOS TIPO  (HUMANO-MATHRIAL - TECNCO-MUNETARIO)
g GASTOESTIMADO(S):
aEVALUAClON DE NECESIDADES T. CAPACIDAD DE RESPUESTA
NO SE REQUIL RE (RECURSOS SLFICICNTES)
[ SE REQUIERI (2MCAR CAMIINAD. |15 Y MO TG D D D D
NIVEL [ NIVELLL wivEL IO NIVEL LV
RECUNSO HECURSO RECURSD RECUR50
LOCAL LOCAL A ‘;U_" o APOYO NIVEL
HARITUAL  REFORZADD Iy L NACIONAL

8. OBSERVACIONES

9. RESPONSABLE DEL INFORME

IDENTWICACION:

FECHA: HORA:




REPUBLICA DE CHILE PLAN DEDO$S

MINISTERIO DEIL INTERIOR
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA
DEPTO. PROTECCION CIVIL

INSTRUCTIVO INFORME DE INCIDENTE O EMERGENCIA
INFORME ALFA

1. IDENTIFICACION DEL LUGAR AFECTADO

- Regidn, Provincia y Comuna
- Fuente responsable de la Informacion entregada y teléfono para consultas

2. TIPO DE EVENTO REPORTADO

- Se marcara con una cruz el casillero correspondiente. En caso de sismos, se
indicard ademas, con un circulo, la intensidad Mercalli de Ia comuna que
reporra. Si se trata de un evento no indicado, se anoiara el tipo de evento en
el item OTRO.

- Descripeion del Evento: se explicardn brevemente los hechos que ameritan
el registro o reporie del Informe de Incidente 0 Emergencia, incluyendo - si
es el caso - el evento generador de la emergencia.

- QOcurrencia: se informa la fecha y hora de ocurrencia del evento destructivo.

- Direccién/Ubicacidn: se indicard el lugar exacto del evento destructivo o, si
es el caso, la ubicacidén geogrifica que identifique el lugar. Ademds, se
marcard con una cruz el casillero correspondiente 2 U (Radic Urbano} o R
(Rural}.



3. EVALUACION DE DANOS
3.1. Personas

- Afectados:

- Damnificados:

- Meridos:

- Muertos:

- Desaparecidos:

- Albergados:

N de personas que con ocasion de una emergencia o
desastre ven perturbado directamente su  quehacer
habitual, afectando su calidad de vida. Especialmente
aplicable en casos de cortes de energia eléctrica,
teléfono. agua y aislamiento.

N® de peisonas gue han sufrido, en su persona o sus
bienes, especialmente ¢n su condicién de habitabilidad,
daiios evaluables y cuantificables provocados
directamente por una emergencia o desastre, como
también los fanuliares que viven a sus exXpensas.
También se consideran damnificadas a las personas que
por la misma causa, hayan perdido su fuente laboral,
ocupacion o empleo.

N° de personas que con ocasién de upa emergencia o
desastre son atendidas en los servicius de salud.

N® de personas que con ocasién de una emergencia o
desastre fallecen y han sido plenamente identificadas
comq tales por las instancias correspondientes.

N® de personas que con ocasion de una emergencia o
desastre no han sido ubicadas o presuntivamente han
fallecido y no han podido ser calificadas como tales,
por las instancias correspondientes.

N de personas que con ocasion de una emergencia o
desastre  habitan  temporalmente en un lugar
especialmente  habilitado para la atencién de
damnificados.



3.2. Viviendas

- Dafio Menor, Habitable: vivienda con dafos hasta un 30%.
Normalnente los ocupantes permanecen en la vivienda. Con una
reparacion menor puede ser recuperada totalmente en el corto plazo.

- Daiio Mayvor, Recuperable: vivienda con danos entre un 31% y 65
%. Los ocupantes pueden ocupar parcialmente la vivienda o deben ser
evacuados. Con una reparacion mayor puede ser habitada nuevamente.

Destruida, Irrecuperable: vivienda que por la magnitud de los dahos
1o puede ser habitada nuevamente. Los ocupantes son evacuados.

- No Evaluadas: vivienda que no ha sido evaluada por un organismo
téenico que permita determinar su grado de dafio para su clasificacion
como Dafo Menor, Mayor o Destruida. Se puede utilizar como un
estimador inicial del total de viviendas potencialmente dafiadas por
estar situadas en el area de impacto del evento destructivo.

3.3. Infraestructura y otros Parios

- Indicar danos en infraestructura, como edificios pubticos, puentes,
puertos y otros: como también superficies atectadas por inundaciones,
incendios forestales y eventos similares.

3.4. Monto estimado de Dafios (M$)

Indicar estimativamente, en miles o millones de pesos, los dafios
directos de acuerdo a lo indicado en los itemes Vivienda e
Infraestructura y Otros Daitos. (Esta informacion puede ser completada
posteriormente)



4. DECISIONES

Acciones v Soluciones inmediatas

Indicar las medidas o acciones realizadas o en curso, con el propdsito
de dar solucion a las necesidades de las personas, vivienda e
infraestructura afectada.

Se debera indicar, en los casos que corresponda, la oportunidad en
el tiempo, en que las acciones o soluciones de emergencia adoptadas,
restableceran las condiciones de normalidad para las persomas y sus
bienes

5. RECURSOS INVOLUCRADOS

Indicar los recursos humanos, materiales, técmcos, de todos los
servicios, instituciones y organizaciones del Sistema de Proteccion
Civil que trabajan directamente cn el control y superacion del evento
destructivo.

Indicar estimativamente, en miles o millones de pesos, los fondos
comproinetidos 0 gastos invoiucrados en los recursos comprometidos.
(Esta informacidn puede ser completada posteriornienie)

6. EVALUACION DE NECESIDADES

De acuerdo al tipo de evento, la evaluacidon de dafios y los recursos
involucrados, se indicardn las necesidades ¢ requerimientos priorizados de
recursos gue permitan controlar o superar la situacién descrita que no pueden
ser provistos con recursos locales, indicando la cantidad y tipo de recurso y
motivo {para qué?} o situacion que se desea superar,



7. CAPACIDAD DE RESPUESTA

Entrega un indicador de impacto en funcién de la capacidad de respuesta de
una comunidad local afectada. Se marca con una cruz el casillero
correspondiente:

- Nivel I situacién que es atendida con recursos locales habitualmente
disponibles para emergencias.

- Nivel 1 situacion que es atendida con recursos locales adicionales
dispuestos para emergencias, sin exceder su capacidad.
Normalmente se establece una coordinacién a nivel comunai.

- Nivel IIl  situacién que sobrepasa la capacidad local de respuesta. Se
establece una coordinacion a nivel provincial o regional.

- Nivel IV siuacion que sobrepasa la capacidad regional requiriéndose el
apoyo de recursos dispuestos o coordinados por el nivel
nacional.

8. OBSERVACIONES

Se indicard cualquier informacidn 1til para la toma de decisiones o aclaratoria
con respecto a los puntos anteriores. Por ejemplo, si se ha establecido algiin
tipo de Alerta, visitas a terreno por autoridades locales, informacién
meteoroldgica relevante, informes de otros servicios que se anexan, etc.

9. RESPONSABLE DEL INFORME

- Identificacion de quién elabora el Informe
- Fecha y hora de elaboracidon

P.CIVIL
03/97
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INFORME

PLAN DEDOS OFICENA NACIONAL DE EMERGENCIA - MINISTERIO DEL INTERIOR DELTA
INFORME DE EMERGENCIA GRAVE O DESASTRE N°_
{Capacidad de Respuests Local 1l o 1¥)
Para Nivel Local
Fo IDENSIFMCACHON: Wepion.__ Provincies_ Comuna;
1LoHPO DL EVENTO:
Dia Mes__ Afio, Flora_______
Vipo de Lvento . Qcurrencia
1.- DAROS
3.1 Personas {Dadio directo) 3.2 Personas demnificadas Mera de albergue
Mutcrias Hertdas  [Posuparecidas Tamilias
Adulios
Menares Tatal Personas
“Fatuley
3.3 Personns dammnificadns ¢n atherpnes 3.4 Viviendas
Identilicacion N* O INT e HEET Dafi P [Destruiday  Toleles
Albergue Fanmi-{Aadatk [Menoql’er- hMenot | Mayor | lrrecup.
Has 1 res L]
Llrbano
Rural
Total
Totalcs
3.5 Serviclos Basicos ¥ ofros:
Sin Con LCalidad de Servicio Solucion
1xafln | Dafo | Nomal [Debciente | No hay Emergencia

Agua Potable

Alcantarillado

k. E¥écirica

Tebdfonos

Radio Comercial

Jelevisiin

Fransporie Pablico

Red de Cias

Cias Cilimdros

Diros




3.6 .- Loucatithules o persunas aisladus

Locathdades mistadas ( sin acceso directo aliernativo ).

§ oralidudes N HE R Mudivo : Sotuciin
Vaiubias | PPersoinies Tpwrisesscis
Personas aistadas
Fuigar N MoT S Mot Sofucidn
.2 o .
Fumilias s | Mionones) Fmerpenca

3.7.- Yatablecimicntus de Halad y Kducacidn

Establecimientos de Salud

Mombre 1 darflens CULID) Haducicn Mumitey bslivaado,
o 1 May [ Thesl, [Normal]Dargal [No TEy Lanerpgencia 1Xafios (M)
Esinblrvimientos flucactmales
Monihee Dalios Aclividules Solucion Merud stirmado
TWTean, [ nay. | TRcsE [NORiK ¥ Tiav Papwzrpencin Dads (ME)
1.4.- Infraestructurs: Vins ¥ Desbardes
( ‘aminee [atransitables
Mennbwe Deseripewin del o ol Mt Dstinihr
i niespeineia Pufkos (M3)
Rfos, esteras, canales deshordados
Numbre Punfo de Deshorde Solueidn Mo Distimiada
Pagtergrencia Prafiun tMS)
Pucnles,
MNowbre Desicripuitm det 1dio Soluciin i n=lo Bstireudo
Finerpenchl 1ados (M%)
Badenes.
MNombre Descripeian del Dafio Sofucidn Wonio Estimado
Erergencia Daios (M3




Puentes Peatonales.

N AL Solucidn Monto Fsttmado
MNomibre Nescripeion del Dufio l-‘.murgu;:cia Datos (M3)
Ferrocnrviles
Tea aseripeion del Dafio Solucion, Monto Lstimado
Fame e Fmetgentia Diafios (M3)
3.9.- Infracstroctura: Pucrios, Acropuertos ¥ Pusos Fronterizos.
Puertos.
Mombre Aclivids Poriyariag Mutive Moalo Estimado
Tesringadas | Mo hay Dafios (M3$)
Aerddromos / Aerepuertos.
Nombire Ledpsito Adreg Ml Monsior Fsaineado
Watygdo [ Notuay 1¥sfios (M3
Pasos Fronterizos.
Nombre 1 rinsil Mutivo Mot Lsternado

Re&reggda | o hay

1Jafios (M)

3.10.- Accidentes Maritimos ¥ Aédreos

Identificacion

Vaafios a_lripulantes v Pasajeros
MuerfogHeridos [ esapar,

Lugar Accidente

Fecha

X1t Otros daiios oo especificados

(Lifificios piblicos, Industrias, Trangues, Comercio, Agricuitury, elc.)

ldentifieacion

Descripetdn del Dafio

Solucion Lmergencea

Wonloe Hstimado
Dados (M%)

3.12.- Monto Total Estimado de Dafios (M3):




4.- Declsiones  {Acciones ¥ Soluciones Inmedialas )

Oportunidad

Acciones y Sulueiones en Hjevucion N O
{liempodrestublecimicnio}

5.~ Recursas ¥ Servicios invelucrados

Recorso Humaeo 7 Maderial 7 Muosselnrio Curildes Cawsto (ME)

Tolal

6.~ Lvaluacinn de Neceshdades

{ulemenio Candidad Molivo  (PPara qué}

7.-Dbservaciones

8.- Responsable del Informe

Ramibte Fecha ~ ~Hoa Firma




REPUBLICA DE CHILE PLAN DEDO$

MINISTERIO DEL INTERIOR
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA
DEPTO. PROTECCION CIVIL

INSTRUCTIVO INFORME DE EMERGENCIA GRAVE O DESASTRE
INFORME DELTA

1. IDENTIFICACION DEL LUGAR AFECTADO
Region. Provingia y Comuna
2. TIPO DE EVENTO

Anotar ¢} tipo de evente generador del dafio (sismo, inundacidn, explosion, incendio
urbano, incendio forestal, accidente con sustancias peligrosas, acc. con multiples

victimas, ete )

Ocurrencia se indica el dia, mes, afio y la hora de ocurrencia o inicio del evento
destructivo.

3. EVALUACION DE DANOS

3.1. Personas

En esta tabla se registran en miémero los dafios directos que con ocasion de la
emergencia o desastre, han afectado a las personas.

- Heridos: N° de personas que con ocasion de una emergencia o desastre son
atendidos en los servicios de salud.

. Muertos: N° de personas gue con ocasién de una emergencia o desastre
fallecen y han sido plenamente identificadas como tales por las instancias
correspondientes.

- Pesaparecidos: N° de personas que con ocasion de una emergencia o
desastre presuntivamente han fallecido o no han sido encontradas y por tanto
no han podido ser calificadas como tales por las instancias correspondientes.

- Aduito: persona de 15 o mdis afics de edad

- Menor : persona menor de 15 afios de edad.



3.2. Personas damnificadas fuera de albergue

En esta tabla se registra el total de familias y personas damnificadas

- Damnificado: quien ha sufrido, en su persona o en sus bienes,
especiaimente en su condicidén de habitabilidad, dafies
evaluables y cuantificables provocados directamente
por una emergencia o desastre, como también los
familiares que vivan a sus expensas. También se
considerard damnificada a la persona gue por la misma
causa haya perdido su fuente laboral, ocupacién o

empleo.

3.3. Personas damnificadas en albergue

En esta tabla se registran los albergues habilitados (Escuelas, Postas, Unidades
Vecinales, Recintos Municipales, etc ) indicando para cada uno de ellos, el N°
de famlias, desglosadas en N° de adultos, N° de menores y el total de
personas albergadas,

- Albergado: persona que con ocasidén de una emergencia o desastre habita
temporalmente en un lugar especialmente destinado para la
atencién de damnificados.

3.4, Viviendas

En este tabla se registran los dafios directos en las viviendas provocados por
la emergencia o desastre, considerando su ubicacion territorial en el sector
Urbano o Rural.

- Dafio Menor: vivienda con dafios hasta un 30% . Normalmente los ocupantes
permanecen en la vivienda. Con una reparacion menor puede ser recuperada
totalmente en el corto plazo.

- Daiio Mayer, recuperable: vivienda con dafios entre un 31% y 65 %. Los
ocupantes pueden ocupar parcialmente la vivienda o deben ser evacuados. Con
una reparacion mayor puede ser habitada nuevamente.

- Destruida, Irrecuperable: vivienda gue por la magnitud de los dafios no
puede ser habitada nuevamente. Los ocupantes son evacuados.



3.5. Servicios Basicos y olros

En esta tabla sc registran dafios directos en los servicios bdsicos y 0iros,
provocados por la emergencia o desastre, considerando los efectos en la
calidad de servicios v la solucion de emergencia requertda.

- Sin Dafio: no reporta dafios ocasionados por la emergencia o desastre
{Marcar con una X).

- Con Dafio: reporta dafios vcasionados por la emergencia o desastre (Marcar
con una X).

- Normal: existan o no dafios. la calidad del servicio se considera normal
{marcar con una X}

- Parcial: existan o no daiios, la entrega del servicto es parcial o restringida
en sectores especificos (indicar el porcentaje (%) de funcionamiento).

- No Hay: existan o no dafios, no hay servicio por efectos directos o
secundarios de la emergencia o desastre (Marcar con una X).

- Solucién de Emergencia: se indicard la solucién adoptada o por adoptar
para normalizar la situacién que afecta al servicio.

3.6. Localidades o Personas Aisladas

Se entendera como Aislamiento aquella condicién en que el accese normal
(terrestre o maritimo 0 aéreo) se encuentra inierrumpido y no se cuenta
tampoco con un acceso alternativo.

En caso de Localidades Aisladas se indicara el nombre de la localidad, el
nimero de familias y habitantes aislados, el motivo de tal condicién y la
solucién de emergencia adoptada o por adoptar.

En el caso de Personas o Grupos de Personas aisladas, se indicard el lugar,
el nimero de familias y personas (menores y adultos) aislados, el motivo de
tal condicidn y la solucién de emergencia adoptada o por adoptar.

3.7. Establecimientos de Salud y Educacién

Para cada caso se indicara el nombre del establecimiento, sus dafios (Menor,
Mayor, Destruido), condicicnes de funcionamiento, la solucién de emergencia
adoptada o por adoptar para normalizar el servicio y el monto estimado de los
dafios.



3.8. Infraestructura: Vias y Desbordes

En caso de dafios en carreteras y caminos. puentes, badenes, pucnies
peatonales, tramos de ferrocarril, etc., se identificarin por su nombre, con
una breve descripcion del dafio, la solucidén de emergencia adoptada o por

adoptar y el monto estimado de los dafios.

En el caso de rios, esteros y canales, se indicard como descripcion del dafio
los Puntos de Desborde.

3.9, Infraestructura: Puertos, Aeropuertos y Pasos Fronterizos

En este caso, junto con identificar la infraestructura, se indicard si las
actividades propias se desarrollan restringidamente (%) o no hay servicio, el
motivo v la solucion de emergencia adoptada o por adoptar.

3.10. Accidentes Maritimos y Aéreos

Se registran los accidentes maritimos (naufragios) o aéreos que resulten como
consecuencia directa de la emergencia o desastre, con o sin dafio a las
personas.

En este caso se registra el nombre de 1a embarcacion o aeronave, la cantidad
total de tripulantes y pasajeros, la cantidad de muertos, heridos o
desaparecidos si los hay, el motivo y lugar del accidente y la fecha.

3.11. Otros daiios no especificados

En este caso se registran daiios no especificados en los items ya mencionados
(edificios publicos, tranques, comercio, agricultura, industrias, etc.)
identificindose su nombre, una breve descripcién del dafo, Ia solucién de
emergencia adoptada o por adoptar y el monto estimado de los dafos.

3.12. Monto total estimado de Daiios (M$)

Indicar estimattvamente, en miles o millones de pesos, los dafios directos de
acuerdo a lo indicado en los items Vivienda, Servicios Bésicos, Educacién y
Salud, Infraestructura y Otros Daflos. (Esta informacion puede ser completada
posteriormente)



4. DECISIONES (Acciones y Soluciones inmediatas)

Indicar las medidas o acciones realizadas o en curso, con el propdsito de dar solucién
a las necesidades de las personas, vivienda, servicios bdsicos e infraestructura

afectada.

Se deberi indicar, en los casos gue corresponda, 1a oporiunidad en ¢l tiempo, en que
las acciones o soluciones de emergencia adoptadas. restablecerdn las condiciones de
normalidad para las personas y sus bienes.

5. RECURSOS INVOLUCRADOS

Indicar los recursos humanos, materiales, técnicos. de todos los servicios,
instituciones v organizaciones del Sistema de Proteccion Civil que trabajan
directamente en el contro! vy superacion del evento destructivo.

En este item deben quedar reflejados los recursos provistos (stock de emergencia) o
adquiridos directamente durante Ja situacidon de emergencia por el nivel local.

Indicar estimativamente. en miles o inillones de pesos, los fondos comprometidos o
gastos involucrados en [os recursos comprometidos. {Esta informacién puede ser
completada posteriormente}

6. EVALUACION DE NECESIDADES

De acuerdo al tipo de evento, la evaluacidn de dafios v los recursos involucrados, se
indicardn las necesidades o requerimientos priorizados de recursos que permiian
controlar o superar la situacion descrita y que no pueden ser provistos con recursos
locales, indicando el tipo de recurso o elemento, la cantidad y motivo (para qué?) o
situacién que se desea superar

7. OBSERVACIONES

Se indicard cualquier informacion util para la toma de decisiones o aclaratoria con
respecto a los puntos anteriores.,

8. RESPONSABLE DEL INFORME

Identificacién de quién elabora el Informe
Fecha y hora de elaboracién
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ENCUESTA FAMILIAR UNICA DE EMERGENCIA
(EVALUACION: SOCIAL, HABITACIONAL Y NECESIDADES)

ENCUESTA N
REGIOMN: e PROVINGIA e o COMUNA___
TIBODE EVENT i FECHADEOCURRENCYA:
L- SOLICITUR FECHA: o -
NOMBRE DEL SOLICITANTE: LCEN®
DIRECCION: . —
REQUERIMIENTC: . —
2.- VERIFICACION (EN TERRENQ) FECHA:
Jefe de Hopar:
e ear. Apellida Paferc Xplids Mt Nonihres CrR—"" T
Domicthio; VU I
Calig josd Dpto. {Eatre Calles)
(] virbano
- Pablacion 7 Bewiar T Tocalidad i] Rural
3- GRUPO FAMILIAR
Nombre CEN Parentesco | Fdad | Estado Creapacion
Cavil
1
2
3
4
5
3
7
Totaf Grupo Familiar: l N Adulios: [ N" Menares:
L {Menor de §5 afios)
1.- VIVIENDA
TIPO TENENCIA TERRENO SERVICIDS BASICOS
Casa Peopia Propio 5 Mo Tipo
Dpto. Amendada Arrendada Apua Potable
Mediagua Cedida Cedido Electricidad
e, Allegado Allegado Alcantaniflado
5- UBICACION ACTUAL
Indicar:

Su domicilio Domicilio de Familia

Albergado Qo Domicilio

6.- SITUACION ECONOMICA

Ingreso Jefe de Hogar 8

Chros Ingresos

Beneficios o subsidios:

Total




REPUBLICA DE CHILE PLAN DEDOS$

MINISTERIO DEL INTERIOR
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA

DEPTO. PROTECCION CIVIL

GUIA PARA EL USO DE LA ENCUESTA FAMILIAR
UNICA DE EMERGENCIA

EFU

;Qué es la Encuesta Familiar Unica (EFU) de Emergencia?

Es un instrumento de evaluacidon de dafios sobre las variables
fundamentales destinadas a identificar y priorizar las necesidades de
familias -con cuantificaciones de las personas que las integran-
potencialmente dammnificadas con ocasion de un evento destructivo.

Este formulario se utiliza especificamente ante la ocurrencia de
situaciones de emergencia o desastre de origen natural o antrépico, no
siendo conveniente el uso de otros formatos diseflados para objetivos
sociales distintos, puesto que puede confundir la evaluacién concreta del
impacto de un evento destructivo.

:Con qué objetivos?

a. Normalizar a nivel nacional el proceso de encuestaje de personas
afectadas por un evento destructivo, reduciendo los niveles de
redundancia e inconsistencia de la informacion.

b. Identificar objetivamente a las personas damnificadas y detectar
sus necesidades bdsicas esenciales para superar la situacién de
emergencia por la ocurrencia de un evento destructivo
determinado.



C. Respaldar documentalmente los items Daifios a las Personas,
Vivienda y Neces'dades, en los Informes ALFA y DELTA

preparados a nivel comunal.

;Cuindo se debe utilizar Ia encuesta EFU?

Esta encuesta se debe utilizar en todo evento destructivo en el cuaj
resulten afectadas personas, con dafios en sus viviendas.

. Cusles son las variables incluidas en el instrumento?
Las principales variables que incluye el instrumento son:

- Identificacion del jefe de hogar y su grupo familiar

- Identificacién de la vivienda afectada en cuanto a ocupacion,
tenencia, situacién de terreno y servicios basicos

- Situacién econdmica del grupo familiar

- Evaluacién preliminar de dafios de la vivienda

- Determinacién de calidad de damnificado

- Necesidades basicas esenciales detectadas

- Soluciones adoptadas

. Quién elabora la Encuesta Familiar Unica de Emergencia?

El instrumento esti disefiado para ser utilizado por Asistentes Sociales,
y sdlo cuando sea posible, conformando equipo con personal técnico en
evaluacidén de viviendas.

(Quién coordina la aplicaciéon de la Encuesta?

La aplicaci6n de la encuesta debe ser coordinada por el nivel municipal.
Si la magnitud del evento destructivo requiere de equipos externos a la
municipalidad para apoyar la gestién local, éstos deben trabajar
coordinadamente con la instancia municipal correspondiente.



.Cémo se hace operativo el proceso de encuestaje?

Al producirse un evento destructivo, con dafios en viviendas, se generan
dos procesos complementarios entre Si:

a'

Las personas potencialmente afectadas se presentan en la
Municipalidad denunciando la situacion que los afecta.

Se llena la Encuesta Unica en el item 1. Solicitud,
registrandose la fecha, el nombre y cédula de identidad del
solicitante, la direccion y el requerimiento especifico.

La solicitud es traspasada al equipo de Asistentes Sociales de
la municipalidad para su verificacion - evaluacién de la
denuncia en terreno - generando cursos de accidn o
adoptando y registrando soluciones de emergencia
inmediatas.

Uno o varios equipos salen a terreno a evaluar zonas o dreas
afectadas por un evento destructivo, verificando y evaluando dafios
directos a las personas y sus bienes, generando cursos de accidén o
adoptando y registrando soluciones de emergencia inmediatas.

(Para qué me sirven los resultados de la encuesta EFU?

Los resulrados de la aplicacién de la encuesta permiten determinar en una
forma simple, clara y realista:

las personas efectivamente damnificadas

el dafio en las viviendas

las necesidades bdsicas para superar la situacién de emergencia de
las personas damnificadas

el registro de las necesidades y elementos de socorro efectivamente
entregados



:Existe alguna prioridad para la aplicacién de la encuesta EFU?

Si. Existen cuatro niveles de prioridad para la aplicacion de la encuesta

EFU:

Prioridad 1: personas (familias) damnificadas en albergues y

aquellas cuya vivienda ha resultado destruida o en
condicién irrecuperable.
Dentro de esta prioridad se consideran también
aquellas familias de las cuales uno o varios de sus
integrantes hayan resultado muertos, heridos o
desaparecidos con ocasién de la emergencia o
desastre.

Prioridad 2: personas (familias) damnificadas cuya vivienda ha
resultado con dafios mayores y son recuperables.

Prioridad 3: personas (familias) damnificadas cuya vivienda ha
resultado con dafos menores, recuperables en el corto
plazo.

Prioridad 4: Otros casos.

La escala de prioridades se considera directamente proporcional a la
entrega de elementos de socorro requeridos por una familia para cubrir
las necesidades basicas esenciales generadas por la situacion de
emergencia o desastre de origen natural o antrépico.

.Donde se centralizan las encuestas efectuadas?
Una vez completada una encuesta, ya sea por equipos municipales o
externos, éstas deben centralizarse a nivel de municipalidad, evitindose

el encuestaje reiterado sobre las mismas familias.

S1i no hay un respaldo a nivel municipal, se supone que la encuesta no ha
sido efectuada.



:Dénde registro los elementos entregados a las familias damnificadas?

Existen dos posibilidades de registrar los elementos de socorro entregados
a una familia damnificada:

a. En el momento de realizar la encuesta en terreno, entregando
elementos o soluciones urgentes requeridas, si corresponde. En
este caso se anotan en el item 10, SOLUCIONES ADOPTADAS
DURANTE LA VERIFICACION de la encuesta EFU (Ej. traslado
a albergue, entrega de alimentos, etc.)

b. Entrega de elementos de socorro con posterioridad a la aplicacion
de la encuesta de acuerdo a prioridades y disponibilidad. En este
caso se anotan en el cuadro SOLUCION DE EMERGENCIA -
USO MUNICIPALIDAD.

Si los elementos entregados durante la verificacién son suficientes
o durante la aplicacién de la encuesta EFU en terreno se establece
que la familia no reune los requisitos para ser considerada
damnificada, se dejard constancia en esta misma seccion.

. Qué se debe hacer una vez gue se han solucionado las necesidades basicas
detectadas en una encuesta EFU?

Al dar solucion de emergencia a una familia, significa que se avanza en
la gestion local de atencion a las personas damnificadas. Por lo tanto, se
debe proceder a actualizar las cifras indicadas en los informes ALFA
o DELTA, restando las cantidades que correspondan en los itemes Dafios
a las Personas y Vivienda.



:Qué otros beneficios entrega la encuesta EFU?

Adicionalmente a la informacién que entrega durante el periodo de
emergencia, la encuesta EFU proporciona los siguientes beneficios:

o
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Permite mantener un archivo actualizado y realista de las
atenciones efectivamente realizadas por el nivel comunal.

Permite determinar las necesidades concretas de las personas,
segun el tipo de evento destructivo. A la vez, constituye una base
de informacion para conformar a futuro un acopio de elementos de
emergencia requeridos de acuerdo a la realidad local, como medida
de preparacién para eventos posteriores.

Permite constituir una base de datos para estructurar obras y
programas de prevencién y mitigacion, incorporandolos al
desarrollo local.

Permite contar con un documento de respaldo para las
Municipalidades, frente a los casos en que se requiera emitir
certificaciones a damnificados que optan a beneficios o programas
de rehabilitacién o reconstruccién generados por otras instancias,
cuando el evento destructivo asi lo amerite.
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PLAN DEDOS OFICINA NACIONAL DI EMERGENCLA - MINISTERIO DEL INTERIOR EDANIS

INFORME UNICO DF. EVALUACION DE DANOS Y NECESIDADES
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS

1.~ IDENTIFICACION  Region___ Provincia Comuna
Tipo de evento generador del dafio
Ocuryencia Lia Mes_ Afio Hora .

2.- SECTOR (Salud ¢ Educacion / Vialidad / Vivienda f Servicios Basicos / eic.)

Infraestructura o Servigio

Idireecion / Ubicacion () vebanc
[ rurat
3.- DAROS (Descriprién general de los dafios)
4 SOLUCKMNES DE EMERGENCIA ADOFIADAS Y TEIEMPQ DE REHABILITACION
CONDICIONES DE, AFENCION O SERVICIO
NormalD Parcialmente % :I Rcs!ringido[::' No Hay D
Expligue
5.- NECESIDADES PARA RECUPERAR NORMALIDABD EN SITUACION DE EMERGENCIA
Necesidades / Ilernentos Gasto estimasdo
k3
&)
3
3
$
TOTAL 3

Recursos materiales y finacieros para recuperar la normalidad

Fondos propios Ms[:::] Sectoriates M| Otres Ms[:]

Expliqar

6.- CON LA PRESENTE EVALUACION PRELIMINAR DE DANOS Y NECESIDADES SE PUEDE INDICAR QUE:
Con soluciones tle emergencia es recuperable en ¢l corte plazo,
Con soluciones de emergencia ¢s recupersble en el corto y mediano plazo, requiriéndose otro

esiudio técnico para determinar cursos de aceioa.
D Se requiere un estudio técnico para determiasr recuperabilidad o reconstruccion,

7.- OBSERVACIONES:

8.- RESPONSABLE DEL INFORME,

Noobre Fecha Firma



REPUBLICA DE CHILE PLAN DEDO$

MINISTERIO DEL INTERIOR
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA
DEPTO. PROTECCION CIVIL

GUIA PARA EL USO DEL INFORME UNICO DE
EVALUACION DE DANOS Y NECESIDADES
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS

EDANIS

:Qué es el Informe Unico EDANIS?

Es un instrumento que permite cuantificar los dafios en infraestructura
sectorial publica y privada y en los servicios basicos afectados por un
evento destructivo, ademads de las respectivas necesidades y soluciones
con el propoésito de adoptar decisiones y generar cursos de accidn para
su recuperabilidad en el corto, mediano y largo plazo.

Este formulario se utiliza especificamente ante la ocurrencia de
sitnaciones de emergencia o desastre de origen natural o antropico, no
siendo conveniente el uso de otros formatos disefiados para objetivos
distintos, puesto que puede confundir la evaluacién concreta del impacto
de un evento destructivo.



;Con qué objetivos?

a.

Normalizar a nivel nacional el registro de informacién preliminar
de dafios y necesidades de la infraestructura piblica y privada y los
servicios basicos afectados por un evento destructivo.

Identificar la infraestructura y servicios basicos dafiados y detectar
las necesidades minimas a enfrentar para superar la situacion de
emergencia ante la ocurrencia de un evento destructivo
determinado.

Respaldar documentalmente los items Dafios a los Servicios
Basicos, Infraestructura y Otros, como también los requerimientos
indicados en los Informes ALFA y DELTA preparados a nivel
comunal.

Establecer antecedentes fundamentales bdsicos para generar
planes de Rehabilitacién y Reconstruccion.

<Cuindo se debe utilizar Ia planilla EDANIS?

Esta planifla se debe utilizar en toda emergencia o desastre en la cual
resulten afectados infraestructura piblica y servicios basicos.

¢Cuiles son las variables incluidas en el instrumento?

Las principales variables que incluye el instrumento son:

Identificacidn de la infraestructura o servicio

Descripcion general de los dafios y su monto

Soluciones de emergencia adoptadas, el tiempo de rehabilitacién y
las condiciones de atencién o servicio

Necesidades para recuperar la normalidad de funcionamiento en
situacién de emergencia, el gasto asociado y la asignacién de
recursos

Cursos de accion



:Quién elabora los informes EDANIS?

El instrumento esta disefiado para ser utilizado:

a.  por personal especializado de las Direcciones de Obras de
las Municipalidades.

b. por equipos especializados de las diferentes instancias
ministeriales involucradas (Obras Publicas, Educacion,
Salud, Agricultura, Bienes Nacionales, etc.)

Quién coordina la aplicacién del informe EDANIS?

La aplicacion del informe EDANIS debe ser coordinada por el nivel
municipal.

Si la magnitud del evento destructivo requiere de equipos externos a
la municipalidad para apoyar la gestion local, éstos deben trabajar
coordinadamente con la instancia municipal correspondiente.

;Donde se centralizan los infoermes EDANIS?

01/98

Los informes EDANIS deben centralizarse a nivel de municipal,
constituyendo el respaldo documental de dafios v necesidades de los
informes ALFA o DELTA.

Esta centralizacion tiene por objetivo hacer consistentes los informes de
emergencia ALFA o DELTA que manejan las autoridades municipales,
provinciales, regionales y nacionales responsables de la proteccidn civil,
al complementarse con los informes que emiten los diferentes sectores
involucrados, dependiendo de la magnitud e impacto de un evento
destructivo determinado.

P.CIVIL



At el L2 i e e = e mical s,



“BHLILY ‘EYI5] IqUION ¢ LIOU] PP Iqusodsay
£3U013BAIIS G
‘sargpronzed A zpeand esardwe TOISTYIP 2 SoTpew S0] 3p SEURANIED ‘SOfmUAWIEWUSGNS Ol SaUOLeZMESI0 16d Suawnulp sepezifered o/ seprunbpe ssuoioeun( © SRAENIILIES
(o7 ‘saprp DM ‘SODIANG £ SOLSTIIA S0N0 "STNGNJ SBIG0 PHES GUICEINDT ‘UPUSIAIA_ €] 5P OLISINTAY) Jonau]
{3 OMSISTUTY 1% SEI B SOVEAIINTP Seia 10d "OpEIST [3p BIMIONIISS B] 3P $I00IOEZIUEEI0 A SOIDLAISS 1D ANUIMPIIIP SOPEZIEULY O/A SOPLINDPE 011005 3D sojuswg : OpEISY (3P SOINAIG 03
o -poyradsa OATISNOSA 0IW3AD M BIEG JOUSIH] [P OUNSTUTIY 13 x0d soisandstp edES3Ionry ap S0DUO, U00 UTZHEIEY O/A ualambpe 28 anb sof A
DNANO 3p 40018 3p SOjuaWa[e 24Nl (SI[BLUL0L SIUCLTIAGOD) £ SHRUOIEY SELUPUSMT TNINQ) 0LT} [3p OUAISTEIN PLA SOPBZIBUED 0110508 3P SOUSWAT | A014a1H] [3p OLAISIVIY
(sauciopudiseay 0 wiousSIawy ap 0pro.) soldold SOPUCH TOd OARSNJISIP 0JI3A3 UN SjuRmmp sopUmbpe sofjanbe & eousdiawe ap 32015 3P 0LI020S 3P SOMAW[T sordord sosanaoy
g-v) (D (v) OpTEY {3 {QoD UM TAIND) epady / OfuMwa[g
AVOTLING Vv SBIEMOILIE] SOIILUIS SOBO JOUSIUT OIS soldoid §0smooy
JTHINOSSIA QOVIIRING TVLOL NOE I NQIVIILINA
1a VrOH ONY SIW Via v ¢  YNOAWOD ‘VIDNIAOYA NOIOHH

OYHODO0S 40 SOINIWT T 30 GVAI'HIINOLSIA A VOTWUINT ‘NOIDADIANR A VIIN VITINVId

FORIALNI T4 OTEFISINDN - VIONITOHAWD 3G TYNOIOVN YAIDTO $043G NVId

Nelich ]



REPUBLICA DE CHILE PLAN DEDO$
MINISTERIO DEL INTERIOR

OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA

DEPTO. PROTECCION CIVIL

GUIA PARA EL USO DE LA PLANILLA UNICA DE
RECEPCION, ENTREGA Y DISPONIBILIDAD DE

ELEMENTOS DE SOCORRO
REDES

Qué es la planilla REDES?

Es un instrumento que permite mantener actualizada la relacion entre los
elementos de socorro recepcionados, los entregados y los disponibles para
satisfacer las necesidades que demanda o puede demandar la ocurrencia
de un evento destructivo determinado.

.Con qué objetivos?

a.

Normalizar a nivel nacional el registro de informacion sobre
recepcion, entrega y disponibilidad de elementos de socorro a
nivel de Municipalidades, Gobernaciones, Intendencias y ONEMI
para la atencién de emergencias y desastres.

Identificar los principales origenes o fuentes generadoras de
recursos (Propios, vale decir, del nivel correspondiente, sea éste
Municipal, Provincial o Regional; Ministerio del Interior; ONEMI;
otros Servicios del Estado, Voluntariado, Particulares) para
satisfacer las necesidades que demanda una situacidn de emergencia
o desastre.

Efectuar analisis de gestion sobre la satisfaccion de las

necesidades de las personas, los bienes y el medicambiente que
surgen al ocurrir un evento destructivo.

I



:Cuando se debe utilizar la planilla REDES?

La planilla REDES debe mantenerse siempre al dia, reflejando la
disponibilidad de elementos de socorro para la atencion de emergencias
o desastres.

Ocurrido un evento destructivo que signifique entregar y/o recepcionar
elementos de socorro, la planilla debe actualizarse de acuerdo con la
documentacién que respalda el movimiento.

;Cuiles son las variables incluidas en la planilla REDES?

Las principales variables que incluye REDES son:

- Identificacion del nivel jurisdiccional que emite la planilia y Gltima
fecha de actualizacion

- Elementos de Socorro considerados de acuerdo a la realidad local

= Recepcion (adquisiciones o ingresos) de elementos de socorro y
su origen o fuente

- Entrega o distribucion de elementos de socorro de acuerdo a las
necesidades generadas por un evento destructivo

- Disponibilidad de recursos para su distribucion, a la fecha de
actualizacidon. Corresponde a la diferencia entre los elementos
Recepcionados y los elementos Entregados

(Quién mantiene actualizada la planilla REDES?
La planilla REDES la debe mantener permanentemente actualizada, en

cada nivel jurisdiccional, el respectivo encargado de emergencia o jefe de
Proteccion Civil.,



;A quién y cuindo se debe informar utilizando la planilla REDES?

Se debe informar a través de los jefes de emergencia o de Proteccion
Civil, desde el nivel comunal al regional y desde allf al nacional :

a. En la Fase de Respuesta: anexando la planilla REDES cada vez
que se emita un Informe DELTA

b. En la Fase de Prevencién: remitiendo trimestralmente la planilla
REDES - el dia primero de los meses de Marzo, Junio, Septiembre
y Diciembre - reflejando los elementos de socorro disponibles para
la atencion de eventos destructivos en la respectiva A4rea
jurisdiccional.
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