tuvimos esta meta, y si hubo de cambiarse al final, fue
debido a las circunstancias.

2.8.2 LIMITES

Una de las 1l1limitaciones que hubo que aceptar, fue la
reduccidon de la muestra. Esto, por falta de tiempo,
recursos, y por la situacidn del pais, la cual no se
presta para este tipo de trabajo.

Al reducirse la muestra, que constituye la médula de la
investigacidn, @&sta tiene que ser afectada. Por lo
mismo, las conclusiones obtenidad, deben tomarse como

inferencias preliminares, sujetas a posteriores compro-
baciones.

La muestra se redujo a 50 familias, tomadas al azar, en
las colonias Paraiso I, Paraiso II. Esta y otras limi-
taciones, no nos permiten hacer un analisis factorial
de resultados como serfa 1lo ideal; concretindonos a

ofrecer un anidlisis de porcentajes, que para el efecto,
ayuda bastante,

Sin embargo, por minimo que sea el aporte, creemos que
bien utilizando puede servir de mucho. Pues sienta ba-
ses y ofrece resultados preliminares que pueden tomarse
como punto de partida para futuras investigaciones.

2.9 PREMISAS Y POSTULADOS

2.9.1 PREMISAS

La divisidn de capas socilaes es inherente al sistema
capitalista. En Guatemala el sistema econdmico predo-
uﬁnante es el capitalista; entonces, en Guatemala hay
‘diferentes capas sociales. La divisidn de capas socia-
les implica desigualdad en el 1ngreso econdmico. Esta
d281gualdad a su vez, se evide el tipo de vivi-
‘endas seglin las distintas ca socra/ s. La capa so-




cial poseedora de los medios de produccidn pueden vivir
en mansiones, pero en el otro extremo, las capas des-
poseidas carecen de vivienda. El hecho de que la mayo-
ria de guatemaltecos pertenecen a la capa social de mi-
nimo ingreso, explica la ploriferacidn de Asentamientos
Humanos y areas marginales en la ciudad capital.

2.9.2 POSTULADOS

La capa social que posee los medios de produccidn se
encuentra satisfecha.

La capa social que carece de los medios de produccidn
vive satisfecha.

Una manera de enfrentarse al problema, es a través de
los proyectos de vivienda minima. Es importante cono-
cer la opinidn de los afectados. N

2.10 HIPOTESIS

La mayoria de la poblacidn econdmicamente activa de Co-
lonias post-terremoto, consideradas como de vivienda

minima no son obreros.

Si la HipOtesis anterior es cierta, la mayor parte de
sus actitudes seri la negacidn de la existencia de con-
ciencia social.

2,11 OBJETIVOS

2.11.1 OBJETIVOS GENERALES

Que el profesional de la psicologia y otros profesio-
nales afines, tomen conciencia de la necesidad de pro-

yectarse en forma multidiseciplinaria hacia los sectores

m3s necesitados de la poblacidn guatemalteca.

- . . 4
Sentar bases para futuras investigaciones en este fer-
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ril campo de la psicologia social.

2.11.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

“onocer la estructura social y econdmica del sector es-

tonocer el grado de conciencia social que
comportamiento.

Z.1Z PLAN DE ACCION.

lizado el trabajo preliminar, se llegd
de la hipOtesis. Con base en la
ztf v complementd un nuevo instrumento
gntrevista-encuesta. Seguidamente se

mweormencaciones.
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CAPITULC 3

MANEJO DEL PROBLEMA

Campo de trabajo

En el diseno inicial del proyecto se contemplaba una
muestra de unas 1000 familias, cubriendo varias coloni-
as post-terremoto. Pero por limitaciones de tiempo,
recursos y ambiente del pails, nos concretamos a 50 fa-
mlias de las colonias Paraiso I y Paraiso II. En
estas colonias vive un total de 3000 familias, y son
parte de la zona 18 de la capital de Guatemala.

Caracteristicas de la Muestra

Estd integrada por 50 familias, tomadas al azar, en las
colonias Paraiso I y Paraiso II. Requisito indispen-
sable fue residir en dichas colonias y que vivieran
conyuges e hijos juntos. Ademds, que estuvieran dispu-
estas a colaborar respondiendo a las preguntas. Estas
colonias son parte del proyecto de construccidn de
vivienda minima, que tiene en accidn el Banco Nacional
de la Vivienda, como forma de solucidn habitacional.

Técnicas e Instrumentos Utilizados

La encuesta que sirvid de base fu& elaborada y usada
inicialmente por el Instituto de Investigaciones, de la
Universidad Centroamericana "José Semedn Cafas", de San
Salvador, El Salvador C.A. Fue disefiada como guia en
las ENTREVISTAS con INFORMANTES de Comunidades o Asen-
tamientos a estudiar. Su objetividad fue obtener in-

formacidn cualitativa de "unos pobladores em su entorno
espacial y temporal,"

Nuestro aporte consistid en estudiar la encuesta, y en-—
vez de seguir el esquema de una por familia, disefamos
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un consolidado, de una encuesta para cada 26 familias.
En este aspecto, nos ayudd la forma que utilizan en la
Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala; asi como unas investigaciones rea-
lizadas en el &rea comin de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la USAC.

La encuesta que usamos consta de 112 secciones, varias
de ellas con sub-secciones., Esto da una idea de los
alcances de la investigacifn. Ademds, se elabord el
Instructivo correspondiente, el cual contiene 112 pre-

guntas de carBcter general. Con ambos instrumentos, se
guid la entrevista,.

Procedimientos especificos

Se visitd a cada una de las familias en su residencia,
donde se les hizo la entrevista,.
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CAPITULO 4

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

GRAFICAS

ANALISIS DE ASPECTOS FISICOS DE LA VIVIENDA
ANALISIS DE ASPECTOS ECONOMICOS

ANALISIS DE ASPECTOS SOCIALES

ANALISIS DE ACTITUDES

DISCUSION GENERAL
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ANALISTIS DE ASPECTO FISICOS DE LA VIVIENDA DE LA MUES-
TRA ESTUDIADA,COLONIAS PARAISO I Y PARAISO IT, ZONA 18
CIUDAD DE GUATEMALA,DEPTC. DE GUATEMALA. JULIO 1980.

Hay falta de sitios adecuados para diversidn y recrea-
cidn segln opinidn de el 1007 de los encuestados.

Distribucidn fisica del espacio de la vivienda (n.de
cuartos) el 70% tiene actualmente mayor espacic, vy el
30% tiene igual.

Calidad de viviendas, el 85% siente que mejord; el
15%Z no, probablemente porque las casas no estaban del
todo terminadas en el momento de la encuesta.

En cuanto a sentimiento de mejorias, el 62% creo que
ha mejorado con relacidn al medio anterior,

Se nota un deseo de mejoramiento, puesto que el 62% le

ha hecho mejoras a su vivienda, agregando dormitorios,
de preferencia,

E1 100% tiene animales domésticos, 51% duermen afuera

(38% + 13%Z) un 33% adentro. Implica peligro para la
salud.

Limpieza y mantenimiento de techo y paredes es acepta~
ble porque mas del 50% es bueno y el resto regular.

Limpieza y mantenimiento de piso 607 malo. Podria
deberse, en parte a la mala calidad de piso.
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ASPECTOS ECONOMICOS DE LA MUESTRA ESTUDIADA EN COLONTIAS
PARAISO I Y II, ZONA 18, CIUDAD DE GUATEMALA, DEPARTA--

MENTO DE GUATEMALA, JULIO 1980.

Estabilidad ocupacional masculina:

31% 20 a 29 anos.
25% 30 a 39 anos.
25% 40 a 49 avos.

0 sea que un 817 tiene trabajo estable.

Estabilidad ocubacional femenina:

41% 20 a 29 anos.
267% 30 a 39 anos.

Se deduce que el 677 tiene trabajo estable.

Inestabilidad ocupacional masculino:

33% 15-19 atios.
25% 40-49 afos.
17% 10-14 anos.
177 20-29 anos.
8% 30-39 arios.

E1l 50% (33% + 17%) tiene menos de 19 anos.

Inestabilidad ocupacional femenina:

407 15-19 anos.
407% 30-39 arnos.
20% 10-14 anos.

La institucidn bancaria que la mayoria (44%) conoce
Banco Nacional de la Vivienda BANVI.
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Su opinidn en cuanto a los ricos, el 45% opind que son
explotadores, 33% opind que son trabajadores.

Con relacidn al ahorro:
El 46% no ahorra; el 32% cree que es bueno ahorrar.

Los empleados, segin opinidn del 72%, se botiene por ca-
pacidad.

El indice desempleo es pequenip. En 1978, fue 31%. En
1979, 25%.

En el caso hiplOtetico de poder contar con Q10.000.00;
el 337% dijo, que compraria casa; 17% ahorraria; 15%in-
vertiria en educacidn.
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ASPECTOS SOCIALES DE LA MUESTRA ESTUDIADA EN COLONIAS
PARAISO I Y PARAISO II, ZONA 18, CIUDAD DE GUATEMALA,
DEPARTAMENTO DE GUATEMALA.JULIO 1980,

Tienen un escaso conocimiento de clases; {inicamente un

147 dijo conocer la clase media y otro 14% senalo la
"clase " pobre.

Sin embargo, al preguntarles en qué clase se colocarian
el 88% respondid que en clase media,.

Con relacidn a su posicidn, un 647 dice que es regular;

el 18% buena y otro 8% contestd que mala y el 10%no sa-
be.

Fl Indice de analfabetismq es minimo. En menores de 15
anos, es el 16%; o sea, que el 84% lee. En mayores de
15 anos, el 907 1lee.

El 61% pertenece a la religidon catdélica, 29% es protes-
tante; el 107 a otros grupos.

Un 29% asiste frecuentemente a las reuniones religilosas
45% lo hace rara vez.

En caso de enfermedad, el 367% acude a médico particular
el 287 prefiere remedios caseros.

Acceso de sus hijos a universidad. El 617 cree que sus
hijos tienen acceso. FE1 227 no lo sabe.

Interés en los estudios universitarios: Al 907 le gus-
taria ingresar a la universidad.

Su opinidn en cuanto al triunfo en la vida. E1 56% cree
que ha tenido las oportunidades necesarias.
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ACTITUDES DE LA MUESTRA ESTUDIADA, EN COLONIAS PARAISO
I Y PARAISO II, ZONA 18, CIUDAD DE GUATEMALA, DEPARTA-
MENTO DE GUATEMALA. JULIO 1980

Un 80% desea para sus hijos un Titulo Universitario.

El 68%Z de la muestra encuestada desea que sus hijas ob-
tengan un Titulo Universitario.

En cuanto a control natal 677 tiene opinidn favorable,
El 237 no sabe.

Para problemas relacionados con el agua, el 57% opi-
na que un cambio de alcalde ayudaria.

Referente a la existencia de comités de vecinos, el 58%
opina que es conveniente.

Seglin opinidn de un 73% la labor de los comités de ve-

cinos es regular; 97 opina que es buena, 187 dice no sa-
ber.

El 667 cree en el esfuerzo como medio para mejorar; el
347 pediria ayuda.

Con relacidn a su participacién, el 40% lo harfa con
mano de obra, y el 37% pediria ayuda.

El 72%7 no desea trasladarse a otro lugar. Es decirt,
que hay un buen margen de satisfaccidn.

Interés en programas de radio, 30% prefiere radio nove-
las, 247 milsica popular, 24% radio-diarios; 17% miisica
moderna.

Su interé&s en programas de T.V. es variado, 11% teleno-

velas; 18% policiacos; 15% caricaturas; 9% programas vi-
vos; 10% programas musicales; 10% peliculas; 14% otros.
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La facilidad para el estudio de sus nifios empeord; esto
es lo que dijo el 72%; el 20% considera que estén igual
y un 8% opind que estidn mejor.

El 587 opind que tienen menos ahora; 24% dice que estéan
igual que antes; y el 18% estima que estdn mejor.

Al preguntarles qué personas o instituciones se intere-
san mas por el mejoramiento, la respuesta fue: 487 co-
mités, 15% organizaciones nacionales.



DESCUSTON CENERAL

Radl de la torre afirma gue el deservollo indestrial

puastenaltece o limitade v gue determina a la vez “un
niimero limitade de obreros v si ﬁﬁaﬁtitatﬁvﬁm&nt@ oM
menes no puede hablarse de una clase social obrer v

gpntonces la ideolopfa (conciencia gocial) serfia un re-
flejo de la misma Y si dichs clase no existe no puede
Cesperarse que exista concicnein social, "Nl ser ostd

determingde por su hacer”  (de la Horra) {E?} Severo
Martinez (18} tanbién afirma que los valoves (dideolow-
pia) estin determinados por la clase social a la cual
se pertensce. Bn Guatemsla ol procese de formaciin de

5 A

clases sociales no estd bien definide rodoviar dadas
las circunstancias de la Sociedad Guatemaltecs; econoe

wie atrasada, v dependiente, Fs de suponer oue lasg va-
rizbles autes mencionadas orientariin al desarrolle de
clevrtos valores { la estructura esti determinada por

la estructura econbmica: es decir las relaciones de & .
produccidn existentes en la sociedad) .Podemos concluir
del aniilisis telrico anterior que la conciencia social,
no pugde existir en la muestra investipada, In efecto
las respuestas obitenidas nos permiten inferir  que no
griste desarrelle de conclencia social, pues un 56¥%

la muestra cree gue el pais le ha dado las oportuni-
dades para triunfar, uvn 617 pilensa que tiene oportuni-
dades delngresar a la universidad y obtener un titule
profesional. . Un 66X pilensa que en pals progresa por

el esfuerzo comlin en tanto que un 447 plensa gue puede
pedir ayuda & instituciones nacionales v  extranieras.
Sin &m%ﬁfgﬁﬁ ﬁ& se coneretiza ess actitund de  esfuerszo
ccomrt,  Un 637 ha participado en programas de mejorami-
Cento para la ﬁ@mﬁﬁldﬁé en tanto que el 377 restante no
“ha participado. Sin embargo, quienes participaron sus
objetivos eran a corteo plazo, Gnicamente mientras obe
~ tenian su vivienda. Una vezr en posis idn de ella, - su
organizacidn comunal desaparecid tal el caso de  auns
Asoclacidn de Promotores Sociales aguien el Banco Na--
eiomal de la Vivienda (BANVI) les impartid un curss 2
un semestre tratando de desarrvrollar liderazoo en o




del desarrollo comuaal., Pero actualmente la asociacién
mencionada no ha legrado el apove de las bases, ni con-
cretizar planes en beneficio de su comunidad, por el
contrario un 90% de sus miembros no asiste con rcrula-
ridad a las sesiones. AsT podemes concluir que ¢l de-
sorcello comunal no existe, como tampoco grado de  de-
arrollo orgenizacional para luchar por sus interéses .
Si bien es cierto, manifiestan interés al recspecto, nc
encuentran fovmzs adecuadas para el alcance de los rca-
tisfactercs dreeados. Mrnifi:stan esperanzas de un fuv-
ture wmejer, diriamos que come la mavorfa de los seres
huncnos; pero en su casc particular su conducta nc  se
encuentra encanirada a la aceidn para lograr sa ideal,
como seria la superscidn de la base econdmica; pues un
64% censidera que vive regular, un 18% que vive bien,
uin 137 que rive mol vy un 8% no sabce.Socialmente se co-
locan: Un 88% clase media un 8% clase baja y un 4%pro-
letariado. En cuantc a sus perspectivas de invertir e-
condmica nicamente un 9% de la muestra lo invertiri en
negocio de industria en tanto que el 91% lc gastaria
en consumo y ahorro al tener la posibilidad de obtener
dinero. Podriamos interpretar tal, como afirman algu-
nos autores que es la falta de educacidn; pero no esta-
mos de acuerdo en esta postura pues sabemos que es la
base econdmica la que da las posibilidades de obtener
la educacidn. Entonces no se puede esperar que sus ac-
tiv%dades hacia la inversidn se manifiesten positiva.

b) En cuanto a la vivienda y otras condiciones fici-
cas se mota un mejoramiento general, lo que conlleva

mayor satisfaccion comparativa en relaciln con el medic
donde vivian antes. Esto es determinante para el grado
de desarrollo de la conciencia. Come es sabido la vi-
vienda es la medida mads adecuadz del indice de supera-
cidn ccondmica. Ellos, indudatlemente, han superado su
mcdo de vida, entonces son comprensibles en parte, las

actitudes de aparente satisfaccidn reflejada en la in-
vestigacidn,.



c) Las relaciones sociales que manifiestan, son pro-
plas un estrato social de capa media, tales como senti-
do de pertenencia a clubes deportivos, comités de veci-
nos, organizaciones religiosas; con una filosofia in-
herente como secundarias, manifiestan un alto sentido
de pertenencia a un grupo, lo que Abrham Maslow llama
"Necesidad de Pertener". (19) .

55



CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

5.2 RECOMENDACIONE
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5.1 CONCLUSTONES ¢

Partiendo del aniilisis de 1ns resultados llegamos a
las conclusiones sipuientes:

5.1.1  Se comprueba la hipdtesis planteada al i-

nicio 'del trabajo, pues la minoria (22%) de la po-
blacidn econfmicamente active estd compuesta  por

obreros. La mayoria est3 integrada por trabajado-
res por Su cuenta, y otros.

5.1.2 Compreobada la hipStesis anteriores,se con-
tluve gque no cxiste conciencia social.

5.1.3 Las colonias Paraiso I y II necesitan nu-
evog sitios para diversidn y recreacién.

5.1.4 A pesar de las mejoras logradas, necesita
dormitorios.

5.1.5 Los h3bitos de limpieza v mantenimiento
son buenas.

5.1.,6 La mayoriza de la poblacidn econdmicamente
activa posee trabajo estable,

5.1.7 Su opinidn acerca de los ricos es la sig:
45% porgque son explotadores; 337 porque son gente
de trabajo. Esto manifiesta clerto juicio criti-
co aunque no contemplan caminos para la superacidn.

5.1.8 La mayor parte de la poblacidn encuestada
no tiene conocimiento de clase; aunque se ubican
en la clase media, y con una posicidn regular.

5.1.9 Manifiestan inter8s en los estudios univer-

sitarios; y c¢reen quée sus hijos tienen libre acce-
50 a la universidad.
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5.1.10 El 90% de la poblaci®n manifiesta interés
por la religidn, se a catilica o protestante. Aun-—
que solo un 297 dijo que asiste con frecuencia.

5.1.11 Un 67% manificsta criterio favorable hacia
el control de la natalidad.

5.1.12 Ekn cuanto a sus actitudes manifiestan qu-
luos problemas de las colonias podrian superarse,
con mejores autoridades, organizande comitls de ve-
cinos y scolicitando avuda institucional.

5.1.13 FEn programas radiales predominan el interés
por radiorovelas le sigue radio-diarios y misica-
popular. En cambic en T.V. ¢l interés es disrerso.

RECOMENDACIONES :

5.2.1 Consideramos que la Universidad de San Car-
los que a través de la Facultad de Ciencias M&di-
cas que envien estudiantes a realizar practicas vy
abra c¢linicas populares en funcidn de servicio a

la comunidad.

5.2.2 Que investigadores de la Escuela de Ciencias
Psicoldgicas prosigan la investigacidn, usando una
muestra mavor.

5.2.3 Que el Banco Nacional de la Vivienda vesa
la‘forma de aprovechar las areas verdes existentes

para parques infantiles, camchas deportivas y otras
diversiones,

5.2.4 Secretaria de Bienestar Social de la Presi-
dencia debe proveer parques de diversidn para nifos.

5.2.5 El Ministerio de Educacidn 1la cireacidn d¢:z
escuelas e institutos de cducacidn biasica.

5.2.6 A la comunidad consclidar la labor de los
s, .
comites en favor del desarrollo comunal.
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GLOSARIO

ACTITUD:

Tendencia arraigada, adquirida o aprendida, a reaccio-
nar en pro o en contra de algo o de alguien. Se evi-
dencia en formas de conducta tanto de aproximacidn como
de objeto de la reaccidn adquiere, por consecuencia, un
valor positivo o negativo, respectivamente, desde el
punto de vista del sujeto. La actitud puede ser, en
gran medida, latente, subjetiva, no expresada, o puede
representar un grado cualquiera entre dos extremos. La
actitud puede ser caracteristica de una persona y, como
tal, referida a la persona en cuestidn,a otras perso-
nas, a grupos soclales, a la sociedad al universo: La
actitud puede ser social en cuanto caracteristicas un
grupo homogéneo de personas.

ALTENACION:

Denominacidn psicolbgico-social clinico-psicoanilitica
para estados conflictivos (despersonalizacidn para es-
tados conflictivos: Pé&rdida del sentimiento de identi-
dad), cuya causa radica en una represidon no asimilada
proscedente del medio ambiente.

CONCIENCTIA:

El proceso o también la capacidad de representacidn di-
recta de expresidn vy experiencias. El punto central de
referencia de la experiencia conciente, que desde el
enfoque {fisioldgico presupone la funcidn de la corteza
cerebral es el uo; en la conciencia ( el objeto al que
se dirige la percepcidn, el sentimiento) la experiencia
vivencial y la conciencia del yo (conciencia individu-
al). La Psicologia distingue no solo grados de la
conciencia, sino tambi&n estados de la misma" cons-
ciente, inconsciente y subconsciente.
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