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PROLOGO

Nuestro pais posee un sistema ecologico amplo y vanado que por su
ubicacién y sus caracteristicas geograficas nos predispone a desastres, sin olwndar
por supuesto ia fatta de educacion ambiental que se ha temdo ulbimamente, y que ha
dafiado gran parte de nuestro habitat arriesgando asi la vida de pobladores, quienes
han vivido estas situaciones y que han constatado que sus propiedades se han
devaluado por dafios ocasionados y que muchos de sus familiares han tenido que
emigrar a otros lugares para mejorar sus condiciones de vida y los que han
permanecido en sus hogares estan agradecidos de sobrevivr.

Es muy importante sefialar, que las experiencias durante un desastre es
decir historia personal de cada sobreviviente, durante y posteriores al evento
treumatico, asi como sus fuerzas y debilidades tanto psicolégicas como de
relaciones interpersonales, tiene influencia en la respuesta al evento traumatico. Las
creencias, los valores, los recursos individuales, familiares y comunitarios moldean
el significado de la experiencia traumatica y tienen fuerte influencia en el proceso de
recuperacion. Pero la atencion que les da al momento de un desastre no da la
totalidad de la recuperacion en ia salud mental es necesario dar un seguimiento de
ayuda material y si fuese una ayuda psicolégica, plantear técnicas enfocadas hacia
esta intervencion que provean a! intermediario la asistencia mmediata en el
restablecimiento emocional en momentos de crisis durante situaciones de desastres
naturales, a la poblacién y enfatizar la importancia de una continuidad en el
tratamiento facitando la asistencia profesional a largo plazo y como pnincipales
metas para cumplir con el damnificado setian, el detener el dafio emocional, esto es,
el proceso agudo de deterioro o descompensacion psicologica, dandose con el
pasar de los dias, por lo que se debe procurar restaurar sus funciones cognitivas y
adaptativas tan rapido como sea posible para su mejor desarrolio como indivduo

" ante la sociedad.

Existen muy pocos trabajos de investigacidn, dedicados al tema de
Desastres, y esto ha sido un mayor reto para lograr encontrar informacidn para
poder brindar apoyo a grupos que corren riesgos y que no cuentan con capacitacion
para poder intervenir al momento del suceso - y es que no solo se le puede dar
importancia a los damnificados sine hacer un reconocimiento a estas personas de la
salud mental que siempre estan para cubnr emergencias y aunque pretendan
negaric en ocasiones también son vuinerables al impacto psicolégico negativo del



trabajo en desastres, ejerciendo un impacto de repercusiones importante sobre la
salud fisica y mental de los integrantes de fos equipos de respuesta.

Esta propuesta contiene capitulos de informacion en el afronte de desastres,
con el fin de sensibilizar a las personas, y mostrar que es un proceso de
descubrimiento progresivo. desde la experiencia personal hasta la investigacion
cientifica, que finaimente culmina con la aplicacion practica  Esta escrito de manera
clara y sencila donde han sido cumplidos los objetivos, asi déndonos por
satisfechos de la informacion que se ha obtenido de fuentes de organizaciones como
CRUZ ROJA, CONRED, FONAPAZ, TU SALUD, a quienes les estamos muy
agradecidos, en especial a COMRED, y su director Femando Paz por damos la
oportunidad de realizar nuestro trabajo de investigacién que con gran esfuerzo,
dedicacion y paciencia han sido de gran ayuda a localidades de alto riesgo de
desastre y para prevencién de los mismos. Asi mismo a la Escuela Oficial Urbana
San Sebastian dirigida por la directora Lilia Morales de Néjera, por brindarnos un
espacio para poder realizar nuestro trabajo de campo esperando que nuestro aporte
haya sido de gran beneéficio para la instifucion. Y para ello este material que usted
tiene en sus manos  es una Propuesta de Intervencion del Psicdlogo para
Restablecer el estado emocionat de individuo ante momentos de crisis en Desastres
naturales.



CAPITULO |
INTRODUCCION

La estabilidad emocional del individuo causada por un desastre cred la
necesidad de abordar el tema sobre la intervencion psicoldgica antes, durante y
después de un evento catastréfico, y nacié como una prioridad a la salud mental de
las personas damnificadas no solo por desastres naturales sino también los
causados por el mismo hombre que Hlevé a pensar si realmente se les dio la
atencion justa no solo al reemplazo de los bienes materiales perdidos sino al dafio
psicolégico que pasaron por los momentos formentosos causados por desastres.

El objetivo principal del trabajo de investigacion fue darle priondad a la salud
mental del individuo ya que ante los dafios materiales que se evidenciaron, la
desorganizacion, perturbacion y pérdidas de vida se haya dedicado una escasa
atencién a los aspectos emocionales o psicoldgicos de ia ayuda que se les brindé en
un momento de crisis. Para ello se realizd una recopilacién del trabajo que
efectuaron las diferentes entidades tantc nacionales como internacionales, que
elaboraron un plan de accién en las regiones dafadas por catastrofes de relevancia
como lo fueron el Huracan Mitch “(21 de octubre al 2 de noviembre 1998, donde
perdieron la vida 268 personas) y la Tormenta Stan Octubre 2005 donde perecieran
670 personas)”

Lo mas sorptendente de estas situaciones fue que aun después de haber
vivenciado uno de los desastres mas tragicos (huracan Mitch 1998) no se estructurd
programas de prevencion dirigidos a enfrentar futuros tiempos de desastres; seguido
de otra de las mas grandes tormentas que a diferencia del Mitch, siendo este el Stan,
que no tuvo tanta fuerza pues fue catalogado como tormenta, pero que los efectos
destructivos tuvieron mayor impacto dejando una mayor cantidad de victimas, que a

' www.prensalibre.com/pl/2005/octubre/09/125158 himi



tan solo unos cuantos kildmetros de la ciudad tenemos como ejemple Bha
destruccion total de la colonia San Isidro de Jocotenango, Antigua Guatemala, donde
fueron soterradas las casas, dejando a cientos sin hogares.

Aunque el niimero de pérdida de vidas no siempre reflejé la magnitud de‘los
problemas psicologicos existentes, ya que los sobrevivientes con frecuencia
estuvieron experimentando numerosas dificultades que dejaron caos y turbulencidis
en sus vidas por lo que se liegé a la conclusién que es urgente una intervencion
adecuada para restablecer su estado emocional, pues en estas situationes se le dio
mas énfasis al alojamiento donde el gobiemo tuvo que abrir ciertos albergues para
que pudieran resguardarse, administracion de alimentos donde fuerom repartidos
viveres por medios aéreos y terrestres con gran dificultad para accesara.los lugares
afectados, asistencia hospitalaria donde algunas de estas entidades no contaron con
suficientes medicamentos para cubrir las emergencias, todo esto illevando 2a
desacreditar ia integridad emocional del individuo.

Pero este trabajo no solo fue la recopilacion de las intervenciones sino el
seguimiento a las interrogantes como ;de qué manera enfrentan las comunidades
los aspectos de un desastre en este momento? ;De qué manera los responsables
de salud mental pueden planear eficazmente y elaborar programas que funtionen?
+Qué tipos de profesionales se necesitan y como hay que adiestrarios y prepararios
cuando ocurran los desastres?  “;Qué tipo de intervenciones parecen mas
apropiadas en diferentes fases durante y después del mismo?™

Estas interrogantes surgieron ante las necesidades de abarcar todas 'las
esferas del individuo ante fa pérdida de la estabilidad estructural de la persona y¥%o
mas importante y esencial es plantear técnicas enfocadas hacia el auxilio psicoldgico
que provean al intermediario la asistencia inmediata en el restablecimiento amocional

2 Coltado Bames, 2008, p4gina 56



en momentos de crisis durante situaciones de desastres naturales, a la poblacion y
enfatizar la importancia de wuna continuidad en el tratamiento.
Se enfatizd la importancia de un equipo multidisciplinario para la creacion de
alternativas de tratamiento para las personas afectadas por los desastres.

Gracias a la ayuda de entidades como CRUZ ROJA, CONRED, FONAPAZ,
UNICEF, COMRED, para el proceso de investigacion donde aportaron valiosas
fuentes de informacion y material didactico para poder llevar informacion y darles
talleres de prevencitn a las personas que vivieron y que lograron poco a poco salir
avante del suceso que dejo dafios tanto materiales como psicologices; y quienes
hicieron posible de dicha investigacion el analisis y evaluacion de los sucesos
acaecidos registrados para la elaboracion de la investigacion.

Esta investigacion se realizé con el fin de darle la debida importancia a la
intervencion del psicologo para restablecer el estado emocional de! individuo ante
momentos de crisis en desastres naturales.

Los desastres no son frecuentes, aunque por lo general si inesperados, “son
muchas las comunidades gque no estan preparadas para la devastacion y
desorganizacion que surgen después de un terremoto, una inundacién, un tornado,
efc.. por lo que no pueden responder de manera rapida o eficaz a dichos eventos.™

Y como es bien sabido los sucesos que se han presentado en los Ultimos
afios en nuestro pals han afectado el medio ambiente, provocado por desastres
naturales siendo estos de gran magnitud y de cuantiosos dafos tanto materiales

como humanos, se logré detectar la gran necesidad de intervenir en una atencién
' donde el seguimiento de ia perdida y el dolor siguen aunados en ia persona afectada
y que ante ia necesidad de salir adelante y poder recuperar la vida que atras han
perdido puedan ser capaz de llevar una vida nomal junfo a su comunidad. Pero la

2 Cohen & Aheam, 1999, pagina 5



intervencion del psicologo no solo es para recuperar su estabilidad emocional sino
aquellos lugares que fueron afectados puedan utilizar herramientas que ellos
mismos cuentan, y que a la vez desconocen para poder superar los dafios que
causan en sus comunidades los desastres naturales y que por razones de
desconocimiento no estan en manos del hombre poder evitar.

Se determind que el psictlogo como profesional debe estar apto en cuanto a
una buena preparacion y un entrenamiento bésico para poder brindar los auxilios
psicolégicos ademas de escuchar y ayudar para crear un ambiente de seguridad y
esperanza con ef ohjeto de ayudar a controlar lo que estén sintiendo los afectados en
ese momento.

La poblacién mas vulnerable a los huracanes estan situadas en lugares de
alto riesge y segin la informacion que proporcionaron los de COMRED (COMISION
MUNICIPAL PARA LA PREVENCION DE DESASTRES) existen mas de 200
poblaciones en la capital que estén en allo riesgo y que los habitantes tienen
conocimiento de ello pero se rehiisan a abandonar sus viviendas danda esto como
resultado no solo el riesgo de perdidas materiales sino humanas pues no hay poder
humano que logre evacuarios. En esos momentos de desastres se dificulta el acceso
para poder llevar ayuda, tras la pérdida de sus bienes matferiales y dafios fisicos,
que son el resultado de la toma de decisiones al no querer abandonar sus bienes
cuando son informados de los riesgos que pueden sufrir al no desalojar sus
viviendas como consecuencias de las inclemencias del tiempo.

Al momento de dar los talleres se tuve la participacién de personas que
sufrieron el desastre y manifestaron repercusiones emocionales y sociales debido a
estos fendmenos naturales desembocando en problematicas tales como:

Depresién, tristeza, irrtabilidad, enojo, resentimiento, ansiedad, miedo,
desesperacion, desesperanza, culpabilidad y duda de si mismo, cambios
impredecibles de humor, problemas para dormir, llorar con facilidad, incremento de
conflictos con la familia, hipervigilancia y reacciones de sobresalto, dependencia,
distanciamiento emocional, sentimiento de insignificancia, impulsividad, baja
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aufoestima y aislamiento del ambiente sin deseo de involucrarse, notandose hasta el
dia de hoy cierto rechazo al hablar del tema y donde los poco que pudieron
expresarse lo hicieron con dificuitad y forma muy limitada para evitar volver a revivir
¢l acontecimiento.

Ha resultado dificil convencer a entidades que la intervencion del psicologo es
la aplicacion inmediata de los pnmeros auxilios psicolégicos la que consiste en
ayudar de forma inmediata a las personas a atenuar los conflictos emocionaies,
mediante ia utilizacién de técnicas basadas en teorias psicologicas, pero ademas
esta intervencion debe tener un seguimiento a corto y mediano piazo para que la
persona afectada sienta una continvidad en la atencién recibida, situacién que no se
ha cumplido y que la intervencion ha sido aplicada tnicamente en el momento del
desastre sin continuar con tratamiento posterior a los damnificados.

Uno de los aportes a la poblacion ha side proporcionar la ubicacion de lugares
@ instituciones a los que se pueden avocaf, que contengan un plan de primeros
auxilios, entre ellos podemos mencionar La Cruz Roja, CONRED, Organizacién para
la salud mental, Ministerio de Salud y otros, que son las principales entidades que
prestan ayuda en situaciones de emergencia.

No se puede dejar de mencionar la importancia social que tiene este tema y la
reconstruccidon del hombre desde una perspectiva econdmica, cultural, politica y
emocional partiendo de la “psicologia ambiental que involucra la interrelacion del
ambiente y la conducta que no solo es importante en los escenarios fisicos que
afectan la conducta de las personas y los individuos que influyen activamente sobre
el ambiente sino la repercusién emocional que conlieva a la inestabilidad de estas
personas para poder confrontar las situaciones de crisis.

* Holgjan, 1991 pagma 467



Las caracteristicas de la psicologia ambientai en su enfoque adaptativo; citan
a Robert White, sostiene que °la adaptacion debe definirse ampliamente para
abarcar todos los procesos que se presentan al interactuar los organismos vivos con
su ambiente.

El enfoque adaptativo de la psicologia ambiental pone énfasis en:

1. Los procesos mediante los cuales los seres vivos interacttian con el ambiente.

2. una perspectiva holistica del organismo, y su ambiente, (en este caso
haciendo énfasis en la estructura de las emaciones)

3. el rol activo de los organismos en ia relacién con su ambiente.

El trabajo que se elabord contiene una gran importancia social, debido a los
acontecimientos acaecidos en los ultimos afios respecto a desastres naturales, en
Guatemala, entre los cuales cohsideramos de relevancia el Huracan Mitch, y
Tormenta Stan. Por lo que se hace necesario profundizar en el tema respecto al
papel que juega el psicologo asi como personas voluntarias gue asisten de forma
inmediata y como parte de la primera intervencién en momentos de crisis. Esto hace
que el aporte de ia misma sea directo, ya qué el conocimiento de dicho problema es
suficiente para crear acciones que vayan encaminadas a la prevencion del mismo.

Siendo este un problema psicosocial tan importante de abordar, se considera
que es deber de todos crear yna cultura de prevencion en la que participen tanto la
poblacién en general como autoridades, y esto consiste en educar a la poblacion
haciéndoles conscientes de los riesgos de construir en areas inundables, asi como a
la orilla de un barranco, ya que los asentamientos son areas de alto riesgo que van
en aumento cada afio. Por lo que también debe haber un ente que haga cumplir con
las reglamentaciones existentes en relacién a codigos de construccién. Tomando

% idem pagina 22 y 312



en cuenta la vuinerabilidad que el pais ha tenido ante estos fendmenos naturales, se
cuestiona si realmente ;jestamos preparados para afrontar un nuevo desastre
natural? Y ;cémo serfa abordado el papel del psicologo ante dichos sucesos? y
segin entidades como COMRED (Comision Municipal para la Reduccion de
Desastres) no se tiene la suficiente educacién en desastres. Tomando en cuenta que
en los Litimos meses se ha estado trabajando en lugares urbanos y rurales dénde se
les ha implementado talleres de prevencion, mitigacién, preparaciéon y alerta de
desastres que se espera den como resuitado una respuesta positiva de la comunidad
al momento que pueda ocurrir nievamente un desastre

También a nivel institucional la Universidad de San Carlos de Guatemala, esta
comprometida con la sociedau en la formacion de profesionales que puedan
responder ante las demandas que sean necesarias, en situaciones de emergencia,
en especial la Escuela de Ciencias Psicoldgicas que desempefia el papel mas
importante en cuestion de preparar futuros psicologos que sean capaces de
intervenir en este tipo de problematica social, mediante la aphcaciéon del
oonocmento adquirido, y procedimientos adecuados para proporcionar los primeras
Mﬁos psicolégicos y para ello se implementaron ejes vinculantes dentro del
pensum general de estudios incluyendo como parte de las temaéticas la Ecologia
Humana y Emergencia y Desastres esto con la finalidad de abordar la atencion
psicoldgica en momentos de desastres naturales. Tomando en cuenta también que
se encuentran comprometidas las diferentes entidades que participan activamente
respondiendo ante dichas emergencias.

Esta investigacion es importanie debido a que se hizo necesario dar conocer
en gue se basan los principios de la intervencién en crisis y el manejo de estrés en
incidentes graves. Y como Ia aplicacion de los pnmeros auxilios psicolégicos ayuda
& forma inmediata a atenuar los conflictos emocionales causados por la vivencia de
#huaciones traumaticas, mediante la utilizacién de técnicas simples basadas en
métodos o teorias psicologicas.

Se espera que los conocimientos brindados por esta investigacion, sirvan

como una herramienta mas, para saber como ayudar al ser humano en un momento
10



dificil, recordando que el mundo estd en contaste cambio y no se sabe en que
momentos podemos astar frente a una crisis gue puedan causar un dafioc emocional,
afectando a las personas en nuestro entorno.

MARCO TEORICO

Por muchos afios el hombre ha sufrido alteraciones de su entorno, por la
constante lucha de dominar la naturaleza cabe mencionar que el mismo hombre ha
sido el responsable de los cambios atmosféricos comp resultado de Ia
contaminacion, deforestacion, y mal uso de los recursos naturales y en ese intento
de querer cambiar el mundo a su antojo, se presentan acontecimientos que le es
imposible evitar. Sin embargo, el desarrolio del conocimiento no ha evolucionado a la
par del desamolio del comportamiento humano frente a fenémenos naturales
relevantes que exigen al maximo la capacidad de autoproteccion de cada individuo,
aungue la tecnologia ha evolucionado a su maximo, el hombre no ha logrado
controlar clerfos acontecimientos naturales, entendiéndose como desastres naturales
a una alteracién geolégica meteoroldgica, vulcanolégica que ocasionan un gran
nimero de victimas y dafios severos a la propiedad, de acuerdo a la Oficina de
Defensa Nacional del Ministeric de Salud, considera log desasires como dafios
considerables a las personas, los bienes, Jos servicios y el medio ambiente causados
por un suceso natural o artificial que supera la capacidad de reposicidn de dafios en
el corto plazo de la comunidad afectada. Los desastres se pueden clasificar por un
fenémeno natural o provocado por el horhbre; los desastres perturban las actividades
cotidianas de una comunidad desorganizando los patrones normales de vida
generando adversidad, desamparo y suffimiento en las personas tiene efecto sobre
la estructura socioeconémica de una regién o pais y/o modificacién del medio
ambiente, enire los fendmenos podemos mencionar. Terremotos, deslizamientos,
fomados, huracanes, inundaciones, maremotos, incendios y erupciones
volcanicas)etc.

11



Uno de los acontecimientos mas recientes fue el caso det maremoto tsunami
(palabra japonesa utilizada como término para describir las olas marinas de origen
sismico), ocurrido en Tailandia en el mes de diciembre de! 2004, donde segun la
ONU el numero de victimas podria subir a 150,000.00 en donde se cree que un
tercio 0 mas son nifos.

Tomando en cuenta gue existen lugares donde puede haber mas incidencia
debido a su localizacion geogréfica, pueden ser mas propensos a sufrir pérdidas
innumerables y masivas, tanto materiales como personales, siendo estos paises del
Caribe y de Centroamérica que en sus ultimos aios han sobrellevado una serie de
desastres siendo los principales, el huracan Mitch y la tormenta Stan. Guatemala,
@6 uno de los paises de Centroamérica que se vio afectado por dichos desastres.

> En ocho afios, es la segunda vez que es azotada por constantes uvias, en 1998 por
el huracdn Mitch tuvo origen en el mar Caribe pasando por Nicaragua y Honduras
para permanecer tres dias en Guatemala, dejando cifras devastadoras de 268
muertos, 121 desaparecklos y mas de un millon de damnificados agregando las
ouantiosas perdidas materiales como infraestructura y perdidas en agricultura.

Recienfemente nuestro pais se vio afectado por el ultimo desastre natural
acaecido en Octubre del 2005 dejanda como perdidas 176 muertos, 600
desaparecidos, 178,000 damnificados y 335 comunidades afectadas.®

Con la llegada del invierno nuestro pais sufre de desbordamientes e
inundaciones de rios o de la saturacion de la tierra por la liuvia e incluso por el
asenso del nivel de agua en el mar, que cubre tanto las playas como los terrenos
aledafios y causa grandes desastres, y es que Guatemala cuenta con™acceso a los
dos océanos el atlantico y el pacifico aumentando el riesgo a desastres climaticos.

12



Cualquiera de estas inundaciones trae consecuencias graves, pues a su paso
arrasa con las perienencias de los habitanies, destruye la agricultura, mata los
animales doméstficos y cobra vidas humanas; dejando a poblaciones incomunicadas
cortando el acceso para poder obtener alimentacién y los servicios basicos, como lo
son agua Y luz.

Como parte de una resefia historica con relacion a desastres naturales los
guatemaltecos vivieron en 1976 el peor terremoto de su historia el cual tuvo una
magnitud de 7.5 en la escala de Richter teniendo una duracién de 25 a 30 segundos,
en el que se registraron 22,868 muertos y 77,190 personas heridas, esta catdstrofe
dejo mas de 250,000 viviendas destruidas afectando a 17 departamentos de los 24
que conforman el pais.

Con todo este tipo de desastres surgieron nuevas necesidades en las que se
debe dar mas prioridad a la ayuda humana en salud mental entendiéndose no solo
como “(la ausencia de enfermedad sino como un estado de bienestar para el
desarrollo de nuestras capacidades flsicas, intelectuales y emocionales)” y no
Gnicamente material como hasta la fecha se ha asistido olvidando el factor de la
vivencia traumdtica lo que dificulta a la persona la adaptacién y la adquisicién de las
herramientas para la higiene méntai, debiéndose tomar en cuenta gue todo desastre
tiene tres fases:

Primera Fase:
ANTES DEL IMPACTO

En esta etapa se da la prevencibn, mitigacion, preparacion y alerte, en ellas
se toman medidas en la comunidad para sensibilizar a sus lideres, educando a la
pobiacién e instaurando una red inter instifucional que ayude a mitigar las

™Salud mental en el afronte de desastres”, 2000, pagina 115
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consecuencias de aquello que no se puede controlar. Es importante motivar a la
poblacién para que tome las precatuciones pertinentes

Segunda Fase:
DURANTE EL IMPACTO

En esta fase es donde se vivencia el desastre dando como principal factor a la
respuesta de la acciones para la atencion oportuna a ias victimas.

Tercera Fase:
DESPUES POST IMPACTO

“Esta es denominada de recuperacion en la cual las tareas estan enfocadas a
la reconstruccion, no solo matenal, sino fundamentaimente ai desarrollo de la
poblacién. No debe estar diigida unicamente a restablecer sefvicios basicos sino

también a fa recuperacion fisica y emocional de las personas.”

La readaptacion de la persona depende de la atencion inmediata que reciba
para poder salir adelante recibiendo un tratamiento psicoterapéutico adecuado

Considerando que los desastres naturales han do en aumento en los ultimos
afios creando un ambiente de crisis que puede llegar a afectar a la paoblacion por
periodos largos de tiempo, donde se siente amenazada la integridad mental, de
manera que se tiene dificultad para llegar a entender el contexto y para aceptar las
circunstancias causales del evento Cuando se siente un peligro sobre la integridad
emocional, es dificil controlarse a nivel de sentimientos.

Ante los acontecimientos ocurridos por la funa de la naturaleza es necesario
saber que los escenarios que rodean y sustentan nuestra vida diaria ejercen una

®“Instituto Nacional de Salud Mental, 6p cit pagina 48
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gran influencia en la manera de pensar, sentir y comportarse, es por ello que la
interrelacion del ambiente y la conducta es importante ya que los efectos de esta
relacion reciproca son mediados por una variedad de procesos psicoldgicos
adaptdtivos. Siendo esta una caracteristica fundamental que se le atribuye a la
psicologia amblental. La adaptacion, en el sentido mas amplio, abarca todos ios
procesos que operan cuando los seres vivos interactian con su ambiente. Como la
reeducacion y re-conceptuatizacion de las percepciones, lo cual es una de las tareas
importantes de ciertas corrientes psicologicas y utifizacion de terapia preventiva.
Para explicar mejor las altemativas para el mejoramiento de la distorsion de
percepciones de los desastres y sobresalir de las pérdidas, en caso de los desastres
naturales, se encuentra ia teoria planteada por Albert Ellis en su elaboracion de
terapia reeducativa “Racional Emotiva”, la cual va encaminada a modificar las ideas y
pensamientos que afectan las emociones. Une de sus principales premisas son; “que
un trastorno emocional se mantiene no tanto por las circunstancias externas en si,
sino por la actitud y percepcion del individuo ante las circunstancia y por las
interioriza verbalizandolas™, tal es el caso de las personas afectadas por desastres,
no estd al alcance su modificacion, sin embargo si puede modificarse su petcepeitn
y la forma en que se percibe el ambiente determina las acfitudes y la conducta
ambiental. La teoria de la Gestalt de la percepcion del ambiente sostiene que la
percepcion humana sélo puede comprenderse como un proceso integral: “e! todo es
mayor que [a suma de sus partes’. La cormiente gestaltica ha contribuido mucho a fa
investigacion de ia parcepcion ambiental, oponiéndose a la idea de que la percepcién
humana podia estudiarse analizando por separado los elementos basicos de dicho
proceso. '°

? Prada, 1998, pagina 170.
"% Holahan, 1991, pagina 56.
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Los conocimientos acerca de la forma en que las personas perciben el
ambiente fisico también se pueden aplicar en ia planeacion ambiental para casos de
desastres naturales. La mayor preocupacion en este sentido tiene que ver con la
tendencia de la gente a consiruir en regiones que frecuentemente sufren cataclismos
(inundaciones, tornados, terremotos) y en las areas adyacentes, sin tomar las
precauciones necesarias para protegerse de tales peligros. esto se logra mediante la
intervencion inmediata a la poblacion

La planeacion en esta area se facilita cuando se reconoce la forma en que los
residentes de dichas areas perciben los peligros 2 los que estén expuestos.

En nuestro pais muy poca gente toma medidas preventivas con la suficiente
antioipacién, ya que prefieren aceptar las pérdidas que tratar de reducir los dafios y
otros opian por disminuir los posibles costos en lugar de prevenirios.

Esto es debido al nivel socicecondmico bajo que muchas personas viven, por
ko que para ellos ha sido mas importante salvar las pocas cosas materiales que
M y restarle menos importancia en salvar su propia vida. Pocas personas
estén dispuestas a mudarse aun cuando tengan que enfrentar grandes desastres
naturales. Debido a que es comun que las personas que viven en zonas de mayor
riesgo tienden a ignorar el peligro alin mas que quienes viven a cierta distancia de
ellas.

Todos estos hallazgos indican la conveniencia de que la planeacién para
casos de desastres incluya programas educativos orientados a sensibilizar a los
hebitantes en cuanto a los costos personales que pueden ocasionar peligro a los que
sstén expuestos y alentarlos a adoptar diferentes medidas preventivas, siendo el
gobiemo el principal ente encargado de elaborar programas pro y reactivos ante los
hechos, lo que se evidencia en la falta de planeacion para actuar ante dichas
circunstanicias  sin embargo, existen otras instifuciones que actian de forma
inmediata, logrando cubrir necesidades primarias en las poblaciones afectadas,
donde el gobiemo ha tenido una actuacion pasiva y alli es donde la misma poblacién
ba wnido que ingeniarselas para salir adelante y por ello se han formado redes
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sociales {estructura social quite se puede representar en forma de uno o varias grafos
en el cual los nodos representan individuos ~ a veces denominados actores- y las
aristas relaciones entre ellos) estas relaciones pueden ser de distinto tipo, como
intercambios financieros o de amistad entre otros y segin su naturaleza las
relaciones se pueden dividir entre:

a) Diddicas (solo indican ausencia o existencia de la relacién) o valoradas (en la
que la cantidad de la relacién pueda medirse en términos de orden de peso.

b) Transitivas (la relacién en realidad es una union entre actores que siempre es
reciproca.

El analisis de redes sociales siendo estas un conjunto de redes interconectas
entre grupos de personas que se constituye en un sistema abierto a través de
intercambivs dindmicos enire sus miembros, ha irrumpido en muchas creencias
sociales en los dfimos veinte afios como una nueva herramienta de andlisis de
realidad social. Al centrarse en las relaciones de los individuos (0 grupos de
individuos) y no en las caracteristicas de los mismos (raza, edad, ingresos,
educacién,....) que ha sido capaz de abordar algunos temas con un éxito
insospechado. Es importante fortalecer una red social para favorecer el desarrolio de
fa identificacion y cumplir la funcién de amortiguar las situaciones estresantes como
un desastre mediante la movilizacion de los recursos proporcionando ayuda y es
aqui donde la psicologia de la emergencia juega un papel crucial, en los cuales los
expertos en prevenciéon, ensefian normas y pautas e indican procedimientos muy
acertados para disminuir los accidentes. Sus planes de prevencion los podriamos
considerar equivalentes a una deteccion primaria, es decir evitar que ocuran
accidentes. Lamentablemente en Guatemala estas hormas son rebasadas por falias
humanas o por circunstancias diversas en donde no queda ofra alternativa que
actuar cuando ya se ha suscitado los desastres, tomando en cuenta que el pais no
cuenta con un fondo econdmico suficiente destinado para catastrofes.

Se define la psicologia de la Emergencia come “aquella rama de la Psicologia
General que estudia los distintos cambios y fenémenos personales presentes en una
catastrofe sea ésta natural o provocada por el hombre, en forma casual o
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intencional”."! La psicologia de la emergencia es una psicoprevencién y sus
principios fundamentales estan basados en que muchas desgracras suceden por la
reaccién psicolégica de las personas, mas que por el evento que inicialmente produjo
dicha emergencia. La psicologia de la emergencia estd destinada a capacitar a
grupos de rescate, a trabajadores y toda la comunidad. Indudablemente que la
formacién y capacitacion de cada uno de estos grupos serd distinta. El
comportamiento adecuado en una emergencia serd decisivo para evitar
caonsecuencias mayores por ello se muestran las tres intervenciones de la Psicologia
de la Emergencia.”

Antes de la emergencia

1. Psicoprevencién. técnica orientada a la reduccién de accidentes modificando
patrones comportamentales. En este contexto encontramos un modelo
psicoanalitico, el cual incluye un competo programa de intervencion aplicado
a la psicoprevencion de Riesgos.

2. Pianificacién de la emergencia; quizas para algunos el nombre planificacion
de la emergencia suene algo extrafio, al pensar que se puede planificar una
emergencia al igual como se puede hacer con una fiesta o cualquier otro
evento social. Sabiendo que una emergencia no se puede planificar pues ya
no seria emergencia y que una emergencia no es igual que la otra, iguaimente
existen procedimientos a incluir dentro de un pian de accién, vale decir, una
planificacién de que debemos hacer cuando tengamos una emergencia y de
como nos entrenamos psicoldgicamente para responder ante ese plan.

3. Selaccion de personal / complementaridad psicoldgica: estos dos temas son
relevantes a la hora tanto de definir cuales son las caracteristicas mas

"' www.psicologiadelaemergencia.ct/-6k
*2 Karin Uribe, 2002.
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deseables para el personat que integre brigadas de emergencia, desarrolle
alguna labor especifica dentro del &mbito de las emergencia, o simplemente
conforme un equipo de primera intervenciéon en emergencias.

Entrenamiento psicolégico: cuando ocurre una emergencia, diversos
procesos psicologicos (cognitivos, emocionales y fisiolégicos principalmente)
se plasman en todo ser humano, el entrenamiento psicolégico se orienta
precisamente a preparar al sujeto para responder y controlar adecuadamente
cada una de estas respuestas, con el fin de tener un mayor eontrol sobre ia
conducta consiente, y asi poder tener un 4ptimo desempeiio enula situacion.

. Reduccién de vulnerabilidad Psicolégica: basandose en desarrollos propios de
Gestién del Riesgo y de la como interactia el riesgo con la amenaza y
vulnerabilidad, actualmente se desarrollan programas que se orientan a
reducir la vuinerabiliiad psicologia de un colectivo que sabemos estard
expt;esto a situaciones altamente disruptivas, tales como bomberos, policias
efc.

Durante la emergencia

Una vez iniciada la emergencia, durante el desarrolio de ésta y hasta su

término, existen varias técnicas y procedimientos que pueden ser tanto aplicados por
un especialista como por cualquier persona entrenada, ya sea con el fin de resolver
algan conflicto, prevenir futuras patologias o modular el comportamiento de los
involucrados, evitando o disminuyendo de alguna manera fuluros traumas o mayores
consecuencias que ia misfna emergencia ha producido ya. Estamos ya inmersos de
alguna manera dentro de la Prevencion Secundaria.

1. Resolucién de conflictos: una de las situaciones en las cuales la psicologia de

la emergencia tiene bastante que decir, respecto al manejo que se debe
realizar ante la presencia de una situacion en la cual los organismos de
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seguridad o emergencias deben velar por ia resolucdn de un conflicto
asociado a una 0 mas vidas.

2. Prevencion de fuiuras patologias y Manejo de involucrados. otro de los
aspectos relevantes a la hora de hacer una intervencion en
psicoemergenciologia tiene relacién con el evitar que los involucrados en una
emergencia sufran consecuencias que vayan mas alld de las propias del
evento producto de un mal manejo en alguna de l1as etapas de su intervencion
o resolucion, ademas de manejar y evaluar constantemente las respuestas
del grupo, con el fin de controlar precozmente cualquier indicio de miedo,
pénico u otro comportamiento grupal desadaptativo durante la emergencia.

3. Segunda Agresién' un aspecto esencial que debemos tener en cuenta a la
hora de intervenir en alguna situacidon de emergencia, respecta al simple
hacho de colaborar sumando, y no restando a la resoiucion de ia situacion;
vale decir el objetivo es que después de nuestra intervencion en la
emergencia, hayamos dado un paso en su resolucion y no en su

problematizacion.

De manera general de Segunda Agresién la podemos entender coma ‘toda
omisibn, equivocacion, espera innecesana, comentario inoportuno, actitud
inadecuada, informacién incompleta y demds situaciones que teniendo como
objelivo el colaborar o ser parte de un procedimiento de recuperaciéon o
intervencion, atentan involuntaria y directamente contra la indemnidad psicolégica

del involucrado™

~ 1 Araya, 1092, pagina 33
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4. Técnicas de Intervencion en Crisis: son técnicas que provienen en su mayoria
desde la clinica, son relevantes a {a hora de ser aplicadas en colectivos o
personas afectadas por algin evento. El describir situaciones o herramientas
que pueden ser aplicadas en una emergencia, podria extenderse facilmente a
un libro exclusivamente dedicado para ello.

8. Notificacion de muerte / malas noficias: la nofificacion de muerte es una de las
situaciones mds sensibles de realizar y tiene algunas condiciones que
debemos considerar antes de llevaria a cabo.

Después de la emergencia

Después de haber ocurrido la emergencia, y habiendo ya conirolado el riesgo
e indemnidad de los involicrados en ella, a la luz de varios dias, semanas, meses o
afios después (por regla general después de 72 horas), la psicologia clinica dentro
del marco de la Psicologia de Emergencias y sus técnicas mas relevantes don las
que se recomienda sean aplicadas. Dentro de este marco encontramos téchicas
muy utilizadas-en fa clinica, y con una lata efectividad dentro del ambito de las
consecuencias psicolégicas, tales como EMDR, TFTy TIR.

En situaciones como los desastres naturales, es muy habitual que la angustia
y el estrés biogueen nuestro comportamiento intelectual. La incapacidad de dominar
el estrés ambiental implica consecuencias psicoldgicas y, finalmente, costos
psiquicos ocultos, a largo plazo, por la permanente adaptacibn a condiciones
ambientales adversas.

Las personas que sobreviven a una crisis o desastres usualmente
experimentan reacciones de estrés durante afios. Las reacciones de estrés a largo
piazo son frecuentemente el resultado de percepciones, reacciones sensoriales
impresas en el cerabro y en el cuerpo.

Es importante que las personas que ofrecen los primeros auxilios
psicolégicos, sean capaces de explicar las reacciones del estrés 3 largo plazo, para
podear compartir con los scbrevivientes lo que pueden experimentar como parte de su

21



futuro emocionai, y esto con el ohjetive de prepararios a entender sus reacciones
cuando sucedsan,

El conocirianto de nuestras rsacciones nommales ante una crisis ¢ desashs
sumenta nuestrs: capacidad adapiziiva, y mieniras mas fuerte es la capacidad
adapiativa del individun, méas se puede concentrar en crecer haciz la auto
actualizacién, es decir lograr un autodesariolio y crecimiento a nivel cognitivo,
emocione: y fisicu..

La participacion del psicologo en ia infervencion en momentos de crisis @
muy importante ya que posee el conocimiento necesario para manejar dichas
situaciones de la mejor manera, asi como-ayudar a la recuperacion de ia person:
después de una catastrofe, restableciendo el funcionamiento luego dz una reaccidon
al evento traumatico.

Une crisis se describe como “un estado temporal de confusion emocional y
desorganizacion después de un problema fuerte”. Se caracteriza por una habilidad
mas baja. de poder buscar solucién al problema. La intervencién en crisis es la
ient:rada inmediata y temporal, pero activa dentro de la sifuacion de otra persona, o
grupo, durante un periodo de tension. Una crisis puede surgir de sventos
inesperados impactantes que influyen en nuestro patrén de vida y & nuestra
‘autoestima; en las secuelas de una crisis, las personas angustiadas tienen que
adaptarse z! ambiente otra vez. La adaptacion mas apropiada, es cuando ia victima
enfrenta las diferentes fases de una crisis y c6mo es vivenciada por la persona, la
primera fase se presenta cuando ocurre un evento precipitanie, n¢ anticipado de
mucho estrés o traumatico que es percibido como amenazante también en esta fase
se puede presentar un estado de shock, en el gque la persona angustiada es afectads
" de manera tal que es incapaz de reaccionar racionaimente.

Enla segunda fase, los afectados comienzan a mostrar signos de afliccién, la
persona angusfiada trata de restablecer el entendimiento y significado de &
existencia, reviviendo 1o que realmente sucedis. '
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