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VIII.14  MATRIZ DE DIAGNOSTICO:    Cuadro No. 30  MATRIZ DE DIAGNÓSTICO DEL PROYECTO 
“CENTRO INTERINSTITUCIONAL PARA LA  MITIGACIÓN Y PREVENCION DE DESASTRES 

 

AMBIENTES ESCALA ANTROPOMÉTRICA ESCALA AMBIENTAL ESCALA SENSORIAL 

DIMENSIONAMIENTO  ESPACIAL Orient. IluminacVentil.  

Á
re

a
 Ambiente  

 
Función Actividad Relación 

con otros 
Ambientes 

Agentes Usuarios

Ancho 
m 

Largo 
m 

Alto 
m 

Total  
m2 

N/S – 
E/O 

N/S – 
E/O 

N/S – 
E/O 

Visual Textu
ra  

Color 

Vestíbulo 
Exterior   

Destinada 
para 
distribuir 
ordenadame
nte las áreas 
generales del 
centro 

Camina-
miento, 
orientación 
de 
visitantes 
e 
informació
n 
 
 

Ingreso 
Principal, 
sala de 
espera, área 
administrati-
va, cubículos

Secreta-
rias, 
administra
dores, 
personal  
fijo, 
profesional
es y de 
servicio 

Visitantes, 
voluntarios
represen-
tantes de 
institucio-
nes 

3.00 5.00 2.80 15 N/S N/E N/E –
S/E 

S/E Piso 
cerámic
o 
nacional
, 
paredes 
cernidas 

Colores 
pastel 
para 
mantene
r 
tranquili
dad 

Garita 
de 
Ingreso  

Vigilancia y 
protección 
del centro 
con el fin de 
mantener 
controles.  

Informa
ción, 
recepció
n de 
visitant
es, 
orientac
ión. 
 

Parqueos y 
área 
administrva 

Personal 
de 
Seguridad 

Visitantes, 
donadores, 
investigad
ores, 
socorristas 
y 
voluntarios

2.50 3.00 2.80 7.50 N/E N/E 
 

N/E –
S/E 

N/E Piso 
cerámic
o 
paredes 
cernidas 
vidrio.  

Colores 
pastel 

Ingreso 
Peatonal 
 

Caminamien-
to en zonas 
seguras y 
exclusivas 
del peatón 

Dirigirse al 
rumbo 
correcto a 
través de 
zona 
marcada 
por aceras 

Ingreso, 
parqueo, 
área 
administrativ
a y cubículos

Empleados 
de 1ero. Y 
2do. 
Orden del 
Centro 

Trabajador
es, 
visitantes, 
donadores

2.00 Indir.  ____ ____ N/E N/E 
 

N/E –
S/E 

N/E Combina
ción de
concreto 
y piedra
bola.  

Colores 
Ocres.  IN

G
R

E
S

O
  

Ingreso 
Vehicular 

Circulación 
de vehículos, 
estacionamie
nto y 
desplazamie
nto de 
pilotos 

Conducir  
Estacionar
se, 
caminar 

Circulaciones 
peatonales, 
área de 
ingreso, 
cafetería y 
administració
n  

Empleados 
de 
servicio, 
de 
administra
ción 
técnicos y 
profesional
es.  

Cooperan-
tes, 
representa
ntes de 
institucion
es, 
voluntarios 
y 
visitantes 

25.00 40.00 ____ ____ N/E Directa N/E –
S/E 

N/E  Combina
ción 
piedra 
bola y
cemento

Tonalida
des en
gris 
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AMBIENTES ESCALA ANTROPOMÉTRICA ESCALA AMBIENTAL ESCALA SENSORIAL 

DIMENSIONAMIENTO  ESPACIAL Orient. IluminacVentil.  

Á
re

a
 Ambiente  

 
Función Actividad Relación 

con otros 
Ambientes 

Agentes Usuarios

Ancho 
m 

Largo 
m 

Alto 
m 

Total  
m2 

N/S – 
E/O 

N/S – 
E/O 

N/S – 
E/O 

Visual Textu
ra  

Color 

Vestíbulo  Distribuye 
ambientes 
de la
administració
n transmite
orden, 
proporciona 
seguridad y
divide 
espacios 

Dirección, 
orientación 
límites,  
 
 

Ingreso 
Principal, 
sala de 
espera, área 
administrati-
va, cubículos

Secreta-
rias, 
administra
dores,  

Visitantes, 
voluntarios
represen-
tantes de 
institucio-
nes 

3.00 3.00 2.80 9.00 N/E N/E N/E –
S/E 

N/E Piso 
cerámic
o 
nacional
, 
paredes 
cernidas 

Colores 
pastel 
para 
mantene
r 
tranquili
dad 

Sala de 
Espera   

Vigilancia y 
protección 
del centro 
con el fin de 
mantener 
controles.  

Informa
ción, 
recepció
n de 
visitant
es, 
orientac
ión. 
 

Parqueos y 
área 
administrva 

Personal 
de 
Seguridad 

Visitantes, 
donadores, 
investigad
ores, 
socorristas 
y 
voluntarios

2.50 3.00 2.80 7.50 N/E N/E 
 

N/E –
S/E 

N/E Piso 
cerámic
o 
nacional
paredes 
cernidas 
vidrio 
ahumad
o.  

Colores 
pastel 

Área de 
Café  
 
 
 

Servicio 
Express de 
café, área de 
microondas 
para calentar 
comida  

Tomar 
café, 
conversar, 
área de 
descanso 
breve. 

Ingreso, 
Vestíbulo 
área 
administrativ
a y cubículos

Empleados 
de 1ero. Y 
2do. 
Orden del 
Centro 

Trabajador
es, 
visitantes, 
donadores

1.50 2.00 2.80 3.00 N/E N/E 
 

N/E –
S/E 

N/E Piso 
cerámic
o 
nacional 
paredes 
cernidas 
vidrio 
ahumad
o  

Colores 
pastel.  

A
D

M
IN

IS
T
R

A
C

IO
N

  
 

Recepció
n  e 
Informa-
ción  

Recibir 
corresponde
ncia, 
información 
del centro, 
orientación.  

Intercambi
o, 
relaciones 
públicas, 
servicio de 
atención.  

Vestíbulo, 
sala de 
espera y 
administració
n 

Empleados 
administra
tivos, de 
servicio, y 
público en 
genral.  

Cooperan-
tes, 
representa
ntes de 
institucion
es, 
voluntarios 
y 
visitantes 

2.00 3.00 2.80 6.00 N/E N/E N/E –
S/E 

N/E Piso 
cerámic
o 
nacional 
paredes 
cernidas 
vidrio 
ahumad
o 

Colores 
pastel. 
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AMBIENTES ESCALA ANTROPOMÉTRICA ESCALA AMBIENTAL ESCALA SENSORIAL 

DIMENSIONAMIENTO  ESPACIAL Orient. IluminacVentil.  

Á
re

a
 Ambiente  

 
Función Actividad Relación 

con otros 
Ambientes 

Agentes Usuarios

Ancho 
m 

Largo 
m 

Alto 
m 

Total  
m2 

N/S – 
E/O 

N/S – 
E/O 

N/S – 
E/O 

Visual Textu
ra  

Color 

Informació
n y 
Secretaria 

Destinada 
para 
distribuir 
ordenadame
nte las áreas 
generales del 
los cubículos 
e 
información 
general.  

Intercambi
o personal, 
informar, 
actividades
secretarial
es, 
contestar 
teléfono, 
etc.  
 
 

área 
administrati-
va sala de 
espera, 
cubículos. 

Secreta-
rias, 
administra
dores, 
personal  
técnico y 
profesiona
-les 

Visitantes, 
voluntarios 
represen-
tantes de 
institucio-
nes 

3.00 4.00 2.80 8.00 N/S N/E N/E –
S/E 

S/E Piso 
cerámic
o 
nacional
, 
paredes 
cernidas 

Colores 
pastel 
para 
mantene
r 
tranquili
dad 

Planifica
ción  

Diseño, 
dibujo, 
planificación 
y 
programació
n, archivo  

Dibujar, 
escribir, 
leer, 
calcular, 
archivar. 
Comunica
rse 
 

Área 
administrati-
va 

Personal 
técnico y 
profesional
es   

Visitantes, 
donadores, 
investigad
ores, y 
voluntarios

3.00 3.00 2.80 9.00 N/E N/E 
 

N/E –
S/E 

N/E Piso 
cerámic
o 
paredes 
cernidas 
vidrio.  

Colores 
pastel 

Gestión 
Ambiental 
y 
Recursos 
Naturales 
 
 

Redes de 
comunica-
ción, diseño, 
planificación, 
archivo.  

Enlaces 
satelitales, 
comunicaci
ones. 
Intercambi
o con 
técnicos y 
profesional
es.  

Área 
administrativ
a, secretaria 
y otros 
cubículos.  

Personal 
administra
tivo, 
técnicos y 
profesional
es 

Visitantes, 
donadores, 
investigad
ores, y 
voluntarios

2.00 3.00 2.80 6.00 N/E N/E 
 

N/E –
S/E 

N/E Piso 
cerámic
o 
paredes 
cernidas 
vidrio. 

Colores 
pastel o
claros  

C
U

B
IC

U
L
O

S
 A

R
E
A

 T
E
C

N
IC

A
 

Incendios 
y Sequías 

Redes de 
comunica-
ción, diseño, 
planificación, 
archivo. 

Enlaces 
satelitales, 
comunicaci
ones. 
Intercambi
o con 
técnicos y 
profesional
es. 

Área 
administrativ
a, secretaria 
y otros 
cubículos. 

Personal 
administra
tivo, 
técnicos y 
profesional
es 

Visitantes, 
donadores, 
investigad
ores, y 
voluntarios

2.00 3.00 2.80 6.00 N/E N/E 
 

N/E –
S/E 

N/E Piso 
cerámic
o 
paredes 
cernidas 
vidrio. 

Colores 
pastel o
claros  
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AMBIENTES ESCALA ANTROPOMÉTRICA ESCALA AMBIENTAL ESCALA SENSORIAL 

DIMENSIONAMIENTO  ESPACIAL Orient. IluminacVentil.  

Á
re

a
 Ambiente  

 
Función Actividad Relación 

con otros 
Ambientes 

Agentes Usuarios

Ancho 
m 

Largo 
m 

Alto 
m 

Total  
m2 

N/S – 
E/O 

N/S – 
E/O 

N/S – 
E/O 

Visual Textu
ra  

Color 

Infraes-
tructura y 
Vivienda 

Redes de 
comunica-
ción, diseño, 
planificación, 
archivo. 

Enlaces 
satelitales, 
comunicaci
ones. 
Intercambi
o con 
técnicos y 
profesional
es. 

Área 
administrativ
a, secretaria 
y otros 
cubículos. 

Personal 
administra
tivo, 
técnicos y 
profesional
es 

Visitantes, 
donadores, 
investigad
ores, y 
voluntarios

2.00 3.00 2.80 6.00 N/E N/E 
 

N/E –
S/E 

N/E Piso 
cerámic
o 
paredes 
cernidas 
vidrio. 

Colores 
pastel o
claros  

Comunic
aciones   

Redes de 
comunica-
ción, diseño, 
planificación, 
archivo. 

Enlaces 
satelitales, 
comunicaci
ones. 
Intercambi
o con 
técnicos y 
profesional
es. 

Área 
administrativ
a, secretaria 
y otros 
cubículos. 

Personal 
administra
tivo, 
técnicos y 
profesional
es 

Visitantes, 
donadores, 
investigad
ores, y 
voluntarios

2.00 3.00 2.80 6.00 N/E N/E 
 

N/E –
S/E 

N/E Piso 
cerámic
o 
paredes 
cernidas 
vidrio. 

Colores 
pastel o
claros  

C
U

B
IC

U
L
O

S
 A

R
E
A

 T
E
C

N
IC

A
 

Transpor-
te 
 

Redes de 
comunica-
ción, 
archivo. 

Enlaces, 
comunicaci
ones. 
Intercambi
o con 
técnicos y 
profesional
es. 
Empresas 
privadas, 
donadores 
e 
institucion
es de 
gobierno 

Área 
administrativ
a, secretaria 
y otros 
cubículos. 

Personal 
administra
tivo, 
técnicos y 
profesional
es, pilotos 
y personal 
de 
servicio, 
voluntarios 

Volunta-
rios, 
donadores, 
y 
voluntarios

2.00 3.00 2.80 6.00 N/E N/E 
 

N/E –
S/E 

N/E Piso 
cerámic
o 
paredes 
cernidas 
vidrio. 

Colores 
pastel o
claros  
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AMBIENTES ESCALA ANTROPOMÉTRICA ESCALA AMBIENTAL ESCALA SENSORIAL 

DIMENSIONAMIENTO  ESPACIAL Orient. Ilumina. Ventila.  

Á
re

a
 Ambiente  

 
Función Actividad Relación 

con otros 
Ambientes 

Agentes Usuarios

Ancho 
m 

Largo 
m 

Alto 
m 

Total  
m2 

N/S – 
E/O 

N/S – 
E/O 

N/S – 
E/O 

Visual Texto
-ra  

Color 

Agua y 
Saneamie
nto 

Redes de 
comunica-
ción, diseño, 
planificación, 
archivo. 

Enlaces 
satelitales, 
comunicaci
ones. 
Intercambi
o con 
técnicos y 
profesional
es. 

Área 
administrativ
a, secretaria 
y otros 
cubículos de 
salud y área 
técnica 

Personal 
administra
tivo, 
técnicos y 
profesional
es 

Visitantes, 
donadores, 
investigad
ores, y 
voluntarios

2.00 3.00 2.80 6.00 N/E N/E 
 

N/E –
S/E 

N/E Piso 
cerámic
o 
paredes 
cernidas 
vidrio. 

Colores 
pastel o
claros  

Salud  Redes de 
comunica-
ción, diseño, 
planificación, 
archivo. 

Comunica-
ciones. 
Intercambi
o con 
enfermera
s, técnicos 
en salud y 
médicos 

Área 
administrativ
a, secretaria 
y otros 
cubículos de 
salud 

Personal 
administra
tivo, 
técnicos y 
profesional
es de la 
salud 

Visitantes, 
donadores, 
investigad
ores, y 
voluntarios

2.00 3.00 2.80 6.00 N/E N/E 
 

N/E –
S/E 

N/E Piso 
cerámic
o 
paredes 
cernidas 
vidrio. 

Colores 
pastel o
claros  

Desnutri
ción 
 
 

Redes de 
comunica-
ción, 
programació
n, 
capacitación 
archivo. 

Enlaces, 
comunicaci
ones. 
Intercambi
o con 
promotore
s, técnicos 
y 
nutricionis
-tas. 

Área 
administrativ
a, secretaria 
y otros 
cubículos de 
salud 

Personal 
administra
tivo, 
técnicos y 
profesional
es de la 
salud 

Visitantes, 
donadores, 
investigad
ores, y 
voluntarios

2.00 3.00 2.80 6.00 N/E N/E 
 

N/E –
S/E 

N/E Piso 
cerámic
o 
paredes 
cernidas 
vidrio. 

Colores 
pastel o
claros  

C
U

B
IC

U
L
O

S
 A

R
E
A

 S
A

L
U

D
  

Primeros 
Auxilios  

Redes de 
comunica-
ción, 
capacitar, 
planificar 
archivar 

Enlaces, 
comunicaci
ones. 
Intercambi
o con 
paramédic
os y 
médicos 

Área 
administrativ
a, secretaria 
y otros 
cubículos de 
salud 

Personal 
administra
tivo, 
técnicos y 
profesional
es de la 
salud 

Visitantes, 
donadores, 
investigad
ores, y 
voluntarios

2.00 3.00 2.80 6.00 N/E N/E 
 

N/E –
S/E 

N/E Piso 
cerámic
o 
paredes 
cernidas 
vidrio. 

Colores 
pastel o
claros  
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 AMBIENTES ESCALA ANTROPOMÉTRICA ESCALA AMBIENTAL ESCALA SENSORIAL 

DIMENSIONAMIENTO  ESPACIAL Orient. IluminacVentil.  

Á
re

a
 Ambiente  

 
Función Actividad Relación 

con otros 
Ambientes 

Agentes Usuarios

Ancho 
m 

Largo 
m 

Alto 
m 

Total  
m2 

N/S – 
E/O 

N/S – 
E/O 

N/S – 
E/O 

Visual Textu
ra  

Color 

Salud 
Mental 

Redes de 
comunica-
ción, 
programar, 
archivar.  

Comunica-
ciones 
Intercambi
o con 
profesional
es y 
pacientes 

Área 
administrativ
a, secretaria 
y otros 
cubículos de 
salud  

Personal 
administra
tivo, 
técnicos y 
profesional
es de la 
medicina 

Visitantes, 
donadores, 
voluntarios
Y 
pacientes 

2.00 3.00 2.80 6.00 N/E N/E 
 

N/E –
S/E 

N/E Piso 
cerámic
o 
paredes 
cernidas 
vidrio. 

Colores 
pastel o
claros  

Promoto
res de 
salud 

Redes de 
comunica-
ción, diseño, 
planificación, 
archivo. 

Comunica-
ciones. 
Intercambi
o con 
enfermera
s, técnicos 
en salud y 
médicos 

Área 
administrativ
a, secretaria 
y otros 
cubículos de 
salud 

Personal 
administra
tivo, 
técnicos y 
profesional
es de la 
salud 

Visitantes, 
donadores, 
investigad
ores, y 
voluntarios 
y público 
en general

2.00 3.00 2.80 6.00 N/E N/E 
 

N/E –
S/E 

N/E Piso 
cerámic
o 
paredes 
cernidas 
vidrio. 

Colores 
pastel o
claros  

C
U

B
IC

U
L
O

S
 A

R
E
A

 S
A

L
U

D
  

Capacita
ciones 
 

Redes de 
comunica-
ción, 
programació
n, 
capacitación 
archivo. 

Enlaces, 
comunicaci
ones. 
Intercambi
o con 
promotore
s, técnicos 
y 
especialist
as y 
promotore
s de salud 

Área 
administrativ
a, secretaria 
y otros 
cubículos de 
salud, 
biblioteca y 
áreas de 
capacita-
ciones 

Personal 
administra
tivo, 
técnicos y 
profesional
es de la 
salud 

Visitantes, 
donadores, 
investigad
ores, y 
voluntarios

2.00 3.00 2.80 6.00 N/E N/E 
 

N/E –
S/E 

N/E Piso 
cerámic
o 
paredes 
cernidas 
vidrio. 

Colores 
pastel o
claros  
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AMBIENTES ESCALA ANTROPOMÉTRICA ESCALA AMBIENTAL ESCALA SENSORIAL 

DIMENSIONAMIENTO  ESPACIAL Orient. Ilumina. Ventila.  

Á
re

a
 Ambiente  

 
Función Actividad Relación 

con otros 
Ambientes 

Agentes Usuarios

Ancho 
m 

Largo 
m 

Alto 
m 

Total  
m2 

N/S – 
E/O 

N/S – 
E/O 

N/S – 
E/O 

Visual Texto
-ra  

Color 

Atención 
a la 
Población 

Dar 
asistencia a 
personas que 
necesitan 
ayuda por 
emergencia 
o actividades 
de 
capacitación 
en el tema. 

Atender 
llamadas 
telefónicas 
o 
personales 
Dar 
informa-
ción 

Área de 
salud, centro 
de 
operaciones 

Personal 
administra
tivo, 
operativo 
técnicos 
en 
emergenci
as 

Especiales-
tas de  
otras 
regiones, 
investiga-
dores y 
público en 
general 

2.00 3.00 2.80 6.00 S S 
 

N/E –
S/E 

N/E Piso 
cerámic
o 
paredes 
cernidas 
vidrio. 

Colores 
pastel o
claros  

Búsqueda 
y Rescate 

Redes de 
comunica-
ción, 
capacitación 
planificación, 
investigación 
archivo. 

Comunica-
ciones. Por 
radio 
operadore
s o 
cualquier 
otro medio 
y 
respuesta 
inmediata 

Cubículos de 
área técnica 
y área de 
salud 

Personal 
administra
tivo, 
técnicos y 
profesional
es 
personal 
especializa
do en 
búsqueda 
y rescate 

Visitantes, 
voluntarios 
especialist
as de otras 
regiones y 
público en 
genral  

2.00 3.00 2.80 6.00 S S 
 

N/E –
S/E 

N/E Piso 
cerámic
o 
paredes 
cernidas 
vidrio. 

Colores 
pastel o
claros  

C
U

B
IC

U
L
O

S
 A

R
E
A

 D
E
 E

M
E
R

G
E
N

C
IA

S
  

Manejo 
de 
Volunta-
rios y 
Donacio
-nes 
 
 

Redes de 
comunica-
ción, 
programació
n, 
capacitación 
inventario, 
manejo de 
suministros y 
archivo. 

Enlaces, 
con otras 
institucio- 
nes, 
colaborado
res control 
de 
ingresos y 
egresos 
donantes, 
actividades
con 
voluntarios 

Área 
administrativ
a, área 
técnica, área 
de salud, 
bodegas de 
suministros. 

Personal 
administra
tivo, y 
técnicos  

Visitantes, 
donadores, 
investigad
ores, y 
voluntarios

2.00 3.00 2.80 6.00 S S 
 

N/E –
S/E 

N/E Piso 
cerámic
o 
paredes 
cernidas
vidrio. 

Colores 
pastel o
claros  
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AMBIENTES ESCALA ANTROPOMÉTRICA ESCALA AMBIENTAL ESCALA SENSORIAL 

DIMENSIONAMIENTO  ESPACIAL Orient. Ilumina. Ventila.  

Á
re

a
 Ambiente  

 
Función Actividad Relación 

con otros 
Ambientes 

Agentes Usuarios

Ancho 
m 

Largo 
m 

Alto 
m 

Total  
m2 

N/S – 
E/O 

N/S – 
E/O 

N/S – 
E/O 

Visual Texto
-ra  

Color 

Alimentos 
y 
suminis-
tros 

Dar 
asistencia a 
personas que 
necesitan 
ayuda por 
emergencia 
control de 
ingresos y 
egresos de 
donaciones. 
Entrega de 
donaciones a 
poblaciones 
afectadas 
por 
desastres 

Atención a 
la pobla- 
ción via 
telefónica 
o 
personal-
mente, 
control de 
entradas y 
salidas de 
camiones 
con 
donaciones

Cubìculos del 
Área Técnica 
y  de salud, 
centro  de 
operaciones 
y área 
administrativ
a eventual-
mente 

Personal 
operativo, 
técnicos, 
pilotos, 
encargado
s de 
bodegas.  

Donantes, 
voluntarios 
y público 
en general

2.00 3.00 2.80 6.00 S S 
 

N/E –
S/E 

N/E Piso 
cerámic
o 
paredes 
cernidas 
vidrio. 

Colores 
pastel o
claros  

C
U

B
IC

U
L
O

S
 A

R
E
A

 D
E
 E

M
E
R

G
E
N

C
IA

S
  

Servicios 
Sanitarios 
para 
todos los 
cubículos 

Cumplir 
servicio de 
higiene 
personal.  

Cubrir 
necesida-
des 
fisiológicas 
y de 
higiene 
básica 
personal 

Cubículos de 
área técnica 
y área de 
salud y área 
de 
emergencia 

Personal 
técnicos 
profesional
es, 
personal 
operativo  
especialist
as de 
diferentes 
ramas, 
secretarias

Visitantes, 
voluntarios 
especialist
as de otras 
regiones y 
público en 
general  

2.00 3.00 2.80 6.00 S S 
 

N/E –
S/E 

N/E Piso 
cerámic
o 
paredes 
cernidas 
vidrio. 

Colores 
pastel o
claros  
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AMBIENTES 

ESCALA ANTROPOMÉTRICA ESCALA AMBIENTAL ESCALA SENSORIAL 

DIMENSIONAMIENTO  ESPACIAL Orient. Ilumina. Ventila.  

Á
re

a
 Ambiente  

 
Función Actividad Relación 

con otros 
Ambientes 

Agentes Usuarios

Ancho 
m 

Largo 
m 

Alto 
m 

Total  
m2 

N/S – 
E/O 

N/S – 
E/O 

N/S – 
E/O 

Visual Texto
-ra  

Color 

Centro de 
Operacion
es de 
Emergenc
ias  

Coordina-
ción de la 
emergencia 
Enlaces por 
medio de  
redes de 
comunicaci
ón, con 
otras 
poblaciones 
e institucio-
nes 

Atender 
coordinada
mente las 
emergen-
cias y 
distribuir 
el trabajo 
con el 
personal 
técnico, 
operativo, 
y de 
búsqueda 
y rescate.  

Cubículos del 
Área  
Técnica, de 
salud, 
emergencias, 
pilotos, Area 
Administrativ
a, área de 
servicio, 
cafetería  

Personal 
administra
tivo, 
operativo 
técnicos 
en 
emergenci
as, 
secretarias 
pilotos, 
personal 
de servicio

Especiales-
tas de  
otras 
regiones, 
investiga-
dores, 
voluntarios 

3.00 5.00 2.80 15.00 S S 
 

N/E –
S/E 

N/E Piso 
cerámic
o, 
antidesli
zante 
paredes 
cernidas 
vidrio. 

Colores 
ocres  

Comunica
ciones 

Comunica-
ción, 
enlacies 
satelitales y 
de onda 
corta, radio, 
prensa y 
televisión 
planificación, 
archivo. 

Comunica-
rse. Por 
radio 
operadore
s, radio 
aficionados
vía 
telefónica  
o cualquier 
otro medio 
y dar 
respuesta 

Cubículos de 
área técnica 
y área de 
salud 

Personal 
administra
tivo, 
técnicos y 
profesional
es 
personal 
especializa
do en 
emergen-
cias 

voluntarios 
especialist
as de otras 
regiones y 
público en 
general 

3.00 5.00 2.80 15.00 S S 
 

N/E –
S/E 

N/E Piso 
cerámic
o 
paredes 
cernidas 
vidrio. 

Colores 
ocres  

A
R

E
A

 D
E

 O
P

E
R

A
C

IO
N

E
S

 

Operaci
ones 
 

Enlaces 
satelitales, 
redes 
computariza
das, manejo 
de la 
situación a 
través de 
mapeo  

Enlaces, 
con otras 
institucio- 
nes, 
colaborado
res 
técnicos  

Área 
administrativ
a, área 
técnica,.  

Personal 
administra
tivo, 
profesional
es  y 
técnicos  

Investigad
ores, 
profesional
es y 
técnicos 

3.00 4.00 2.80 12.00 S S 
 

N/E –
S/E 

N/E Piso 
cerámic
o 
paredes 
cernidas 
vidrio. 

Colores 
ocres  
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AMBIENTES ESCALA ANTROPOMÉTRICA ESCALA AMBIENTAL ESCALA SENSORIAL 

DIMENSIONAMIENTO  ESPACIAL Orient. Ilumina. Ventila.  

Á
re

a
 Ambiente  

 
Función Actividad Relación 

con otros 
Ambientes 

Agentes Usuarios

Ancho 
m 

Largo 
m 

Alto 
m 

Total  
m2 

N/S – 
E/O 

N/S – 
E/O 

N/S – 
E/O 

Visual Texto
-ra  

Color 

Toma de 
Decisio-
nes   

Consenso 
general de 
participan-
tes en la 
atención a 
la 
emergencia 

Reunirse 
para 
considerar 
decisiones 
importante
s .  

Cubículos del 
Área  
Técnica, de 
salud, 
emergencias, 
pilotos, Area 
Administrativ
a, área de 
servicio, 
cafetería  

Personal 
administra
tivo, 
operativo 
técnicos 
en 
emergenci
as, 
secretarias 
pilotos, 
personal 
de servicio

Especiales-
tas de  
otras 
regiones, 
investiga-
dores, 
voluntarios 

3.00 4.00 2.80 12.00 S S 
 

N/E –
S/E 

N/E Piso 
cerámic
o, 
antidesli
zante 
paredes 
cernidas 
vidrio. 

Colores 
ocres  

A
R

E
A

 D
E

 O
P

E
R

A
C

IO
N

E
S

 

Servicio 
Sanitario 

Satisfacer 
necesidades 
de higiene 
personal 

Necesidad
es 
fisiológicas 
y de 
higiene 
personal  

Servicios 
sanitarios de 
cubículos   

Personal 
administra
tivo, 
técnicos, 
profesional
es y 
especialist
as 

Personal 
técnico y 
voluntarios 
en la 
emergenci
a 

3.00 3.00 2.80 9.00 N/S N/S 
 

N/E –
S/E 

N/E Piso 
cerámic
o 
paredes 
cernidas 
vidrio. 

Colores 
ocres  
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AMBIENTES ESCALA ANTROPOMÉTRICA ESCALA AMBIENTAL ESCALA SENSORIAL 

DIMENSIONAMIENTO  ESPACIAL Orient. Ilumina. Ventila.  

Á
re

a
 Ambiente  

 
Función Actividad Relación 

con otros 
Ambientes 

Agentes Usuarios

Ancho 
m 

Largo 
m 

Alto 
m 

Total  
m2 

N/S – 
E/O 

N/S – 
E/O 

N/S – 
E/O 

Visual Texto
-ra  

Color 

Informaci
ón    

Asistencia 
de Informa-
ción, 
entrega de 
documen-
tos, 
orientación 

Atender al 
público en 
general y 
a personal 
técnico y 
administra
tivo de 
lainstitu- 
ción o de 
otras ins- 
tituciones.  

Cubículos del 
Área  
Técnica, de 
salud, 
emergencias, 
Área 
Administrativ
a, área de 
servicio, 
cafetería, 
centro de 
operaciones 

Personal 
administra
tivo, 
voluntarios 
y personal 
de area 
técnica de 
salud, de 
emergenci
as, centro 
de opera-
ciones 

Especiales-
tas de  
otras 
regiones, 
investiga-
dores, 
voluntarios 
y público 
en general 

2.00 2.00 2.80 4.00 N/S N/S 
 

N/E –
S/E 

N/E Piso 
cerámic
o, 
antidesli
zante 
paredes 
cernidas 
vidrio. 

Colores 
ocres  

Oficina de 
Divulga-
ción y 
Prensa 

Diseño y 
creación de 
programas 
de 
información, 
publicidad, 
por distintos 
medio   

Dibujar, 
planificar. 
Crear 
ideas para 
divulgar 
informa-
ción 

Centro de 
operaciones 
y áreas de 
emergencia.  

Personal 
administra
tivo, 
técnicos y 
profesional
es  

Personal 
técnico y 
voluntarios 
de otras 
institucion
es y 
publico  

3.00 3.00 2.80 9.00 N/S N/S 
 

N/E –
S/E 

N/E Piso 
cerámic
o 
paredes 
cernidas 
vidrio 
ahuma-
do. 

Colores 
ocres  

Salones 
de 
Capacitaci
ón  

Instrucción, 
divulgación 
información 
en el tema 
de desastres  

Capacitar, 
informar, 
divulgar, 
aprender.  

Área técnica, 
de salud, de 
emergencia, 
centro de 
operaciones 

Personal 
del centro 
técnico, 
operativo 
profesional

Institucion
es 
visitantes, 
voluntarios 
y publico 

3.00 5.00 2.80 15.00 N N N/E –
S/E 

N/E Piso ce-
ramico, 
paredes 
cernicas 
vidrio  

Colores 
ocres 

Biblioteca Investigación 
Información 
Aprendizaje, 
lectura 

Búsqueda 
de 
informació
n en 
documen- 
tos y libros 

Área Adm.- 
nistrativa, 
salud, emer-
gencias, 
operaciones,
capaciracio-
nes 

Personal 
técnico, 
administra
tivo y 
operativo 

Institucion
es 
visitantes, 
investiga-
dores, 
publico en 
general.  

4.00 5.00 2.80 20.00 N/S N/S N/E N/E Piso ce-
ramico, 
paredes 
cernicas 
vidrio 

Colores 
pastel.  

A
R

E
A

 D
E

 D
IV

U
L
G

A
C

IO
N

 

Servicios 
Sanit.  

Satisfacción 
de 
necesidades  

Necesidad 
Fisioló-
gicas   

Todas las 
oficinas del 
área de 
divulgación 

Personal 
del área  

Visitantes 
y público 
en general

3.00 3.00 2.80 9.00 N/S N/S N/E N/E Idem Colores 
pastel.  
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AMBIENTES ESCALA ANTROPOMÉTRICA ESCALA AMBIENTAL ESCALA SENSORIAL 

DIMENSIONAMIENTO  ESPACIAL Orient. Ilumina. Ventila.  

Á
re

a
 Ambiente  

 
Función Actividad Relación 

con otros 
Ambientes 

Agentes Usuarios

Ancho 
m 

Largo 
m 

Alto 
m 

Total  
m2 

N/S – 
E/O 

N/S – 
E/O 

N/S – 
E/O 

Visual Texto
-ra  

Color 

Dormito-
rio para 
personal 
Técnico 
de Turno 
Hombres   

Descanso, 
resguardo.  

Dormir, 
descan-
sar, 
relajarse, 
arreglar-
se 

Cafetería, 
servicios 
sanitarios, 
áreas libres 

Personal 
Técnico de 
turno, 
especialist
as o 
profesional
es, 
hombres 

Personal 
de otras 
institucion
es y 
voluntarios

4.00 6.00 2.80 24 N/S N/S 
 

N/E –
S/E 

N/E Piso 
cerámic
o, 
antidesli
zante 
paredes 
cernidas 
vidrio. 

Colores 
ocres  

Dormitori
o para 
personal 
Técnico 
de Turno 
Mujeres 

Descanso, 
resguardo 

Dormir, 
descan-
sar, 
relajarse, 
arreglar-se 

 Cafetería, 
servicios 
sanitarios, 
áreas libres   

Personal 
administra
tivo, 
técnicos y 
profesional
es, 
mujeres 

Personal 
técnico  de 
otras 
institucion
es y  
voluntarios 

4.00 6.00 2.80 24.00 N/S N/S 
 

N/E –
S/E 

N/E Piso 
cerámic
o 
paredes 
cernidas 
vidrio 
ahuma-
do. 

Colores 
ocres  

Dormito-
rio para 
personal 
de 
Servicio 
Hombres  

 Descanso, 
resguardo 

Dormir, 
descan-
sar, 
relajarse, 
arreglar-se 

Cafetería, 
servicios 
sanitarios, 
áreas libres 

Personal 
de 
servicios, 
pilotos, 
manteni- 
miento, 
hombres 
etc 

Personal 
de turno 

4.00 5.00 2.80 20.00 N N N/E –
S/E 

N/E Piso ce-
ramico, 
paredes 
cernidas 
vidrio  

Colores 
ocres 

Dormito-
rio para 
personal 
de 
Servicio 
Mujeres 

Descanso, 
resguardo 

Dormir, 
descan-
sar, 
relajarse, 
arreglar-se 

Cafetería, 
servicios 
sanitarios, 
áreas libres 

Personal 
de 
servicios, 
pilotos, 
manteni- 
miento 
mujeres 
etc 

Personal 
de turno  

4.00 5.00 2.80 20.00 N/S N/S N/E N/E Piso ce-
ramico, 
paredes 
cernidas 
vidrio 

Colores 
pastel.  A

R
E
A

 D
E

 D
O

R
M

IT
O

R
IO

S
 

Servicios 
Sanit.  

Satisfacción 
de 
necesidades  

Necesidad
Fisiológica 

Centro de 
Operaciones 

Personal 
de turno  

Volunta-
rios y 
visitantes 

3.00 4.00 2.80 12.00 N/S N/S N/E N/E Idem Colores 
pastel.  
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AMBIENTES ESCALA ANTROPOMÉTRICA ESCALA AMBIENTAL ESCALA SENSORIAL 

DIMENSIONAMIENTO  ESPACIAL Orient. Ilumina. Ventila.  

Á
re

a
 Ambiente  

 
Función Actividad Relación 

con otros 
Ambientes 

Agentes Usuarios

Ancho 
m 

Largo 
m 

Alto 
m 

Total  
m2 

N/S – 
E/O 

N/S – 
E/O 

N/S – 
E/O 

Visual Texto
-ra  

Color 

Cafetería  Alimenta-
ción, y 
bebida   

Preparar
Alimen-
tos 
Cocinar, 
Comer, 
beber 

Dormitorios, 
área de 
servicio y 
manteni-
miento  

Personal 
Técnico 
especialis-
tas, 
profesiona
-les, 
personal 
de serv.  

Personal 
de otras 
institucion
es y 
voluntarios

6.00 7.00 2.80 42.00 N/S N/S 
 

N/E –
S/E 

N/E Piso 
cerámic
o, 
antidesli
zante 
paredes 
cernidas 
vidrio. 

Colores 
ocres  

Área de 
Bodegas 
Alimentos 
Suminis-
tros y 
medica-
mentos 

Almacena-
miento y 
entrega  

Recibir 
donaciones
almacenar,
entregar 
donaciones
control e 
inventario 

Área de 
Carga y 
Descarga, 
administra-
cion, Centro 
de Operario-
nes de 
Emergencia   

Personal 
administra
tivo, 
técnicos y 
profesional
es, 
mujeres 

Personal 
técnico y 
voluntarios 
de otras 
institucion
es y 
publico  

6.00 7.00 2.80 42.00 N/S N/S 
 

N/E –
S/E 

N/E Torta de
concreto 
paredes 
cernidas 
celosía. 

Colores 
grises y
blancos 
cerramie
nto 
lomas 
remetí-
co 

Área de 
Carga y 
Descarga  

Estación 
entrada y 
salida de 
vehículos 
pesados 

Carga y 
descarga 
de 
alimentos, 
suministro
s y 
medica-
mentos 

Garita de 
seguridad, 
administra-
ción  

Personal 
de 
servicios, 
pilotos, 
personal 
administra
tivo  

Donantes, 
voluntarios 
y poblacio-
nes  afec-
tadas 

2.00 6.00 2.80 12.00 N N N/E –
S/E 

N/E Platafor
ma de
concreto 
techada 

Tonos 
grises 

Guardia-
nía 

Dormir, 
descan-
sar, 
relajarse, 
arreglar-se 

Cafetería, 
servicios 
sanitarios, 
áreas libres 

Personal 
de 
servicios, 
pilotos, 
manteni- 
miento 
mujeres 
etc 

Institucion
es 
visitantes, 
investiga-
dores, 
publico en 
general.  

4.00 5.00 2.80 20.00 N/S N/S N/E N/E Piso ce-
ramico, 
paredes 
cernidas 
vidrio 

Colores 
pastel.  A

R
E
A

 D
E

 S
E
R

V
IC

IO
S

 

Servicios 
Sanita- 
rios de 
hombres 
y mujeres 

Satisfacción 
de 
necesidades 
de higiene 
personal 

Necesida-
des 
Fisioló-
gicas   

Todas las 
oficinas del 
cercanas al 
área 

Personal 
del área 
de 
divulga-
ción  

Visitantes 
y público 
en general

3.00 3.00 2.80 9.00 N/S N/S N/E N/E Piso ce-
ramico, 
paredes 
cernidas 
vidrio 

Colores 
pastel.  
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AMBIENTES ESCALA ANTROPOMÉTRICA ESCALA AMBIENTAL ESCALA SENSORIAL 

DIMENSIONAMIENTO  ESPACIAL Orient. Ilumina. Ventila.  

Á
re

a
 Ambiente  

 
Función Actividad Relación 

con otros 
Ambientes 

Agentes Usuarios

Ancho 
m 

Largo 
m 

Alto 
m 

Total  
m2 

N/S – 
E/O 

N/S – 
E/O 

N/S – 
E/O 

Visual Texto
-ra  

Color 

Guardia-
nía    

Resguardo 
y 
protección 

Controlar 
entradas y 
salidas de 
personal, 
camiones 
con 
donaciones
y entrada 
y salida de 
visitantes  

Área 
administrati-
va y de ser-
vicio  

Guardia-
nes, 
policía mu-
nicipal y/o 
agentes de 
seguridad 

Personal 
fijo, 
visitantes 
de otras 
institucio-
nes y  pú-
blico en 
general 

3.00 4.00 2.80 12.00 S S 
 

N/E –
S/E 

N/E Piso 
cerámic
o, 
antidesli
zante 
paredes 
cernidas 
vidrio 
con 
visor. 

Colores 
ocres  

Área De 
Talleres 
Mecánico 
Carpinte-
ria y 
Manteni-
miento 

Trabajos de 
reparación 
y 
mantenimie
nto de 
mobiliario y 
equipo 

Cambiar 
piezas, 
pulir, 
limpiar, 
reparar, 
restaurar 
lijar, etc. 

Área de 
Administraci
ón y área de 
guardianía y 
bodegas 

Mecánicos, 
carpinteros
plomeros. 

Personal 
técnico y 
administra
tivo 

5.00 8.00 4.00 40.00 N/O N/S N/E S/E Piso de
cemento 
paredes 
con 
repello 
+ 
cernido 

Colores 
grises y
ocres 

A
R

E
A

 D
E

 S
E
R

V
IC

IO
S

 

Servicio 
Sanitario 

Satisfacer 
necesidades 
de higiene 
personal 

Necesidad
es 
fisiológicas 
y de 
higiene 
personal  

Servicios 
sanitarios y 
oficina del 
guardián 

Guardia-
nes, poli-
cia 
municipal 
y/o 
agentes de 
seguridad 

Guardias 
de turno 

2.00 1.50 2.80 3.00 N/S N/S 
 

N/E –
S/E 

N/E Piso 
cerámic
o 
paredes 
cernidas 
vidrio. 

Colores 
ocres  
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AMBIENTES ESCALA ANTROPOMÉTRICA ESCALA AMBIENTAL ESCALA SENSORIAL 

DIMENSIONAMIENTO  ESPACIAL Orient. Ilumina. Ventila.  

Á
re

a
 Ambiente  

 
Función Actividad Relación 

con otros 
Ambientes 

Agentes Usuarios

Ancho 
m 

Largo 
m 

Alto 
m 

Total  
m2 

N/S – 
E/O 

N/S – 
E/O 

N/S – 
E/O 

Visual Texto
-ra  

Color 

Pista de 
Aterrizaje 

Despeje y 
aterrizaje 

Despeje de
helicóptero 
y/o aterri-
zaje, para 
carga y 
descarga 
de 
donaciones

Área de 
Bodega, 
administra-
ción y área 
de servicio. 

Personal 
especiales-
ta,  pilotos 
de aerona-
ve, 
administra
dores y 
personal 
de servi-
cio.  

Volunta-
rios, 
personal 
de turno. 

R= 6 ___ ____ ____ N/E ____ ____ ____ Torta de
cemento 
marcada 
con 
amarillo 
fluores-
cente 

Colores 
fuertes 

H
E
L
IP

U
E
R

T
O

 

Camina-
mientos 

Circular Transpor-
tar carga y 
descarga 
provenien-
te del 
helipuerto 
a las bode-
gas   

Area de 
bodegas y 
administra-
ción 

Pilotos, 
personal 
adminis-
trativo y 
de servicio 

Volunta-
rios y per-
sonal de 
turno.  

2.00 Indef. ___ ____ N/E ___ ____ ____ Combi-
nación 
de con-
creto 
con 
piedra 

Colores 
grises y
ocres 
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Ingreso

Administración

Cubículos
Area de 
Operaciones 

Area de 
Divulgación

Area de 
Dormitorios

Area de 
Servicios

Helipuerto

Relación Necesaria = 
  Relación Deseable =
  Relación Innecesaria =
  Sin Relación =

 
VIII.15 MATRICES Y DIAGRAMAS 

 

 
VIII.15.1 Matriz de Relaciones  
Funcionales Ponderada del Conjunto 
 
Nomenclatura 

Relación Necesaria = 8 
Relación Deseable = 4 
Relación Innecesaria =2 
Sin Relación = 0 

 
 

 
 
 
 

 
 
VIII.15.2 Diagramas de Relaciones 
Funcionales del Conjunto 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Nomenclatura 
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Ingreso

Administración

Cubículos
Area de 
Operaciones 

Area de 
Divulgación

Area de 
Dormitorios

Area de 
Servicios

Helipuerto

Celulas
Espaciales = 
Recorridos =  

Ingreso

Administración

Cubículos
Area de 
Operaciones 

Area de 
Divulgación

Area de 
Dormitorios

Area de 
Servicios

Helipuerto

Celulas
Espaciales = 
Recorridos =  

100%

40%

30%

20%

30%

3%
10%

5%
20%

10%

20%

10%

20%
30%

VIII.15  MATRICES Y DIAGRAMAS 
  

 
 
 

VIII.15.3 Diagramas de Circulaciones             
Del Conjunto VIII.15.4  Diagrama de       

Burbujas              
del Área de Conjunto 
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VIII.15  MATRICES Y DIAGRAMAS 

 
 
 
 
       VIII.15.5 Diagramas de Burbujas                   
                       Del Conjunto                                         
 
                                                                                                               
                    Norte 
                                                                                              
                                                                                                                
 
 
                         
                                                                                      Nomenclatura:  

 
                                                                         Célula Proporcionada: 
 
                                                                                       Toque de Relación Necesaria: 
                                                                                                                                                                                

                                                                                                        Ubicación de Ventanas  
 

                                                                          Mejores Vistas       
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Garita de
Control

Divulgaciòn                                 

Ingreso 
Vehicular

Ingreso 
Peatonal

Parqueo de 
Personal y 
Visitantes

Parqueo 
Carga y 
Descarga

Relación Necesaria = 
  Relación Deseable =
  Relación Innecesaria =
  Sin Relación =

VIII.15  MATRICES Y DIAGRAMAS 
 
 
 
 
 
 

VIII.15.2 Matriz de Relaciones  
               Funcionales Ponderada del Ingreso                            VIII.15.3 Diagrama de  
                                                                                                        Relaciones Funcionales  
                                                                                                                 del   Ingreso                                          
                                                                                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Nomenclatura 
Relación Necesaria = 8                                                         Nomenclatura 

         Relación Deseable = 4 
Relación Innecesaria =2 
Sin Relación = 0 
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Garita de 
Control de 
Ingreso

Ingreso
Peatonal

Ingreso 
Vehicular

Area de 
Carga  y 
Descarga

Parqueo de 
Personal y 
Visitantes

Celulas
Espaciales = 
Recorridos =  

Garita de 
Control de 
Ingreso

Ingreso
Peatonal

Ingreso 
Vehicular

Area de 
Carga  y 
Descarga

Parqueo de 
Personal y 
Visitantes

100%

70%

25%

5%

3%

5%

25%

10%

Celulas
Espaciales = 
Recorridos =  % de uso 

 
 
      
 
       VIII.15.3 Diagrama de Circulaciones                   VIII.15.4 Diagrama            

del Área de Ingreso                                           de Flujos del 
                                                                                                   Área de Ingreso 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

VIII.15.1 MATRICES Y DIAGRAMAS 


