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Organizacion Nacional

Con el objetivo de contribuir a la formacién de una cultura de reduccion de riesgos, se
presenta la Estructura Operativa de las Coordinadoras para la Reduccion de Desastres,
la que pretende ser un esquema que fortalezca los procesos organizativos en sus distintos
niveles para la atencion de emergencias y/o desastres.

GRUPO TOMA DE DECISIONES

GESTION DE RIESGO Y
RECUPERACION
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Comision de
Planificacion
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Comision de
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5.1 Metodologia de trabajo de Organizacién

Diagnoéstico

Equipo de Apoyo
para Coordinar
la Emergencia

SE-CONRED/ERI

Sensibilizacién y acercamiento con autoridades y sistema

Convocatoria
Organizacién

Distribucion de funciones

Oficializacion de las coordinadoras

Cronograma de capacitacion
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Plan de Atencidn Integral para la Temporada de Lluvias y Huracanes en la Republica de Guatemala
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5.3 Esquema de activacion de Coordinadoras para la Reduccién
de Desastres en sus distintos niveles

s licit | dinad Nacional
e solicita apoyo a la coordinadora Departamental
del nivel superior para completar la Municipal
respuesta y la recuperacion. Loz

Se inicia la .
iSon
respuesta 5
suficientes
con los
los recursos
recursos :
. - dusponibles?
disponibles

Se completa la respuesta y
la recuperacion con los
recursos disponibles
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C PROTOCOLO

DENOMINACION: Fecha de elaboracion:
Esquema de activacion de coordinadoras Abril 2008
PROPOSITO:

Atencion de emergencias y / o desastres

CONDICIONES DE REGULACION:
Esta actividad se realiza por la ocurrencia de los eventos adversos registrados
en las diferentes jurisdicciones del pais.

PROCEDIMIENTOS:

Convocatoria de integrantes de la coordinadora
Activacion del Plan de respuesta

Respuesta al evento con recursos locales

Traslado de informacién al nivel superior inmediato
Solicitudes y necesidades al nivel superior inmediato

Informes de situacion

N o o~ 0 N =

Seguimiento a las actividades de recuperaciéon (rehabilitaciéon y
reconstruccion)
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5.4 Responsabilidades de los Gobernadores y Alcaldes por Nivel

de Alerta

Color
de Alerta

Interpretacion

Responsabilidades

Actividades normales efectuadas
por las instituciones integrantes de
las CODRED y COMRED

®© a o T

Participar activamente en los procesos de prevencion, mitigacion y preparacion, dentro de las
acciones impulsadas por el Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural (COCODES,
COMUDES y CODEDES).

Organizar, fortalecer las capacidades departamentales ante los efectos de Desastres.
Fomentar y apoyar la organizacién de las Coordinadoras Municipales.
Identificar las amenazas y areas de riesgo dentro de la comunidad.

Actualizar y divulgar periédicamente los planes de respuesta de las COLRED, COMRED y
CODRED.

Realizar simulaciones y simulacros para evaluar los planes de respuesta.
Mantener actualizado su inventario de recursos disponibles.
La poblacidn debe atender las instrucciones emitidas por las autoridades locales.

AMARILLO

Cuando se tenga el conocimiento
de la posible afectacién por un
fenédmeno, a poblaciones
susceptibles que no tengan
capacidad de respuesta

Activacion de la Coordinadora Departamental para la Reduccion de Desastres CODRED,
Coordinadoras Municipales para la Reduccién de Desastres COMRED vy revisar inventario de
sus recursos existentes para la respuesta.

CODRED y COMRED permanecen en contacto con las autoridades de las Sedes Departamentales
de SE-CONRED.

Estar informados de la situacion climatica imperante y tomar las decisiones correspondientes.
Mantener informada a la poblacién.

La poblacién debe atender las instrucciones emitidas por las autoridades de la CONRED y de
las autoridades locales.

Cuando exista notificacion de que
un fendmeno afectd varias
localidades en un municipio, y estas
no tienen capacidad local para
responder y exista necesidad de
solicitar apoyo de un nivel superior

Movilizar los recursos por parte de las autoridades de las Coordinadoras Departamentales para
la Reduccién de desastres CODRED, las Coordinadoras Municipales para la Reduccion de
Desastres COMRED respectivas y de Sedes Departamentales de SE-CONRED para las acciones
de respuesta.

Mantener informada a la poblacién sobre el comportamiento de los eventos adversos.
Recomendar a la poblacion, estar atenta a los avisos y disposiciones de las autoridades locales,
municipales y departamentales ante medidas extremas que tuvieran que tomarse, en caso de
agravarse la situacion.

De acuerdo a este nivel de alerta, las diferentes autoridades que conforman el sistema CONRED
deben realizar las visitas y supervision de las areas de riesgo de sus comunidades.

La SE-CONRED solicita a las autoridades departamentales, municipales y locales para que, en
aquellas comunidades que presentan mayor riesgo, realicen recorridos de verificacion para
establecer cuales podrian ser las consecuencias por el dafio, tomando las MEDIDAS DE
PREVENCION y MITICAGION, asumiendo las decisiones que se consideren pertinentes para
salvaguardar la vida de los habitantes.

La CODRED y/o COMRED insta a los medios de Comunicacion estar pendientes de la informacion
que pueda generarse en las siguientes horas por la necesidad que existe de trasladarla a la
poblacion guatemalteca.

Recomendaciones a la poblacion en alerta anaranjada, seglin evento (medidas a tomar tales
€omo evacuacion, recomendaciones de prevencion, etc.)

Cuando por la afectacion de un
fenbmeno no existan recursos
propios, o a pesar de haber
utilizado los existentes, es
necesario solicitar apoyo a un nivel
superior

oo o

Activacion del Centro de Operaciones de Emergencia (COE) de la COMRED y/o CODRED
Activacion del Sistema de Comando de Incidentes (SCI) en las éreas afectadas.

Coordinar la respuesta, privilegiando la ayuda humanitaria.

Solicitar apoyo al nivel inmediato superior del Sistema, al estar proximos de agotar sus recursos
locales.

Mantener informada a la poblacién sobre las acciones de respuesta.

La poblacién debe atender las instrucciones emitidas por las autoridades de la CONRED y de
las autoridades locales.

La SE-CONRED, solicita a las autoridades departamentales, municipales y locales que, en
aquellas comunidades que presentan mayor riesgo hayan sido impactadas por el evento, realicen
recorridos de evaluacion de dafios y establecer MEDIDAS DE PREVENCION, asumiendo las
decisiones que se consideren pertinentes para salvaguardar la vida de los habitantes.
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5.5 Criterios de toma de decisiones en el nivel departamental y
municipal, dirigido al manejo de emergencias.

Tomar en cuenta que cada desastre tiene sus propias dinamicas y niveles de afectacion,
dependiendo del tipo de evento, condiciones econdmicas, sociales y sanitarias
particulares de la zona afectada, también pueden hallarse algunas similitudes entre
ellos. La identificacion de estas caracteristicas comunes puede usarse para mejorar
la gestion de los recursos de asistencia humanitaria y su uso adecuado.

Para la gestion eficaz de la ayuda y asistencia humanitaria se debe anticipar e
identificar los potenciales efectos a medida que surge, pre posicionar y proveer los
suministros y equipo especificos en los momentos adecuados y en las areas que
puedan ser afectadas.

La logistica es un sistema en el cual la interrelacién ordenada de sus partes facilita
la obtencion de un objetivo de manera mas rapida, mediante la utilizacion optimizada
de sus recursos. Implica esto que el éxito o la falla de uno de sus componentes
repercute en el resultado final.

La evaluacién de las necesidades de ayuda y asistencia humanitaria tiene como fin
determinar en forma inmediata, cuales son las necesidades generadas para la atencion
de los pobladores en la zona afectada por un evento adverso, tanto del orden personal
como ambiental, determinando las capacidades locales disponibles y los requerimientos
complementarios para enfrentar dicha situacion. Desde la perspectiva de los recursos,
las evaluaciones deben contener elementos para determinar los siguientes aspectos.
® Necesidades de la poblacion
® Necesidades de las operaciones
® Evaluacion de capacidades
a. Capacidad de la infraestructura local
b. Disponibilidad local de recursos
c. Medidas de restriccion o de facilitacion

Algunas preguntas basicas que se debe formular el tomador de decisiones en las
evaluaciones, son las siguientes:

¢, Qué se necesita?

¢ Cuanto se necesita?

¢ Cuando se necesita? ¢ Es urgente o no urgente?

¢, Dbnde se necesita?

¢ Puede solucionarse localmente?

5.6 Evaluacion de necesidades

Las necesidades de la poblacion Dependeran del tipo de desastre ocurrido, y
caracteristicas socio-econdmicas de los afectados; segun los aspectos comunes:
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SALUD: El evento puede afectar de manera individual (heridos) o indirecta (ambiente),
la cual finalmente genera necesidades adicionales y urgentes en este sector por
ejemplo:

® Recursos humanos especializados (personal calificado)

® Recursos de apoyo directo como medicinas e insumos médicos en general,
tanto para la etapa inmediata (atencion de heridos) como para las enfermedades
que surjan como consecuencia de los efectos mediatos, los que se derivan de
las condiciones ambientales y de salubridad resultantes (brotes, epidemias, etc.)

AGUA: El suministro sufra dafios importantes 6 acceso es nulo, limitado, considerando
volumen 6 cantidad, calidad, recursos que permitan acceder y/o restablecer el
suministro afectado.

ALIMENTACION: Considerar cantidad de personas albergadas y auto albergadas
(damnificados), porque han perdido su vivienda 6 esta en riesgo, después resto de
poblacion afectada indirectamente (afectados). Se deben considerar aspectos
nutricionales relativos a calorias por dia, vitaminas y suplementos alimenticios, asi
como los elementos que permitan acceder a ellos.

ALBERGUE: La perdida de vivienda obliga a los damnificados y afectados a buscar
alojamiento temporal, el cual puede ser inadecuado. Es necesario, considerar en el
analisis de necesidades, suministrar medios para la construccion de viviendas
temporales 6 mejoramiento de instalaciones usadas como albergues.

SANEAMIENTO: la interrupcion subita de los mecanismos para la eliminacion de
excretas y residuos solidos, la probable aparicién de vectores y el desplazamiento
de la poblacién a lugares alejados de su lugar de origen, pueden generar situaciones
ambientales graves que ponen en peligro la salud.

5.7 Necesidades para la Respuesta

Las Instituciones publicas y privadas no siempre cuentan con los elementos necesarios
y suficientes que les permitan enfrentar los efectos de un desastre. Determinar los
recursos necesarios disponibles y necesidades inmediatas. Sabiendo que los desastres
afectan de alguna manera la infraestructura local, incluso las lineas vitales, es menester
hacer una lista rapida de la capacidad de operar y la disponibilidad de los lugares y
medios que permitan la movilizacion de la poblacién y de preparacion para la llegada
de los suministros.

Determinar las siguientes variables:

® Situacién de las vias de comunicacion y medios para hacer llegar los suministros
al Municipio y comunidades afectadas (Via aérea, terrestre, maritima, lacustre
y pluvial),

JFIEMPOD:
'SOLIDARIDAD

ejewsjens ap ealjqnday ej us ssueseini A seian|q ap epeiodwa] gj eied jeibajuj ugIdud}y ap ueld

31



® Existencia de Centros de Acopio para el almacenamiento y distribucion (Ver
Guia para la Gestién de Centros de Acopio de SOSEP),

® Existencia y disponibilidad de medios de transporte (Helicdpteros, aviones,
camiones, pick up, etc.),

® Estado y capacidad de los puntos de ingreso de los suministros en areas
fronterizas (aduanas, aeropuertos, puertos, fronteras, etc.), 6 existencia de
limitacion de uso, y prevision sobre cambios en la situacion hallada relacionada
con el deterioro de la misma (procedimientos de CCAH que se activa con decreto
de calamidad publica).

5.8 Suministros de emergencia

Son suministros de emergencia, aquellos productos, materiales y equipos utilizados
por las Instituciones miembros del Sistema CONRED, para la atencion de los
desastres, asi como los requeridos para la atencién de las necesidades de la poblacion
afectada. Estos suministros son variados, que incluye desde los productos y materiales
para uso y consumo de la poblacion, tales como medicamentos, alimentos, enseres
domésticos, abrigo, etc., hasta aquéllos requeridos por los Puestos de Mando del
SCI, a los Centros de Operaciones de Emergencia del nivel jurisdiccional, para brindar
la asistencia, tales como equipos de rescate, materiales de construccion, herramientas,
entre otros.

Estos suministros pueden tener diverso origen; algunos pueden ser utiles y otros no,
ser inapropiados, los convierte una carga adicional que altera el procedimiento.
Algunos son adquiridos 6 canalizados por las propias instituciones participantes; sin
embargo, la gran mayoria es producto de la cooperacién y la solidaridad internacional
0 nacional. Los suministros pueden tener dos origenes:

® Los solicitados/adquiridos localmente por las instituciones de acuerdo con su
evaluacién y sus necesidades, las que tienen un destino y un uso definidos.

® Los procedentes de la solidaridad nacional o internacional, no solicitados y que
no necesariamente corresponden a las necesidades de la poblacién. Por lo
general, no tienen un destino ni un uso definidos, dejando la responsabilidad a
la instituciéon responsable, que tiene que empezar por identificar el tipo de
producto, sus caracteristicas, condiciones, si son utilizables y finalmente determinar
su uso, destino, y coordinar su envio.

Para el efecto se ha establecido un procedimiento para el manejo de los insumos de
ayuda humanitaria y las donaciones locales, nacionales e internacionales, a traves
de la Guia para la Gestion de Centros de Acopio.
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5.9 Lista de chequeo para los Gobernadores y Alcaldes para el
manejo de informacion en sus distintos niveles.

Color de
Alerta

Interpretacion

Responsabilidades

Actividades normales efectuadas por
las instituciones integrantes de la
Coordinadora Municipal para la
Reduccién de Desastres

a. Establecer mecanismos para manejo y transmision de informacion a los
niveles inferiores y superiores del Sistema CONRED

b. Mantener monitoreo permanente a través del desarrollo de las actividades
de las Instituciones que integran la Coordinadora para la Reduccion de

Desastres

4

Mantener a la poblacion informada sobre medidas de prevencién y mitigacion.

d. Informar a la poblacién sobre rutas de evacuacion, identificacion de
albergues y otros.

Cuando se tenga el conocimiento de
la posible afectacion por un
fenomeno, a poblaciones
susceptibles que no tengan
capacidad de respuesta

a. Informes periédicos a los niveles inferiores y superiores del Sistema sobre
la evolucion de evento que potencialmente pueda afectar a la poblacion.

b. Revisién de mecanismos de manejo de informacion.

C. Monitoreo constante para actualizacion de informacion y situacion.

Cuando exista notificacion de que
un fendémeno afectara
inminentemente o afecté varias
localidades en un municipio, y estas
no tienen capacidad local o sus
recursos sean insuficientes, para
responder y exista necesidad de
solicitar apoyo de un nivel paralelo
o superior

FUENTES DE INFORMACION

1. Fuentes primarias, recolectadas por el equipo de evaluacién
local de salud y las autoridades de salud mediante las siguientes
herramientas:

a. Formularios EDAN preliminar (evaluacion de darios y andlisis de necesidades),
b. Informes institucionales
C. Estudios de campo previos (Censos, estudios de riesgos, determinacion de
la capacidad de respuesta, planes locales de respuesta), y
otros.
2. Fuentes secundarias (otros sectores y actores locales):

a. Informes.
b.Estudios previos de campo e investigaciones.
C. Prensa.

3. Validacién de la informacion:

Validar la informacion mediante el contacto con otros actores, creando
mecanismos de intercambio que ratifiquen, rectifiquen o desechen la
informacion.

4. Analisis de la informacion:

El analizar integralmente la informacién y tomar en cuenta el tipo,
la zona, la zonificacion y la magnitud del evento; poblacién afectada,
morbilidad/mortalidad; respuesta local e institucional; afectacion,
necesidades, provision, cantidad y calidad de servicios/suministros
(salud, agua, energia, vivienda, disposicion de excretas, alimentos,
suministros, equipos, medicamentos, asesoria); balance de uso, uso
efectivo, oferta y demanda de ayuda humanitaria. En respuesta,
recursos usados, movilizados, comprometidos y usados
apropiadamente.

5.Desarrollo de mecanismos de traslado de informacion:

Para que la informacion se pueda utilizar debe ser oportunamente
difundida por los canales apropiados. Es muy importante que quienes
conduzcan la evaluacion de los dafios , establezcan relaciones con
las personas y organizaciones que utilizaran la informacion, en este
caso, los que toman decisiones del nivel local y de todos los sectores.

Cuando por la afectacion de un fenémeno
no existan recursos propios, o a pesar de
haber utilizado los existentes, es necesario
solicitar apoyo a un nivel paralelo o
superior

a. Mantener periédicamente la actualizacion de las evaluaciones de dafios,
informando a los niveles inferiores y superiores.

b. Mantener los criterios descritos en la alerta naranja.

C. Retroalimentar periédicamente la acciones realizadas en el nivel especifico
y trasladar las necesitadas no cubiertas al nivel inmediato superior.
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Plan de Atencidn Integral para la Temporada de Lluvias y Huracanes en la Republica de Guatemala
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6.2.Flujograma de Educacién

\/
Revisar la Tematica
presentada y
listado de
participantes

Analizar informes
ejecutivos del

Ultimo evento

Reforzar la capacitacion

Coodinadores
Organizadas y
priorizadas

Capacitadas

Temas sugeridos de

capacitacion:

Sistema CONRED

Amenazas

Hidrometereoldgicas

SIME

SCI

ECRE

EDAN

Determinar
necesidades

Educativas
Basicas

Elaborar
Plan de
Comunicaciéon

Asignacion
de
Educadores/
Facilitadores

W':FIEMPODE
SOLIDARIDAD

Preparar materiales de
Apoyo técnico

pedagagico (Durante el
proceso)

:

Calendarizar la Capacitacion
Departamental

\ 4

Presentar plan y cronograma de capacitacion
a las autoridades e iniciar la capacitacion

Ejecutar el Plan

SE-
CONRED y
Sistema
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3 PROTOCOLO

DENOMINACION: Fecha de elaboracion:
Establecimiento de tematica y metodologia Abril 2008
PROPOSITO:

Definir en conjunto con el sistema la tematica a trabajar en los procesos formativos.

CONDICIONES DE REGULACION:

Esta actividad debe realizarse en consenso con las instituciones que trabajan
en procesos educativos en donde el tema de gestion para la reduccion de riesgo
a desastes ha sido implementado, bajo la coordinacién de la secciéon de educacion,
direccion de preparacion de la Secretaria Ejecutiva de CONRED.

PROCEDIMIENTO:

1. Solicitar los estudios técnicos de amenazas y vulnerabilidades, asi como
escenarios de riesgo a las instituciones pertinentes.

2. Establecer metodologias y contenidos tematicos basados en las
vulnerabilidades identificadas dentro del contexto social del area a
trabajar.

3. Presentar propuesta de trabajo en funcién de las Necesidades Basicas
Educativas.

Investigacion bibliografica y documental adicional.
Seleccién de informacién de los reportes de las investigaciones realizadas.

Establecimiento de los ejes tematicos a desarrollar.

N o g &

Elaborar materiales para los procesos de educacion y capacitacion.

JFIEMPOD:
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F PROTOCOLO

DENOMINACION: Fecha de elaboracién:
Elaboracion de documentos técnico pedagodgicos | Abril 2008

y andragdgicos para educar sobre eventos

hidrometeorolégicos

PROPOSITO:
Adecuar el soporte teorico a la realidad contextual y necesidades educativas
béasicas detectadas.

CONDICIONES DE REGULACION:

Esta actividad debe realizarse en consenso con las instituciones bajo la
coordinacion con las instituciones que trabajan en procesos educativos en donde
el tema de gestién para la reduccion de riesgo a desastes ha sido implementado.

PROCEDIMIENTO:

1. Revisar los materiales educativos existentes en cada una de las
instituciones educativas en prevencion o preparacion ante desastres,
y compararlos con las necesidades educativas basicas identificadas.

2. Determinar qué instituciones participaran en la formulacion de informacién
adicional si se considerara necesaria.

3. Actualizar la informacién generada sobre los ultimos eventos
hidrometeoroldgicos

4. Definir el tipo de apoyo técnico pedagogico y andragogico a utilizar
(Guias Didacticas, folletos, trifoliares, rotafolios, Etc.) y elaborar los que
se consideren pertinentes.

5. Difundir los materiales por los diversos canales que se establezcan
como prioritarios, en coordinacion con la Secretaria de Comunicacion
Social de la Presidencia y la Direccion de Comunicacion Social de la
SE-CONRED.

JFIEMPOb:
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7. Comunicacion Social

Los riesgos a desastres requieren del establecimiento de acciones comunicacionales
planificadas, con el objetivo de mantener informada a la poblacion en el ante, durante y
después de un evento. Para ello es necesario establecer una serie de procedimientos
esenciales que hagan eficaz la accion informativa.

Se visualizan tres momentos basicos en la actividad comunicacional:

7.1 Prevencion

Esta etapa es permanente, con el uso constante de los mensajes definidos y
dirigidos a todos los publicos establecidos.

Orienta sus acciones a generar identificacion con el Sistema

Implica la concentracién de la mayoria de esfuerzos comunicacionales y una
dedicacion en las funciones basicas de la comunicacion

Plantea la construccién de espacios de interlocucién permanentes y de
consolidacién a mediano plazo.

Promueve la elaboracion y sistematizacién de medios permanentes y mecanismos
de relacion constantes.

Impulsa la concienciacion del riesgo y el conocimiento de la prevenciéon en
sectores vulnerables.

7.2 Preparacion y atencion en la emergencia

® Es paralela a las actividades de prevencidon y se activa en momentos de
emergencia. Tiene una temporalidad, definida por las dimensiones de la misma.
® Plantea la concentracion de recursos humanos, técnicos y financieros en
actividades informativas y de relaciones publicas de las instituciones del sistema.
® Coordina el flujo informativo a la sociedad, mediante los medios de comunicacion
social.
® Orienta sus acciones a generar la solidaridad.
Busca reducir la ansiedad, diluir los rumores y aumentar la confianza de la
poblacion.
® Requiere del uso de todos los medios de comunicacion disponible.
Las atribuciones y planteamientos estratégicos estan incluidos en el Plan
Institucional de Respuesta.
1
JrIEMPO e
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7.3 Mitigacion y reconstruccién

® Concentra sus esfuerzos en la corroboracion de datos aportados durante la
emergencia

® Facilita el acceso a informaciéon de primera mano

Orienta los procesos sociales de apoyo y respaldo humanitario

® Concentra sus esfuerzos en funciones de relaciones publicas e informativas.

7.4 Ejes Trasversales

Género
Nifiez y adolescencia

Tercera edad

Personas con capacidades especiales

La funcién de Comunicacion Social integra tres grandes areas que son: Informacion
Publica, Relaciones Publicas y Divulgacién, conformadas por los Comunicadores
Sociales de las instituciones del Sistema CONRED.

Cada area se activa dependiendo el nivel de alerta institucional 6 nacional de acuerdo
al Plan Nacional de Respuesta.

JFIEMPOb:
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7.5 Procedimientos segun Alertas

Color de Alerta

Interpretacion

Reuniones semanales de los comunicadores que conforman el Sistema
CONRED para establecer procedimientos de la funcion de Comunicacion
del Plan Nacional de Respuesta.

Definicion de las acciones comunicacionales en cada nivel de alerta

Acciones de sensibilizacion en general

>rr—a>»=>

En dicha alerta se establece que el portavoz de la SE-CONRED y el ente cientifico INSIVUMEH seran
quienes brindaran informacion de los eventos que se generen o los representantes de estos en los niveles
departamentales y municipales.

Acciones Comunicacionales (spot TV., radiales, material impreso).

Entrevistas en los diferentes medios de comunicacién para dar a conocer medidas preventivas.
Informacion de las acciones interinstitucionales realizadas para la época de lluvia.
Realizar comunicados de acuerdo al evento.

Socializar los comunicados a nivel departamental y municipal y a toda la poblacion.

e Activacion de la Unidad de Comunicacion del COE Nacional, Departamental y Municipal
En dicha alerta se establece que el portavoz de la SE-CONRED y el ente cientifico INSIVUMEH seran
quienes brindaran informacion de los eventos que se generen o los representantes de estos en los niveles
departamentales y municipales.

o Através del SISTEMA CONRED se explicara a la poblacion en general la situacion del evento y la implicacion

de dicha alerta.

Conferencias de Prensa de acuerdo al evento en las instalaciones del COE nacional, departamental y

municipal con las instituciones involucradas segun el evento.

Comunicados de prensa con el objetivo de informar y trasladar a la poblacién las medidas de prevencion.

Spots con mas frecuencia en los medios de comunicacion.

e Activacion de los comunicadores institucionales por parte del personal de campo en los diferentes niveles
(nacional, departamental, municipal y el oficial de Informacién Publica del Sistema de Comando de Incidentes)
en las areas geograficas del evento.

En dicha alerta se establece que la Unidad de Comunicacion a nivel nacional sera coordinada por el personal
que designe la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia, a nivel departamental sera el gobernador

departamental y a nivel municipal sera el alcalde.

En el nivel nacional se activan las tres funciones de comunicacion (Informacién Publica, Divulgacién y
Relaciones Publicas).

Pauta con mayor frecuencia en los medios de Comunicacién Social.

03 Conferencias de prensa con horario definido por dia.

Se emiten recomendaciones ya establecidas en la SE-CONRED a la poblacién en todos los comunicados

de las instituciones.

Divulgacién por parte de los comunicadores de las instituciones a los medios de comunicacion sobre la
declaratoria del Estado de Calamidad y sus implicaciones a la poblacién
e Coordinacién de la Unidad de Comunicacion para realizar la 1era conferencia de prensa solicitando ayuda

internacional segun los procedimientos de la CCAH

La Unidad de Comunicacion definird quienes podran dar declaraciones a los medios de comunicacion .

Spots informativos coordinados por la Unidad de Comunicacién a la poblacién sobre la situacion actual que
vive el pais
e Los comunicadores de las instituciones desde sus instalaciones apoyaran las acciones comunicacionales

que se requieran para no crear alarma en la poblaciéon

WTIEMPODE
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7.5 Procedimientos segun Alertas

Horarios de Conferencias de Prensa

. Alerta Verde Indefinidas

Alerta Amarilla Indefinidas
. Alerta Anaranjada 2 dependiendo el evento por dia
. Alerta Roja y Estado de Calamidad 3 dependiendo el evento por dia

7.6 Esquema de flujo de Comunicacion

Activacion del _ PROTOCOLO
Personal de Comﬁgtiglaaéores Establecerse en las
i L (Activacion de la Aol funciones definidas en
Direccion de SCSPR institucionales el Plan Nacional de
Comunicacion Respuesta
Social J
PROTOCOLO PROTOCOLO
= Informacion Activacion del
= Relaciones Plan de respuesta
e Institucional de las
Publicas instituciones del
= Divulgacion Sistema
1
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PROTOCOLO

DENOMINACION: Fecha de elaboracion:
Informacion Publica Abril 2008

Relaciones Publicas

Divulgacion

PROPOSITO:

Convocar a los comunicadores para que se presenten al Centro de Operaciones
de Emergencia a nivel nacional, departamental y municipal.

CONDICIONES DE REGULACION:

Esta actividad se establece a partir de la alerta anaranjada institucional y debe
realizarla la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia a nivel nacional,
gobernadores a nivel departamental y alcaldes a nivel municipal en consenso
con personal de la SE-CONRED.

PROCEDIMIENTO:

1. Se presentan las instituciones convocadas a los lugares ya establecidos
parta el efecto durante el tiempo establecido como maximo que es de
45 minutos.

2. En dicha reunion se establece cual es el escenario actual a los
comunicadores y las posibles complicaciones del mismo.

3. Cada institucion se ubica en las funciones definidas dentro del Plan
Nacional de Respuesta.

JFIEMPOD:
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H PROTOCOLO

DENOMINACION: Fecha de elaboracion:
Informacioén Publica. Abril 2008
PROPOSITO:

Actividades asignadas a la funcion de Informacién Publica.

CONDICIONES DE REGULACION:

Esta actividad debe realizarse en apoyo con las instituciones que conforman la
funcién de comunicacion dentro del Plan Nacional de Respuesta, en coordinacién
con el responsable de la Unidad de Comunicacion bajo el apoyo de la Secretaria
Ejecutiva de CONRED.

PROCEDIMIENTO:

1. Revision de la informacién por parte de la funcién establecida para el
efecto y establecer canales especificos

2. Los voceros definidos brindaran declaraciones de acuerdo a lo establecido
en la Unidad de Comunicacion.

3. Enviaran por los diferentes medios a la poblacién y a los medios de
comunicacion las medidas de prevencion que se deben considerar.

4. Los comunicados seran enviados por cada institucion a la Pagina Web

JFIEMPOD:
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| PROTOCOLO

DENOMINACION: Fecha de elaboracion:
Informacién Publica. Abril 2008
PROPOSITO:

Atencion a los medios de comunicacién y comunicadores institucionales

CONDICIONES DE REGULACION:
Esta actividad debe realizarse en consenso con las instituciones que conforman
la funcion de Comunicacion.

PROCEDIMIENTO:

1. Elolaresponsable de la unidad de comunicacién tendra una reunion
para definir el enfoque comunicacional previo a la conferencia de prensa
con los ministros, gobernadores, alcaldes, directores y secretarios de
las diferentes instituciones.

2. Se realizara conferencias de prensa de acuerdo a la cantidad de
informacion que se vaya generando

3. Los comunicadores estaran presentes en las conferencias de prensa,
brindando el apoyo que se requiera.

JFIEMPOb:
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J PROTOCOLO

DENOMINACION: Fecha de elaboracion:
Divulgacion Abril 2008
PROPOSITO:

Reproducir y generar Plan de Medios por emergencia nacional.

CONDICIONES DE REGULACION:
Esta actividad debe realizarse en consenso con las instituciones que conforman
la funcién de divulgacion, bajo la coordinacion de la Unidad de Comunicacion.

PROCEDIMIENTO:

1. Realizar spots de acuerdo a las necesidades que se establezcan en la
emergencia

2. La pauta debe ser coordinada con los medios de comunicacién por
medio de la Unidad de Comunicaciéon a nivel nacional.

3. Documentacioén del evento y de las conferencias de prensa entre otras
actividades que se generen de la misma por parte de la funcién de
divulgacién definida dentro de la Unidad de Comunicacion.

4. Monitoreo de noticias en los medios radiales, televisivos y trasladarlo
a la funcién de informacion para que sea enviada al area de verificacion
del COE Nacional, Departamental y Municipal.

JFIEMPOD:
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7. Respuesta
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8.1. Estructura Nacional y Dinamica Interinstucional

Las operaciones de atencién a la poblacion ante eventos adversos tienen inicialmente su
fundamento en la activacién de los Planes de Respuesta a Emergencias 6 Desastres,
correspondientes a cada nivel, tomando en cuenta la metodologia de la respuesta
escalonada, sin embargo, cuando la emergencia 6 desastre rebasa su capacidad de
atencion, en cada uno de los niveles, se procede a la activacion del Plan Nacional de
Respuesta, de acuerdo a la declaracion de las alertas respectivas. Todas estas acciones
se coordinan desde el Grupo Direccion y Control de la SE-CONRED (PIR), en este
momento se procede a convocar parcial o total a los enlaces de las instituciones rectoras
y de apoyo de cada funcion, correspondiente a cada sector del COE Nacional.

El enlace de la institucidén rectora y de la institucién de apoyo, en coordinacién con el
coordinador del COE Nacional, implementaran el plan de la funcién segun sea necesario.

Se establecen 1 grupo y 4 sectores, el grupo esta representado por una institucion y los
sectores por instituciones rectoras e instituciones de apoyo, correspondientes a 17 funciones
que integran los 4 sectores. Dependiendo de la magnitud del evento y las necesidades
para la atencién, se activaran las funciones correspondientes segun sea la necesidad. En
el caso de que el requerimiento de recursos para la atencidén sobrepase la capacidad de
pais, se regira por los procedimientos que marque el PNR.

El Grupo y los Sectores que se aplican en el Plan son los siguientes:

a) Grupo de Direccién y Control

b) Sector de Planificacion

c) Sector de Servicios de Emergencias

d) Sector de Infraestructura y Servicios Basicos
e) Sector de Atencion a la poblacién

a) Grupo de Direccion y Control
® Secretaria Ejecutiva de la CONRED

b) Sector de Planificacion
® Las instituciones rectoras y de apoyo correspondientes a las funciones de:
Informacion
Planificaciéon

c) Sector de Servicios de Emergencias
® Las instituciones rectoras y de apoyo correspondientes a las funciones de:
Busqueda, Rescate y Atencion Pre-hospitalaria
Manejo de Morgues Temporales

Y IEMPOD:
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(*)

d) Sector de Infraestructura y Servicios Basicos
® Las instituciones rectoras y de apoyo correspondientes a las funciones de:
Telecomunicaciones
Obras Publicas e Ingenieria
Energia
Logistica (Trasporte y Equipo)
(Ver Tabla de Funciones y Responsabilidades de la Pag. 72)

e) Sector de Atencion a la Poblacién

® Las instituciones rectoras y de apoyo correspondientes a las funciones de:
Recursos Humanos
Administracion realbergues
Servicios de Salud (fisica y mental)
Agua y Saneamiento
Alimentos
Seguridad y Orden Publico
Administracién de Centros de Acopio
(Ver Tabla de Funciones y Responsabilidades de la Pag. 73)

RESPUESTA ESCALONADA
La emergencia se manifiesta en el nivel local, esto significa que los primeros en responder son miembros de
la comunidad, al sobrepasar la capacidad debera responder el nivel municipal, quien a su vez respondera
hasta que su capacidad de atencion a la respuesta sea sobrepasada, debera responder el nivel departamental.
El nivel departamental atendera con los recursos existentes en el area, al ser sobrepasada debera responder
el nivel nacional, el cual esta determinado por los recursos del pais. Si estos son sobrepasados se activa el
“Sector V” del COE (CCAH)

1
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Plan de Atencidn Integral para la Temporada de Lluvias y Huracanes en la Republica de Guatemala
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