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4 RECEPCION DE AYUDA HUMANITARIA
4.1 Confirmacion de la ayuda humanitaria
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4.2 Ingreso de la ayuda humanitaria al
pais

Insumos del proceso

Para la ejecucion de este proceso las misiones diplomaticas
y consulares de Guatemala en el exterior; las misiones
diplomaticas y consulares acreditados en Guatemala, asi como
los organismos de cooperacion internacional acreditados y
representados en el pais tendran una lista de la ayuda
humanitaria que el pais podria aceptar para coadyuvar en la
atencién de los damnificados del desastre que origind el Estado
de Calamidad Publica, asi como la confirmacion de los requisitos
y normas arancelarias y no arancelarias para el ingreso de
Ayuda Humanitaria ~ Personas, productos y mercaderias vigentes en el pais.

b”g‘i?ﬁbarg%ro%g%“- El COE nacional tendra una lista ingresada a la base de datos,
Tormegta tropical de |la ayuda humanitaria aceptable que podria llegar al pais
tan.
= Producto del proceso

Al final de cada jornada de trabajo, el COE nacional tendra un
infocrme consolidado e ingresado a la base de datos, de toda
la ayuda humanitaria gue ingres¢ al pals por cooperante y por
punto fronterizo.

Al final de cada jornada de trabajo, la Direccién de Cooperacion
Internacional de SEGEPLAN, tendra un informe consolidado
de toda la ayuda humanitaria que ingreso al pais, por cooperanie
y por punto fronterizo.

Ayuda Humanitaria
brindada por
Venezuela,
octubra 2005.

Tormenta tropical

Stan.
L.

Dascripcion del proceso

l.a ejecucion de este proceso se realizara en dos niveles
geograficos: nacional y en los puntos fronterizos involucrados
en la recepcion de la ayuda humanitaria.

En el nivel nacional participaran los integrantes del CCAH vy
el Coordinador del COE nacional.

En los puntos fronterizos por donde ingresara la ayuda
humanitaria participaran principalmente funcionarios de las
siguientes instituciones miembros del CCAH:

 Ayuda Humanitaria

brindada por
Nicaragua

octubre 2005.

« Coordinador del CCAH en el
punto fronterizo
Direccién General de Migracion

Tormenta tropical + SAT /Aduanas
Stan, « MAGA/OIRSA
« M3BPAS
« Cuerpos de socorrc
« MDN
= Aeronautica Civil
+ PNC

Otros representantes en
puntos fronterizos
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a. Proceso en el nivel nacional
Representante del MRE ante el CCAH

Procede de la siguiente forma:

1. Recibe informacion sobre el envio de la ayuda humanitaria, en efectivo y
en especie, de los cooperantes internacionales: misiones diplomaticas de
Guatemala en el exterior, misiones diplomaticas acreditadas en el pais y
organismos de cooperacién internacional.

2. Clasifica la informacion de las donaciones que han sido enviadas por cada
cooperante, incluyendo el punto fronterizo y la fecha y hora de ingreso, asi
como los siguientes documentos:

. Documento de transporte, el cual podra ser. Documento de Embarque
si el traslado de las mercancias es maritimo; Carta de Porte si el traslado de
las mercancias es terrestre o Guia Aérea, si el traslado de las mercancias es
aéreo

Lista de empaque

Declaracion de Mercancias

Carta de donacion o factura comercial que exprese el valor estimado
de las mercancias -

[ I

3. La informacion ya clasificada por cooperante, la traslada al Coordinador
del CCAH nacional. )

Coordinador Nacional y los integrantes del CCAH proceden de la siguiente
forma:

4. Reciben y revisan la informacion ya clasificada por cooperante sobre la
ayuda enviada.

5. Si los documentos que amparan el envio estan incompletos o son inaceptables,
el representante del MRE solicita por el conducto respectivo el envio de los
documentos faltantes.

6. Si todo esta bien, el grupo del CCAH clasifica la informacién por cooperante
y por punto fronterizo de ingreso.

7. El Coordinador del CCAH traslada la informacién de la ayuda enviada,
clasificada por cooperante y por punto fronterizo al Coordinador del COE
nacional.

8. Recibe de! Coordinador dei COE nacional informacion sob}e la- recepciodr
y distribuciéon de la ayuda humanitaria por punto fronterizo y por lugar de
destino. ’

9. En coordinacion con el COE, el grupo del CCAH formula el programa de

recepcion y distribucion de la ayuda humanitaria para cada punto fronterizo,
incluyendo fecha y hora de ingreso y les adjunta los siguientes documentos:

@
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* Documento de transporte, el cual podra ser: Documento de Embarque si el
traslado de las mercancias es maritimo; Carta de Porte si el traslado de las
mercancias es terrestre o Guia Aérea, si el traslado de las mercancias es
aéreo

e Lista de empaque
¢ Declaracion de Mercancias

¢ Carta de Donacién o factura comercial que exprese el valor estimado de las
mercancias

¢ Resolucién de Franquicia o Importacién Temporal (puede ser el Decreto de
Estado de Calamidad Publica, emitido por el Congreso de la Republica, si este
incluye tal disposicion)

* Permisos, Certificados, o Licencias que demuestren el cumplimiento de los
requisitos aduaneros no arancelarios Manifiesto de carga

10. Envia a cada punto fronterizo el respectivo programa de recepcion y
distribucion de la ayuda humanitaria, incluyendo fecha y hora de ingreso, asi
como toda la documentacién de soporte.

11. Recibe informe diario sobre la ayuda humanitaria que ingresé al pais por
cada punto fronterizo

12. Al final del turno de trabajo, consolida y entrega informe sobre la ayuda

que ingreso al pais al Coordinador del COE nacional y ai representante de
SEGEPLAN en el CCAH.

Coordinador del COE nacional, procede de la
siguiente forma:

13. Recibe del Coordinador del CCAH una lista de la ayuda humanitaria que
ingresara al pais, por cooperante y por punto fronterizo.

14. Ingresa la Informacién a la base de datos.

15. Compara requerimientos de ayuda por lugar afectado, con la lista de la
ayuda humanitaria que ingresara al pais, por cooperante y por punto fronterizo.

16. Formula plan de recepcion y distribucion de la ayuda humanitaria por
punto fronterizo y por lugar de destino, para evitar traslados y gastos innecesarios.

17. Entrega el plan de recepcion y distribuciéon de la ayuda humanitaria por
punto fronterizo y por lugar de destino, al Coordinador Nacional del CCAH.

18. Recibe informe diario sobre la ayuda humanitaria que ingresé al pais.
19. Alimenta base de datos

20. Fin del proceso
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b. Proceso de ingreso en cada punto fronterizo

El objetivo del equipo del CCAH en el punto fronterizo
es facilitar y hacer expeditos los procedimientos para
el ingreso de las personas y los productos de la ayuda
humanitaria. Para el efecto, el Coordinador del CCAH
en el punto fronterizo procede de la siguiente forma:

21. Recibe el plan de recepcion y distribucién de la ayuda humanitaria,
incluyendo fecha y hora de ingreso por el punto fronterizo, asi como toda la
documentacion de soporte de cada envio:

] Documento de transporte, el cual podra ser: Documento de Embarque
si el traslado de las mercancias es maritimo; Carta de Porte si el traslado de
las mercancias es terrestre o Guia Aérea, si el traslado de las mercancias
es aéreo

Lista de empaque
Declaracion de Mercancias
Carta de Donaciodn o factura comercial que exprese el valor estimado
de las mercancias

o Resolucion de Franquicia o Importacion Temporal (puede ser el
Decreto de Estado de Calamidad Publica, emitido por el Congreso de
la Republica, si este incluye tal disposicion)

. Permisos, Certificados, o Licencias que demuestren el cumplimiento
de los requisitos aduaneros no arancelarios
. Manifiesto de carga

22. Convoca y reune a integrantes de! CCAH de!l punto fronterizo.

23. Formulan plan de trabajo, asigna responsabilidades y entrega una copia
a cada miembro del CCAH en el punto fronterizo.

24. El Coordinador del CCAH en el punto fronterizo coordina con los miembros
del CCAH, principalmente con representantes de Migracion, SAT / aduanas,
MAGA / OIRSA y MSPAS, asi como con los cuerpos de socorro, MDN,
Aeronautica Civil, PNC, entre otros, de tal forma que los procedimientos puedan
hacerse simultaneamente.

El representante de migracioén procede de la
siguiente forma

25. Revisa los documentos de viaje de la (s) persona (s) que acompafa (n)
ia ayuda humanitaria que ingresara por el punto fronterizo.

26. Realiza un proceso migratorio especial y expedito. Si todo esta bien sella
los documentos de viaje y autoriza el ingreso de la (s) persona (s) al pais.

27 Si hubiera alguna dificultad con la (s) persona (s) que acompania (n) la

ayuda humanitaria, consulta con el Coordinador del CCAH en el punto fronterizo
0 a quien corresponda para solucionarfa. Solo en el
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caso extremo de que la dificultad no pueda solucionarse en el punto fronterizo,
se denegara su ingreso al pais.

28. Al final del turno de trabajo, prepara y entrega informe de lo actuado al
Coordinador de CCAH en el punto fronterizo.

El delegado de la SAT y los otros integrantes ante el CCAH
en el punto fronterizo proceden de la siguiente forma:

29. Revisan los documentos de soporte de la ayuda humanitaria y los comparan
con las copias que tienen en su poder. Si hiciera falta algin documento, el
delegado de la SAT autorizara el registro e ingreso temporal de la ayuda
humanitaria, sujeto a que el consignatario complete la documentacion requerida
en el menor tiempo posible.

30. Con el apoyo de los especialistas de los cuerpos de socorro, del MDN,
Aeronautica Civil, PNC y otros de los integrantes del CCAH en el punto
fronterizo, el delegado de la SAT revisa los articulos de uso personal y colectivo,
que pueden consistir en equipos de purificacion de agua, equipos de
telecomunicaciones, maquinaria y equipo, herramientas, equipos varios y otros
bienes materiales, cotejando las cantidades fisicas con las establecidas en los
documentos de soporte de cada envio. Sitodo esta bien, los especialistas a
quien corresponda, daran su “visto bueno” para el ingreso de tales productos.
En caso contrario, se procurara resolver el problema y solamente en caso
extremo el delegado de la SAT negara el ingreso al pais de los productos que
no cumplan con la normativa, sin responsabilidad para el Estado de Guatemala.

31. Los productos alimenticios, granos y cereales, asi como los pesticidas y
productos agro-veterinarios los revisara el delegado de la SAT conjuntamente
con el delegado del MAGA/OIRSA. Comprobaran que las cantidades,
especificaciones y estado fisico de los mismos correspondan con las normas
aduaneras no arancelarias respectivas y con los documentos de soporte de
cada envio. Sitodo esta bien, el delegado del MAGA/OIRSA dara su “visto
bueno” para el ingreso de tales productos. En caso contrario, negara el ingreso
al pais de los productos que no cumplan con la normativa, sin responsabilidad
para el Estado de Guatemala.

32. Los medicamentos y productos médicos, asi como el equipo médico
quirdrgico y hospitales méviles, los revisara el delegado de la SAT conjuntamente
con el delegado del MSPAS. Comprobaran que las cantidades, especificaciones
y estado fisico de los mismos correspondan con las normas aduaneras no
arancelarias respectivas y con los documentos de soporte de cada envio. Si
todo esta bien, el delegado del MSPAS dara su “visto bueno” para el ingreso
de tales productos. En caso contrario, negara el ingreso
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al pais de los productos que no cumplan con la normativa, sin responsabilidad
para el Estado de Guatemala.

33. En el caso de que la ayuda humanitaria llegue consighada a otra persona
u organizacion diferente de CONRED, ésta firmara el endoso correspondiente

a favor de la SE-CONRED, para efectos del tramite de exoneracién de
impuestos de importacion. (ver modelo de carta de endoso en los documentos
anexos)

34. Después de haber realizado satisfactoriamente la revision conjunta de los
productos de la ayuda humanitaria, el delegado de la SAT elabora el acta de
ingreso de la ayuda humanitaria exenta de impuestos, respaldandola con los
documentos de soporte correspondientes y consignando los siguientes datos:
o Nombre del donante, pais de procedencia y consignatario del envio
0 Tipo, cantidades, calidades, especificaciones y precio de los productos,
articulos, objetos, maquinaria y equipo recibidos

35. El Coordinador y todos los integrantes del CCAH en el punto fronterizo
firmaran el acta de ingreso de la ayuda humanitaria y la entregan al responsable
del embarque.

36. Para la maquinaria, vehiculos, equipo y enseres que no se quedaran en
el pais después de la emergencia, el delegado de la SAT extiende permiso
de ingreso temporal al pais, indicando que éstos podran salir del pais por
cualquier el punto fronterizo autorizado, debiendo devolver informar cuando
finalice el permiso temporal y se retire del pais. correspondiente.

37. Al final del turno de trabajo, el equipo del CCAH en el punto fronteriz
prepara y entrega informe de lo actuado al Coordinador del mismo.

Una vez realizados los tramites personales y aduaneros,
arancelarios y no arancelarios descritos, el Coordinador
del CCAH en el punto fronterizo procede de la siguiente forma:

38. Registra la entrega de la ayuda humanitaria a su consignatario.
39. Integra y envia al Coordinador Nacional de CCAH informe diario sobre la

ayuda humanitaria ingresada y registrada en el punto fronterizo durante su
jornada de trabajo.
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4. RECEPCION DE AYUDA HUMANITARIA

4.2 Ingreso de las donaciones al pais (1)
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4. RECEPCION DE AYUDA HUMANITARIA
4.2 Ingresc de ias donaclones al pais (2)
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2. PROCESO No. 5: INFORMACION SOBRE LA DISTRIBUCION
DE LA AYUDA HUMANITARIA

A. Insumos del proceso

El COE nacional tiene un informe consolidado e ingresado a la base de datos,
de toda la ayuda humanitaria que ingresé al pais, por cooperante y por puesto
fronterizo.

La Direccién de Cooperacion Internacional de SEGEPLAN, tiene un informe
consolidado de toda la ayuda humanitaria que ingresé al pais, por cooperante
y por punto fronterizo.

Producto del proceso

Al final de cada jornada de trabajo, el COE nacional tendra.
Un informe consolidado e ingresado a la base de datos, de toda la ayuda
humanitaria que se entrego a los consignatarios.

Un informe ingresado a la base de datos, de la ayuda internacional entregada
a los damnificados, por consignatario.

El COE nacional habra generado balances diarios sobre la ayuda internacional
recibida y la entregada a los damnificados.

Através del COE nacional se habréa informado a la ciudadania y a diferentes
usuarios sobre la ayuda internacional recibida y la entregada a los damnificados.
La Direccion de Cooperacion Internacional de SEGEPLAN habra generado
informes para la Presidencia de la Republica y para diferentes usuarios sobre
la ayuda humanitaria recibida, utilizando los formatos que considere conveniente
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