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INTRODUCCION

En el siglo XXI, la globalizacién es la unificacién de varios gobiernos y
mercados 2 nivel internacional que mueven capitales, tecnologia y fuerza
de trabajo, construyendo corporaciones transnacionales que llevan a una
internacionalizacién del capital. La reorganizacién del nuevo mapa del
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mundo en el proceso de globalizacién es parte del nuevo orden mundial.
La globalizacién tiene sus impactos en los Estados nacionales, la deste-
rritorializacién de las decisiones econémicas y politicas, y provoca dife-
rentes tipos de dominacién. Los grandes y profundos cambios de finales
del siglo XX e inicios del siglo XXI involucran aspectos tan complejos
como la tecnologfa, las formas de organizacién industrial y econdémica,
las infraestructuras y las telecomunicaciones, la cultura y sus industrias,
la politica econémica y sus instituciones en los 4mbitos nacionales, re-
gionales y globales. ;Cuil es el impacto del proceso de globalizacién en
las ciudades? En el proceso de globalizacién nuevos sujetos y actores
politicos, movimientos sociales, cambios culturales, identidades, terri-
torios estdn surgiendo y son desafios tedricos para las Ciencias Sociales.
Asimismo, las ciudades globales ¢ no juegan un papel importante en
la toma de decisiones y reciben los impactos de la globalizacién, sien-
do los escenarios mis dinimicos en la actualidad, donde se producen

los lamados riesgos urbanos, tanto sociales como culturales. La relacién
globalizacién y ciudad es primordial.

2006. Miembro active de la Red Profesional Panamericana del Instituto Panamericano
de Geografia ¢ Historia (IPGH}), México, y de la Red Internacional de Investigacién de
Ambulantaje y Metropolizacién con sede en el Instituto Francés de Urbanismo (IFU).
Miembro de la Junta Directiva de Ia Asociacién Latinoamericana de Sociologta (ALAS),
petiodo 2003-2005. Miembro del Consejo Editorial Latinoamericano de la ALAS, pe-
riodo 2005-2007. Coordinador académico de la Maestria Centroamericana en Ciencias
Sociales de FLACSO sede Guatemala, E-mail: esgmendoza@yahoo.es.

** El articulo que se presenta es una sintesis de las secciones 3 y 4 de mi informe
anual de investigacién del afio 2006 que se tivula: Los imaginarios sociales: una discusiin
tedrica donde se trabajé la importancia de los riesgos sociales y culturales aplicados a
lo urbano. El informe fue entregado al Instituto de Investigaciones Histéricas, Antro-
poldgicas y Arqueolégicas (ITHAA) de la Escuela de Historia de la Universidad de San
Carlos de Guatemala (USAC).

EDGAR S. G. MENDOZA



Las ciudades se convierten en escenarios de ese proceso social con trans-
formaciones econémicas, sociales, culturales, politicas que son parte esen-
cial de este proceso. De igual forma, las llamadas ciudades mundiales o
globales han creado redes articulando individuos, segmentos, poblaciones
y regiones, son situaciones que estin en el orden del dia. Las ciudades
grandes, intermedias y pequefias continiian con sus problemas de mar-
ginalidad, migracién, crecimiento demogrfico, urbanizacién y pobreza.
;Cémo ignorar a la ciudad? La estructura de poder de los Estados nacio-
nales esti relacionada con el crecimiento urbano de las ciudades. ;Por qué
la ciudad?, ;un actor clave o politico? Si partimos del hecho que la ciudad
es una categoria sociologica, objeto de estudio de investigacién y protago-
nista de la historia, es necesario estudiarla en todos sus aspectos colectivos
y representaciones. La ciudad es un hecho social total; es un sistema don-
de las partes son importantes en el todo. La ciudad debe ser tomada como
un laboratorio y territorio social de investigacion (Mendoza, 2005). El
mundo y la sociedad son cada vez més urbanos a nivel mundial y la urba-
nizacion tenderd a estabilizarse en las ciudades, sean grandes o pequefias,
la poblacién tene cada vez mds una vida urbana y son escenarios del
proceso de globalizacién en un contexto global, nacional y local.

La estructura del articulo se divide en tres partes: la primera trata de una
discusién tedrica sobre la definicién del riesgo social y cultural aplicado
a lo urbano como un concepto que nos puede dar nuevos caminos para
el estudio de la ciudad. De igual forma nos interesa estudiar la relacion
sociedad-cultura, a diferencia de la relacidn sociedad-naturaleza. La se-
gunda parte trata sobre la ciudad de Guatemala como un estudio de caso
de este nuevo escenario del riesgo urbano para sus habitantes, con el
objetivo de conocer no sélo aspectos fisicos sino sociales como un riesgo
‘urbano, social y cultural. Es por eso que esta seccién tiene como objetivo
‘oftecer una visién actual de ella conociendo 16 temas que se han conver-
tido en problemas urbanos y de riesgo. Luego tenemos las conclusiones
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y se hacen algunas recomendaciones y, finalmente, un anexo con los
indicadores de riesgo urbano en las ciudades centroamericanas.

EL RIESGO SOCIAL Y CULTURAL APLICADO A LO URBANO

Se parte del hecho que el tiesgo pertenece a una racionalidad mundial,
en un sistema mayor que es la sociedad contemporinea globalizada ana-
lizada por la teorfa de sistemas. El riesgo puede ser estudiado desde va-
rias perspectivas. Una de ellas, la mds tradicional y que conocemos en
Guatemala, es la relacién entre sociedad-naturaleza, que deriva en los

‘estudios del riesgo ambiental y/o ecolégico. La otra perspectiva que nos

interesa es la relacién sociedad-cultura, a través del estudio y andlisis
del riesgo social y cultural que es mds proxima a nuestras disciplinas, la
Antropologfa, la Arqueologfa y la Historia. De igual forma no se trata
de oponer riesgo ambiental a riesgo social, ambos poseen amenazas y
vulnerabilidades asi como otros componentes que los diferencian pero
no los oponen.

El riesgo social y cultural aplicado a lo urbano y la ciudad puede tener
varios niveles, como una mala politica de planificacién urbana, posicio-
nes partidarias, luchas de poder, corrupcidn, venta ilicita de licencias de
construccion en dreas consideradas de riesgo, gobiernos municipales sin
ninguna idea de lo que es un plan de ordenamiento territorial (POT),
escaso financiamiento, inseguridad y violencia, poca participacién social,
desarrollo de dreas precarias y/o marginales, crecimiento demogrifico sin
control, pobreza urbana, degradacién del ambiente e infraestructura de
transporte poco adecuada para una ciudad (ver el anexo al final del tex-
to). En otra direccién, Gellert (2003a) trata sobre la gestion de riesgos
como un proyecto de desarrollo sostenible a nivel regional, nacional y
local. Se intenta contribuir a una mayor divulgacién del concepto de
gestién de riesgo ya que tiende a comprenderse de diferente forma en
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la regién centroamericana. En otro articulo, Gellert y Gamarra (2003b)
estin mis centrados en Guatemala y, desde una comprensién general
de los riesgos y desastres, tratan de aclarar ambos conceptos y presentan
diversas concepciones de los desastres naturales, para lo cual utilizan dos
estudios de caso; de igual forma, presentan una base de datos sobre los
desastres en Centroamérica. Por otro lado, Lungo (2002) recopila varios
estudios que analizan el riesgo urbano en Centroamérica tomado como
universo de estudio las ciudades y su posicién geogrifica. La gestién del
riesgo es usada como un instrumento que se integra a politicas, planes
y programas de desarrollo de modo tal que sea empleada para reducir el
riesgo en las ciudades.

Las ciudades se han convertido en una representacién colectiva y escena-
rios de los cambios, transformaciones y problemas sociales y son parte de
la historia de los procesos sociales, politicos, ideolégicos, econémicos y
culturales que han provocado la construccién de imaginarios sociales. A
las ciudades se les han aplicado diversos modelos de planificacién urba-
na, politicas, programas, estrategias, planes, etc., y su situacién contintia
con avances y retrocesos. Sabemos que la vida social sucede tan intensa-
mente en este espacio de interaccidn colectiva; las ciudades contindan
siendo los espacios publicos y privados donde existe una interaccién de
personas, memorias individuales y colectivas, comportamientos, simbo-
los, trabajo, consumo, identidades, educacién, alegrias, frustraciones,
luchas etc., en una palabra, una articulacién con su entorno politico
y social. Sabemos también que tienen vida y fueron testigo de diversos
acontecimientos histéricos, politicos y sociales, siendo los escenarios mas
dindmicos en la actualidad. En los parrafos anteriores se traté el riesgo
sociocultural aplicado a lo urbano a nivel teérico. Los riesgos son una
construccidn social que se basa en la realidad social. Los riesgos urbanos
sobre la ciudad de Guatemala son muchos: hay un imaginario colectivo
que la ciudad es violenta, insegura, sucia, peligrosa, marginal, abando-
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nada, pero, al mismo tiempo, se sabe que la ciudad es religiosa, politica
y turistica. Sin embargo, ;cudl es la situacion de la ciudad de Guatema-
la?, scudles son los riesgos urbanos?, ;cudles son sus problemas sociales?,
ccudles son sus zonas de riesgo? Para responder a dichas preguntas este
articulo trata varios de los problemas que aquejan a la ciudad capital.

Segiin Lungo (2002:10), para efectos analiticos se pueden identificar
tres procesos globales que estdn en la base de la generacién de los ries-
gos urbanos: 1) la forma como una sociedad urbana construye y ocupa
el territorio en que se asienta su ciudad, 2) el tempo de actividades
que las sociedades realizan en su dmbito urbano y 3) las modalidades y
caracteristicas de la gestién del desarrollo urbano. Estos procesos estin
estrechamente vinculados y permiten un andlisis de sus vulnerabilidades
urbanas. Sin embargo, para Lungo (ibid.: 12) hay ciertos factores que
aceleran €l riesgo urbano y son, en primer lugar, las condiciones genera-
les de la geografia fisica donde se localizan las ciudades de toda la regién
centroamericana. Otro es la modificacién de la geografia fisica donde se
construye la ciudad a través de la deforestacién, la alteracién de la topo-
grafia natural o la modificacién de los cursos de agua, el tipo de tecnolo-
gia utilizada para la construccién de las ciudades y, finalmente, el marco
regulatorio que rige la construccion y la urbanizacién. Debido a estos
problemas, Lungo (ibid.) propone la gestién de riesgos en el 4mbito de
las ciudades, para lo cual sugjere tres aspectos: 1) la introduccién de esta
problemdtica en la planificacién urbana, es decir, en la formulacién de
planes de desarrollo urbano; 2) la incorporacién de riesgos urbanos en
el marco regulatorio que rige los proyectos de urbanizacién y construc-
cién, particularmente en las normas; y 3) la consideracién de los riesgos
urbanos en los proyectos de inversién piblica y privada, ante todo en los
grandes proyectos urbanos (hasta el momento, en la mayor parte de los
casos la dimensién del riesgo se diluye dentro de la dimensién ambien-
tal, lo que le asigna una posicidn subordinada).
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Por otro lado, Lavell (2002: 17-28) indica que la mayoria de megaciuda-
des del mundo est4 ubicada en 4reas de gran amenaza fisica, al igual que
en un ndmero clevade de ciudades de tamafio intermedio y pequeiio.
Para este autor existen amenazas y vulnerabilidades en las ciudades; entre
las amenazas se encuentran: a) naturales, b) socionaturales, ¢} tecnolégi-
cas y d) sociales. Entre las vulnerabilidades asociadas al entorno urbano
estén: a) la concentracién, la densidad y la centralizacién, b) la compleji-
dad y Ia interconectividad de la ciudad, c) la ciudad informal o la ciudad
de campesinos, d) la degradacién ambiental urbana y la vulnerabilidad
estructural y e) la vulnerabilidad politica e institucional (i6id.: 19-26).

En otra direccién, como dice Mansilla (2002: 55), la ciudad es el nuevo
escenario del riesgo urbano en el mundo, o sea, que la ciudad es una “zona
de riesgo” debido a Ja mayor densidad, concentracién y fragmentacién.
En el caso de las ciudades en crecimiento desordenado, como seria Gua-
temala, los grupos sociales se ven forzados a habitar en 4reas geogrificas
dificiles, como barrancos, rios, zonas de rellenos (deslaves), localizadas
en los limites de la seguridad. En otros lugares fuera de la ciudad capital
serfan aquellos asentamientos préximos a zonas industriales de desecho
(como Amatitldn), drenajes, faldas de volcanes, cerros o montafias, rios,
lagos, fallas geoldgicas, depésitos minerales, etc. Para una mejor com-
prension de la nocién de riesgo sociocultural, en el cuadro No. 1 se
presentan dos columnas: a) los riesgos ambientales y/o ecolégicos y b)
 los riesgos sociales y culturales.

LA CIUDAD DE QUATEMALA: UN RIESGO
URBANO PARA SUS HABITANTES
La ciudad de Guatemala, en la actualidad, puede considerarse como un

problema de riesgo no sélo urbano sino que social y cultural. Entre los
16 temas que se analizan se encuentran planificacién urbana, pobreza
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Cuadro No. 1
Riesgos sociales y culturales (caracterizacién)

Riesgos ambientales y/o ecolégicos

Riesgos sociales y culturales

Son una combinacién entre amenazas y vulnera-
bilidades que cuando interactian mutuamente
crean un espacio de interseccién que da como
resultado el riesgo.

Existe una interaccidn entre los seres humanos
y el medio ambiente.

Existen aspectos geograficos, geoldgicos, climd-
ticos, territoriales, etc.

Compuestos por fendmenos naturales orienta-
dos a desastres, catdstrofes, calamidades, peli-
gros, accidentes, donde las victimas son todos
los seres vivos.

Entre las amenazas de alcance mundial tene-
mos calentamiento global, destruccién de la
capa de ozono, desechos quimicos y nucleares,
contaminacién y degradacién ambiental.

* El riesgo social y cultural, en términos gene-

rales, es una construccidén social, esto significa
que hay una socializacién del riesgo en los gru-
pos sociales.

El riesgo social y cultural implica una serie
de componentes relacionados entre si, como
inseguridad, temor, incertidumbre, fatalidad,
temeridad, osadfa, dafio, amenazas, vulnerabi-
lidades, célculo (en lo que se refiere a costos,
pérdidas y ganancias), probabilidad, decisién,
peligro potencial, imprudencia, percepcién so-
cial, continuidades, descontinuidades, respon-
sabilidades, roles y futuro.

Conlleva a situaciones, escenarios de riesgo pero
se debe tener en cuenta que estdn en un contexto
histérico,econémico, politicoysocial en determi-




o Las disciplinas de las llamadas ciencias duras o
aplicadas que han analizado el riesgo ambiental
son Fisica, Geologia, Geofisica, Meteorologfa
y otras.

s La ecuacién: riesgo=amenazas (condiciones fi-
sicas y/o tecnolégicas) x vulnerabilidades (con-
diciones de los grupos sociales afectados)

¢ Esto ha llevado a la situacién de la gestién del
riesgo, reduccién del riesgo como una preven-
cidn, mitigacién de desastres.

¢ Las amenazas pueden ser de cuatro tipos: geo-
tectonicas (volcanes), geométficas (desliza-
mientos, avalanchas), meteorolégicas (huraca-
nes, tornados) e hidroldgicas (inundaciones).

b

nada época o periodo histérico. O sea, una re-
lacién entre lo latente y lo manifiesto (Merton).

¢ Algunas situaciones de riesgo social y cultural

bien podrian ser guerras, conflictos internos,
migraciones sociales, cambios sociales y cultu-
rales de los grupos que afectan una ciudadana.
Guatemala es una sociedad en riesgo (Beck) en
la cual la pobreza y otros elementos amenazan
a los grupos sociales mds vulnerables.
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urbana, gestién municipal, violencia urbana, economfa informal, sector
privado en la gestién municipal, vivienda y salud, asentamientos huma-
nos, ambiente urbano, grupos étnicos, abastecimiento de agua, trans-
porte urbano y sistema vial, y tratamiento de desechos sélidos; elemen-
tos que tienen que ser solucionados por las gestiones municipales. Estas
problemdticas bien podrian orientarse, como lo propone Lungo (2002:
12), con una mejor planificacién urbana, la incorporacién de los riesgos
urbanos en el marco regulatorio de la urbanizacion y la construccién
general, y la consideracion de los riesgos urbanos en las construcciones
publicas y privadas.

1. PLANIFICACION URBANA

Se puede decir que una de las caracteristicas en Centroamérica es la pri-
macia de ciudades capitales (macrocefilicas) en relacién con segundas
ciudades, lo que provoca una expansién urbana y la concentracién no
slo del poder sino de personas y problemas urbanos. El indice de pri-
macia de la ciudad de Guatemala es del 71% (PNUD, 2003b: 209),
generando diversos problemas dada la concentracién de factores que la
petjudican, Histéricamente la ciudad de Guatemala, desde su funda-
cién, ha pasado por varios traslados hasta llegar al Valle de la Asuncién;
se le han aplicado modelos de planificacién urbana, politicas, progra-
mas, estrategias, planes, etc., y a pesar de ello su situacién continia con
avances y retrocesos, a lo cual se suma la intensificacién de los problemas
urbanos. La forma de ordenamiento territorial en la capital se ha carac-
terizado por una segregacidn espacial, la concentracién y centralizacién
de poderes, un crecimiento desordenado en los dltimos afios, una falta
de planificacién y politicas territoriales estatales, desregulacién y pla-
neacién que han favorecido a empresas de construccién sin estudios de
impacto ambiental, obedeciendo mds a una légica del mercado que 2
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las necesidades de los habitantes, y el aumento del precio del suelo se ha
convertido en un problema.

En la historia de la planificacién y ordenamiento territorial urbano en
Guatemala resalta la creacién de la Direccién de Planificacién de la Mu-
nicipalidad y, en 1972, la publicacién del plan director Plan de dess-
rrollo metropolitano (1972-2000) Esquema Directorio de Ordenamiento
Metropolitano (EDOM) que no fue puesto en prictica; luego, en 1990, la
Unidad de Planificacién Urbana (1990-1995) crea el Plan de Desarrolls
Urbano Metropolitano de Guatemala (PLANDEUR). Ambos planes fue-
ron el antecedente del Metrdpolis 2010: Plan de desarrollo metropolitano.
Con base en este iiltimo, en 2006 se proponen el Plan de Ordenamiento
Territorial (POT) enfocado a la vivienda y el transporte colectivo, y el
Plan 2020, la ciudad para vivir. Pero, a pesar de los esfuerzos, todos los
planes tienen que vencer la segregacion urbana. Aun asi, estos ejem-
plos de planificacién se caracterizan por ser regulatorios, tecndcratas,
sectoriales, intervencionistas y coyunturales. La segregacién urbana y
espacial es clara ante la alianza de las municipalidades y los grupos de
empresarios, el sector inmobiliario y los comerciantes, cuya incidencia
en la construccién urbana se expresa en una jerarquia de infraestructura;
es evidente que relegan a otro nivel los sectores més vulnerables, o sea,
existe una jerarquia urbana. Por este motivo, la sociedad demanda una
justicia social en el tratamiento de los problemas urbanos y su solucién.

2. POBREZA URBANA

La pobreza en Guatemala, que se considera histéricamente estructural,
ha adquirido diferentes formas en el transcurso del tiempo. Su mante-
nimiento crénico se debe a politicas econémicas y sociales desiguales
y de exclusién. Guatemala es una sociedad que ha sufrido un proceso
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de empobrecimiento crénico desde la Conquista hasta nuestros dias,
hecho predominante entre los grupos indigenas del 4rea rural. En la
actualidad, la poblacién total de Guatemala, segiin el censo de 2002
(PNUD, 2003a), es de 12 millones de personas, indicindose que el de-
partamento de Guatemala tiene una poblacién de 2 541,581 habitantes
y en la ciudad capital vive un millén, lo cual muestra un alto indice de
concentracién urbana en la ciudad capital y alrededores. Aqui son varios
los grupos sociales que estin en situacion de pobreza y extrema pobreza,
tanto jévenes como de la tercera edad. Seglin estimaciones, para el afio
2050 habr4 una poblacién de 28 millones en todo el pas.

Es un pais altamente agroexportador con un proceso de urbanizacién
tardfo, como sucede en al drea més urbana que es la ciudad capital y sus
municipios conurbados. Sumando 2 ello estd el aumento demogrifico y
los diversos flujos migratorios como el flujo migratorio campo-ciudad,
¢l flujo a ciudades intermedias, el transnacional (de trdnsito), los regio-
nales y el intraurbano. Si pensamos en ia pobreza para el afio 2002, el
porcentaje de pobreza extrema era del 21.5% y de pobreza general del
57.0% (sbid.: 228). Desde otras formas de medicién, con base en niveles
de consume la pobreza total general en Guatemala es del 54.3% y del
22.8% la extrema pobreza; de igual forma, la pobreza general con base
en la medicién de ingresos es del 56.7% y la pobreza extrema del 26.8%
(SEGEPLAN, 2001: 10-12). Queda demostrado que hay varias pobre-
zas y no la predominancia de una, sin embargo, se piensa que la pobreza
en Guatemala es sélo indigena, existiendo otros grupos sociales en esta
situacion, principalmente en el oriente, norte y noroeste de} pafs, donde
se ha presentado la hambruna.

Aunque estamos concientes que Ia pobreza y la extrema pobreza estin
en el drea rural, existe una pobreza urbana cada vez mayor, y no sélo en
la macrocefalia de la ciudad capital, sino cada vez mds en las ciudades

EDGAR S. G. MENDOZA



secundarias, donde crecen cinturones de marginalidad y pobreza urba-
na. Para lo que corresponde a la llamada urbanizacién de la pobreza,
haciendo un desdoblamiento tenemos una pobreza extrema urbana del
4.9% y una pobreza general urbana del 28.1%, frente a una pobreza
extrema rural del 31.1% y una pobreza general rural del 72.2% (PNUD,
2003a: 228). La pobreza urbana muestra caracteristicas especficas en
relacién con la rural, una de ellas lo constituye la desarticulacién familiar
en dreas marginales dentro de un entorno social urbano, lo cual provoca
una serie de consecuencias de violencia. La vida urbana en la ciudad de
Guatemala serd mds problemdtica si no se hace un ordenamiento terri-
torial, asi como una mejora de los niveles de vida que estin deteriorados
en sus diferentes servicios (agua, luz, transporte, infraestrucrura, salud,
educacién, ambiente, etc.) y que afectan al drea metropolitana y los asen-
tamientos precarios. De igual forma, la relacion entre la poblacién del
4rea metropolitana y la segunda ciudad del pais (Quetzaltenango) es del
16.6% (Lungo, 2002: 126). Se sabe que el pais tiene un alto indice de
pobreza urbana principalmente en sus tres ciudades mis importantes
(Guatemala, Quetzaltenango y Escuintla) con una segregacién, exclu-
sidn social y deterioro de los modos de vida urbanos.

3. GESTION MUNICIPAL

A pesar del impulso y aplicacién de una politica de descentralizacion,
en Guatemala existe una constante dificultad y relacién entre el poder
central y el gobierno municipal. La ejecucién de una gestién municipal
tiene que ver con esta relacién central y local, siendo el principal obst4-
culo la existencia en ambas instituciones de partidos politicos diferentes
o antag6nicos. Sin duda estas posiciones partidistas opuestas entorpecen
la administracién y actividad municipal, en este sentido, el trato entre el
gobierno municipal y el estatal es dificil cuando se trata de partidos dife-
rentes los que ocupan uno u otro nivel de gobierno (Ziccardi, 1995: 22),
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produciendo que algunos proyectos tengan tropiezos burocriticos. La
tensién de relaciones entre estos dos niveles dificulta la convivencia polf-
tica local, o sea, una administracién urbana altamente fragmentada. Las
dificultades de una gestién municipal se deben hoy a un alto grado de
centralizacién por parte del Estado guatemalteco (AVANCSO, 2003).
No obstante, no se puede dejar de decir que el control del Estado cen-
tralista en relacién con un gobierno municipal es una situacién electoral
(Pirez, 1993: 29) puesto que los ciudadanos son electores en potencia y
tienen que ser atraidos.
Las ciudades metropolitanas concentran a la poblacién (electoralmente
decisiva), por la localizacion de las unidades de decision, es por eso
que dificilmente son dejadas a su libre juego por los poderes centrales
(Ziccardi, 1995: 29).

Los intereses electorales son mds importantes que los de la gestion de ser-
vicios a la comunidad. Situacién que la mayoria de las veces dificulta la
divisién social del trabajo: lo que puede hacer la municipalidad y lo que
hacen los ministerios. ;Hasta dénde puede haber una frontera para no
duplicar esfuerzos?, ;c6mo se resuelven las constantes discusiones por fi-
nanciamiento de ambos lados? Se trata de buscar una libertad ciudadana
tanto municipal como de actores sociales, que es el reverso del centralis-
mo del Estado. A estos problemas se suma que la gestion metropolitana
de Guatemala en vez de orientarse a la solucién de los problemas de los
grupos mas vulnerables, se moviliza hacia la acumulacién partidaria o
intrapartidaria de posiciones de poder en las gestiones que vendrén en
el futuro. O sea, la poiitica de gestién es de corto piazo, una poiitica in-
mediatista en cuanto a la biisqueda de poder, cuando deberia ser a largo
plazo. Al final, cada gobierno quiere inventar la ciudad y dejar de lado
los proyectos propuestos por gestiones anteriores tanto del Estado como
municipales.

Estudios 2007
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4. VIOLENCIA URBANA

Guatemala es el pais con mayor indice de violencia en Centroamérica
siendo uno de los problemas que mds ha aumentado a nivel nacional y,
por consiguiente, en la ciudad de Guatemala, donde existe la violencia
urbana que es producto de varios factores, como pobreza, desempleo,
exclusién social, minima educacién, discriminacién, desintegracién fa-
miliar, segregacion urbana, corrupcidn, escasa seguridad policial, insegu-
ridad ciudadana y politicas econémicas, lo cual afecta a todos los estratos
sociales. La violencia es entendida, en este articulo, en su sentido mis
amplio, es decir, no sélo fisica sino psicoldgica y subjetiva; dentro de esta
violencia existe una variedad de factores, como psicolégicos, discrimina-
cion social, miedo, alcoholismo, linchamientos, violencia intrafamiliar,
femicidio, abuso de menores, robos, policia, sistema judicial, trabajo for-
zado infantil, robo de vehiculos, tortura, violaciones, secuestros, asesina-
tos, robo en residencias y comercios, homicidios, consumo de drogas,
transporte liviano y pesado, accidentes de trénsito, delincuencia juvenil,
autoritarismo, tercera edad, prostitucién y explotacién sexual femenina
y masculina. Segiin algunos autores, la violencia se puede clasificar en
tres tipos: econdmica, cultural, y social y politica (Moser y Mcllwaine,
2001: 2). La violencia desestructura a la familia y rompe el tejido social
familiar urbano, asi como de redes pero, al mismo tiempo, recompone
otro tipo de redes, como las llamadas maras o pandillas de jévenes ex-
cluidos dedicados a la delincuencia. Se calcula que existen 40 pandillas
(2,500 personas) distribuidas en varias zonas de la capital (1, 6, 7, 12,
18y 21); sin embargo, para el departamento de Guatemala, incluyendo
las ciudades dormitorios, se calcula que son 113 pandillas, y a nivel na-
cional, 390 maras que aglutinan a ms de 200,000 —ifra superada por
Honduras con 350,000 pandilleros—. Las maras tienen una identidad
de grupo, redes sociales de solidaridad y hermandad, ritos de iniciacion,
simbolos que los identifican, ademés de un lenguaje que es un codigo,
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asi como territorios que defienden. Se ha indicado que existe una fuerte
relacién entre las maras y el narcotrifico y el consumo de drogas; esta
situacién las hace cada vez mds violentas y ha provocado que los vecinos
se agrupen y protejan a sus familias, tomando la ley con sus propias
manos, llevando a una guerra sin final. Asi también, al aumento de la
construccién de condominios cerrados por seguridad en la capival. Algu-
nos Estados centroamericanos han propuesto una ley antimaras, como
las que ya existen en El Salvador, Honduras y, en alguna medida, en
México. Para el caso de Guatemala se encuentra la propuesta de la “Ley
para prevenir, controlar y erradicar las pandillas juveniles, agrupaciones
ilicitas y delincuencia organizada”, que atn no ha llegado al Congreso.
En este contexto debe resaltarse la labor social de algunas instituciones
nacionales e internacionales en la ayuda y rescate de jévenes de las maras
y nifios de la calle.

5. ECONOMIA INFORMAL

Las caracteristicas generales de la economia informal en Guatemala se
definen dentro del contexto de pobreza en que vive la mayoria de gua-
temaltecos. La economia informal es mds evidente en los sectores po-
pulates, sobre una base social y una economia urbana, existiendo un
perfil de sus actores con caracteristicas como: bajo nivel educativo, poca
calificaci6n, pobreza y mano de obra barata que se incorpora a una es-
tructura segmentaria laboral con mucha precariedad, y bajos ingresos
buscando siempre una forma de subsistencia. De igual forma, es nece-
sario entender que existe una conciencia social de la economia informal
que con el tiempo se ha convertido en una forma de vida para muchas
familias y personas individuales, habiendo una relacién secror informal-
desempleo-pobreza. El trabajo informal no es sélo econémico ni de sub-
sistencia. En este sentido, los informales poseen una organizacién social
propia, con procesos de convivencia, procesos culturales, produccién so-
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cial y nuevas estrategias de sobrevivencia y de organizacién del trabajo,
asf como la creacién de oportunidades laborales y nuevas formas de em-
pleo-reestructuracién-insercién. Segiin datos para el afio 2003 (PNUD,
2003a: 266), la poblacién total ocupada en el sector informal ha ido en
aumento en los dltimos 13 afios: en 1989 era el 64.4%; en 2000, 65.2%;
y en 2002, 68.6%. Tenemos también la relacion entre informalidad ur-
bana (1989, 54.0%; 2000, 55.0%; 2002, 54.5%) e informalidad rural
(1989, 71.6%; 2000, 73.3%; 2002, 78.6%) predominando esta tiltima
con el 78%. Entre las ramas de actividad es necesario observar que existe
un equilibrio entre la agricultura para el afio 2002 (79.4%), seguida del
cometcio (75%), la industria (65%) y los servicios (58%) que muestra el
crecimiento cada vez mayor de la informalidad como fuente de trabajo.
Recientemente, con datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE)
se indic6 que en 2006, a nivel nacional, 4.99 millones de guatemaltecos
pertenecian a la poblacién econémicamente activa {PEA) y, dentro de

ella, el 75.4% se encuentra en la economia informal, esto significa que
de cada 100 trabajadores 75 estén en la informalidad.

6. EL SECTOR PRIVADO EN LA GESTION MUNICIPAL

La gestidn urbana y su gobierno local incluyen la inversién econémica en
la ciudad, la que puede ser de diferentes formas: piblica, privada y mixta
con la combinacién de organizaciones no gubernamentales (ONG) y la
cooperacién internacional, una forma de ingresar a una economia de
mercado mds competitivo; si bien el gobierno municipal tiene que velar
por sus intereses y los de las empresas que colaboran en determinada in-
fraestructura. No obstante, ;como puede darse esta inversién? La gestion
municipal debe saber relacionarse con grupos econdémicos que tienen di-
ferente poder y actdan sobre el espacio urbano, como los empresarios de
la construccién que sc expresan a través de organizaciones empresariales,
cdmaras o grupos que desarrollan estas actividades, que son poderosos
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en el contexto de la economia y la politica nacionales e inciden de algu-
na manera en las politicas urbanas. De igual forma se incluye al sector

~ inmobiliario y las corporaciones de comeszciantes. La negociacion entre

gobiernos municipales y empresarios locales ayuda a la recaudacién fiscal
en lo que concierne a las obras pablicas (Ziccardi, 1991: 117). Lo escrito
anteriormente nos lleva a pensar, ;cudl es el precio que debe pagar la

- Municipalidad y los usuarios por esta alianza? Los grupos de empresa-

rios piden una modernizacién econémica de la ciudad, exigen 4reas de
desarrollo empresarial, esto significa una infraestructura de edificaciones
modernas y espacios para sus operaciones. Los empresarios atraen corpo-
raciones extranjeras y necesitan construcciones eficientes, localizadas en
dreas seguras y en condiciones sociales de acuerdo con los intereses co-
merciales internacionales, construyéndose las llamadas enterprises zones.
Situacién que lleva a una mayor presién para los gobiernos municipales
y, a su vez, una mayor inversién por parte de la Municipalidad para la
creacién de un ambiente apropiado para el sector privado y de seleccion
de dreas prioritarias para servicios como shoppings centers, edificios para
oficinas, dreas comerciales. Todo ello produce una segregacién urbana y
fuertes cortes a los gastos de infraestructura dirigida a los sectores mis
pobres y vulnerables, situacién que empeora atin mds su condicién. El
corporativismo, el clientelismo, la corrupcién, el trifico de influencias y
la impunidad son un flagelo para una gestién municipal, asf como los
casos de autorizacion de licencias de construccién en 4reas histéricas o -
de reserva natural, donde se construyen lotificaciones sin ningiin control
ni supervisién de la Municipalidad de Guatemala.

7. VIVIENDA Y SALUD

La intervencién del Estado en politica de vivienda en la ciudad de Guate-
mala se remonta a 1956, cuando se crea el Instituto Cooperativo Intera-
mericano de la Vivienda (ICIV), luego se convierte, entre 1956 y 1965,
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en el Instituto Nacional de la Vivienda (INVI) y, en 1973, en el Banco
Nacional de la Vivienda (BANVI) que, tras su desaparicién, da lugar al
Fondo Guatemalteco de la Vivienda (FOGUAVI), que sugiere una serie
de requisitos que dejan fuera a un gran sector que necesita crédito para
vivienda. En 1995, el déficit habitacional acumulado era de 1,390,000
~ unidades de las cuales el 14% correspondia al departamento de Guate-
mala y un 86% al resto del pais (MINUGUA, 2001: 7). Actualmente
(2006) es de 1.6 millones ef déficit a nivel nacional, cifra que aument6
por la tormenta Stan. La poblacién del departamento de Guatemala es
de 2,541.581 habitantes que sélo tienen 619,636 viviendas; para el caso
del municipio de Guatemala, tiene una poblacién de 942,348 en relacién
con 238,651 viviendas (INE, 2003: 8). Estas cifras se relacionan con la
tasa de crecimiento poblacional en el drea urbana del 3.4%, es por ello
que ¢l departamento de Guatemala concentra el 22.6% del total de la
poblacién, y los elevados niveles de hacinamiento que se observan en los
municipios de Guatemala, Mixco y Villa Nueva tiene como consecuencia
que cada afio se estén formando 50,000 nécleos familiares que demandan
vivienda. A pesar de la existencia de una politica estatal de vivienda en Ia
capital, éste ha sido un problema por décadas existiendo una asimetria y
un déficit entre la poblacién y la construccién habitacional por parte del
Estado, permitiendo que la construccién privada substituya a la estatal.
En lo referente a los servicios de salud para el departamento de Guatema-
la, en 1993 contaba con 3,878 establecimientos de salud entre hospita-
les, centros de salud, puestos de salud, consultorios, puestos de primeros
auxilios y otros establecimientos (ISMU, 1998: 97). Le corresponde al
Ministerio de Salud piiblica y Asistencia Social, al Instituto Guatemalte-
co de Seguridad Social (IGSS), a las fuerzas armadas y policiales, al sector
privado y a las ONG brindar el servicio. No obstante no es suficiente para
¢l drea metropolitana a pesar de que es la mejor cubierta y concentra los
servicios de salud en comparacién con el resto de ciudades del pais, que
no llenan los requetimientos minimos internacionales. Asimismo, dentro
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de la misma ciudad capital queda fuera un 70% de los asentamientos

precarios que no cuentan con edificios ni prestacién de este servicio y
muestran altos indices de mortalidad y morbilidad.

8. ASENTAMIENTOS HUMANOS

Tienen su origen en la época colonial, y su aumento se observa a inicios
del siglo XX con los terremotos de 1917-18. Luego, con el crecimiento
de la ciudad en los afios de la revolucién de 1944-54 y el proceso de
urbanizacién que se dio en los afios 60 y 70, aumentando con el terre-
moto de 1976, y luego con la guerra entre 1978 y 1996, que significé la
migracién de las 4reas de conflicto hacia la capital. La ciudad de Gua-
temala, en las Gltimas décadas, ha experimentado un crecimiento de los
asentamientos humanos en su drea periférica, algunos causados por Ia
pobreza urbana, invasiones, otros por el aumento poblacional en la ciu-
dad, venta ilegal del suelo, deficiente politica de vivienda, sumado con
la llegada de migrantes del drea rural del pais. Asi también, los diversos
procesos masivos de urbanizacién incontrolada que van conformando
asentamientos humanos irregulares. Los asentamientos precarios se defi-
nen como agrupaciones que presentan condiciones generales de pobreza
y pobreza extrema, ubicados en 4reas urbanas con deficientes condicio-
nes de vida y con una larga segregacién socioespacial (Mordn, 2000:
27). Se cree que, actualmente, existen alrededor de 400 asentamientos
precarios, y la ciudad capital y su escaso equipamiento de servicios son
insuficientes para sostener el crecimiento demogrifico acelerado en los
espacios marginales.”

? Esta situacion se ve reflejada en Villanueva, donde se encuentra el asentamiento El
Zarzal, considerado el mayor de Centroamérica, formado por nueve asentamientos con
una poblacién de 55,000 personas. La situacién de pobreza y precariedad socioeco-
némica de las familias lleva a la ocupacién de un espacio carente de servicios bésicos

ofrecidos por las diversas municipalidades conurbadas.
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Los asentamientos precarios poseen tres caracteristicas: a) patrén de
asentamientos (tenencia de la derra, ubicacidn geogrifica, densidad),
b) condiciones de vida de los hogares (residencia, migracién, situacién
econdmica, capacidad adquisitiva de las familias) y ¢) condiciones de
habitabilidad (vivienda, provisién de servicios piblicos, nivel de organi-
zacién comunitaria) (Drummond, 1999: 103). Las caracteristicas pro-
puestas permiten conocer las condiciones de los asentamientos precarios
o ilegales, la mayoria localizada en barrancos de acuerdo con la geografia
del valle de Guatemala, tratindose de espacios de alto riesgo, precariedad
y vulnerabilidad. Los asentamientos de mayor riesgo son los ubicados en
la orilla de rios o barrancos, dada la ocurrencia de deslaves y derrumbes

.considerados de primer grado, o sea, propensos a un desastre con lamen-
tables consecuencias para sus habitantes.

9. AMBIENTE URBANO

El contexto fisico donde se encuentra la ciudad capital es importante
para entender algunos de los problemas urbanos que en ella se encuen-
tran. Geogrificamente, la ciudad tiene un sin niimero de barrancos po-
blados por miles de personas, préximos a rios de aguas negras, o sea,
la pobreza habitacional va hacia “abajo”, provocando mayores riesgos y
amenazas de desastres. Otras ciudades, como Caracas en Venezuela y Rio
de Janeiro en Brasil, geograficamente no poseen barrancos sino “cerros”
donde se encuentra el mayor niimero de pobres urbanos, o sea, los asen-
tamientos van hacia “arriba”. 1a ausencia de un plan de ordenamiento

territorial ambiental (OAT) en la ciudad de Guatemala es visible, su im-

plementacién ayudaria a la adecuada utilizacién del medio fisico-natural

y socioeconémico con el objetivo de promover el desarrollo econémico
sostenible (De Ledn Maldonado, 2004: 30). Ademds de un ordenamien-
to territorial es necesario indicar las situaciones de riesgo y la gestién
del riesgo en la ciudad y los posibles desastres que pudieran suceder,
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como incendios, inundaciones, deslizamientos, incendios forestales, epi-
demias, [luvias, sismos, erupciones, contaminacién y otros. Los grupos
sociales pueden tener varias vulnerabilidades, como fisica, econémica,
social, politica, técnica, ideoldgica, cultural, educativa, ecolégica e ins-
titucional (Gellert y Gamarra, 2003: 38). Después del huracin Mirch
y la tormenta Stan fue evidente la escasa organizacién institucional que
existe en Guatemala para la prevencidn de desastres, y el drea urbana
de la ciudad no escapa a ello. La gestién del riesgo tiene la finalidad de
conocer los tipos de amenazas, la identificacién de posibles medidas y
acciones y la percepcién de los grupos sociales. En sintesis, es un proceso
social de reduccién de los niveles de riesgo existentes en la sociedad en
relacién con el desarrollo y el apoyo institucional (i6id.: 35-49). Para el
caso de la ciudad de Guatemala, consideramos que los niveles de riesgo
no necesariamente se limitan a los asentamientos humanos, también los
hay en el sistema vial, ¢l manejo de desechos sélidos, la violencia y la
delincuencia, el abastecimiento de agua, la salud, €l transporte urbano,
la construccién privada en dreas de riesgo, las lotificaciones en barrancos
y laderas, etc. Otro aspecto relacionado con el ambiente urbano lo cons-
tituyen los llamados “pulmones de la ciudad”, las dreas verdes como los
parques dentro de la ciudad o los sitios ecolégicos localizados en las afue-
ras, que estimulan la recreacién familiar y mantienen un ambiente mds
saludable para los habitantes de la ciudad que deseen buscar la naturaleza
y el aire puro en lugares cercanos al casco urbano, como serfa el proyecto
de recuperacion del parque metropolitano préximo al acropuerto.

10. GRUPOS ETNICOS

Dentro de la ciudad de Guatemala existen diversos grupos sociales dis-
tribuidos en clases sociales. Uno de estos grupos lo constituyen los in-
digenas urbanos. La ciudad de Guatemala es un polo de atraccién de
migrantes indigenas, no obstante, ya existen una o dos generaciones que

EDGAR S. G. MENDOZA



nacieron en la ciudad y que en su mayoria se dedican 2 la economia in-
formal. Lz pobreza urbana continta creciendo y algunos indigenas estin
dentro de ella, asi como otros sectores provenientes del oriente y suroc-
cidente del pais. Sin embargo, la mayoria de investigaciones en América
Latina que han estudiado a los grupos indigenas se centra en la acultura-
cién, la asimilacién, la descampenizacién y el proceso de ladinizacién.

Los trabajadores de la economia informal se caracterizan por tener un
petfil socioeconémico de indigenas integrados a la economia urbana,
siendo las mujeres las que sobresalen con trabajos por cuenta propia.
Los hogares indigenas son un colectivo informal, pero cuando existen
relaciones de produccién en pequefias empresas se observa una relacién
de patronazgo, que se da en hogares dedicados a la produccién. Hay
un énfasis de la presencia indigena y su fuerza de trabajo en la ciudad o
dmbito urbano, permitiendo ver las condiciones de subsistencia princi-
palmente en la cuestidn de la economia urbana informal (Pérez Sdinz,
1990). Dentro de los grupos indigenas, aquellos que han nacido en la
capital tienen una identidad étnica urbana y un proceso de urbanizacién
que los diferencia de los migrantes; tienen una movilidad social, vivien-
da, légicas de subsistencia, etnicidad, cambios de identidad y adaptacién
al medio urbano. También hay una exclusién, discriminacién y segre-
gacion étnica de mujeres y hombres en la biisqueda de empleo desde el
punto de vista ideoldgico de la etnicidad, tanto en el dmbito nacional
como en la ciudad capital en términos de incorporacién laboral urbana
(Bastos y Camus, 1998; Camus, 2002).

La presencia indigena en el pafs es importante para la construccién de
un Estado multicultural més equitativo que promueva, regule y oriente
el desarrollo socioecondmico y las politicas sociales regionales, con la
creacién de programas y planes locales de desarrollo econémico, con
politicas contra la pobreza y el hambre en la region, la produccién de
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bienes publicos y satisfaccién de bienes basicos de desarrollo humano,
y ¢l aumento de los servicios pablicos a través de reformas sociales. El
Estado debe ser un facilitador y complemento de las actividades sociales
y culturales e impulsar la participacién ciudadana (PNUD, 2005).

11, ABASTECIMIENTO DE AGUA

El crecimiento desordenado de la ciudad manifiesta una deficiencia en
la cobertura y calidad de servicios basicos urbanos como el agua, el dre-
naje, el alcantarillado y la red de distribucién. En la actualidad, uno de
los problemas que ha afectado a la ciudad de Guatemala es el abasteci-
miento de agua, en un valle donde las diversas construcciones privadas
de lotificaciones en las laderas de la ciudad han talado gran cantidad de
arboles, haciendo que esta deforestacién convierta las paredes del va-
lle en bloques de cemento que producen presién de calor, aumento de
temperatura, escasa corriente de aire, poca filtracidn y escasez de agua,
principalmente en la época de verano. La empresa encargada del abaste-
cimiento es la Empresa Municipal de Agua (EMPAGUA) que ofrece un
74% del agua a la poblacién central; un 17% de la poblacion se abastece
por medio de la Compatifa de Agua Mariscal, sistemas de instituciones
del Estado, pozos privados, camiones cisterna en colonias, condominios,
industrias, edificios y comercios; quedando un 9% que no tiene acceso
a este servicio (Martinez Tuna, 2002: 37). Algunos de los factores que
afectan el suministro de agua son la deforestacién de los bosques, la falta
de tratamiento de las aguas residuales, el uso inmoderado y sin control -
de sustancias quimicas en la agricultura y la industria, la falta de manejo
y disposicién adecuada de fos desechos sélidos, asi como el uso irrestric-
to de las aguas subterrdneas. La obtencién y distribucién de agua para
la ciudad de Guatemala procede de varios sistemas que, aparentemente,
son suficientes, sin embargo, una considerable cantidad de asentamien-
tos humanos no tiene acceso al agua, lo cual provoca problemas de salud
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y de inconformidad vecinal. A esta situacion se agrega el escaso trata-
miento de las aguas servidas (negras) de la ciudad que son evacuadas a
dos cuencas, la del rio Villalobos y la del Adédntico; a pesar de la existen-
cia de plantas de tratamiento de aguas negras y tanques sépticos, no son
suficientes. Esto conlleva una grave contaminacién de los rios no sélo
por el uso de los habitantes de la ciudad sino también por la industria
localizada al sur de la ciudad capital, en relacién con el lago de Amati-
tldn. Los tipos de contaminantes de estas aguas son variados: elementos
quimicos, industriales, insecticidas, fertilizantes, petréleo, aceites, deter-
gentes y desechos orginicos, todos ellos factores que afectan la salud de
los habitantes proximos a esos lugares.

12. TRANSPORTE URBANO Y SISTEMA VIAL

El crecimiento urbano de la ciudad de Guatemala y su deficiente plani-
ficacién urbana han provocado que uno de los miltiples problemas que
existen en la ciudad capital sea el transporte urbano, siendo los factores
mis urgentes de resolver: a) red vial, b) trdnsito, ¢) congestionamiento y
d) contaminacién ambiental (Veldsquez y Contreras, 1998: 4-10). Ele-
mentos estos que obstaculizan una mayor circulacién de vehiculos livia-
nos, pesados y extraurbanos. Tradicionalmente el servicio de transporte
urbano ha sido prestado por empresas privadas organizadas en asocia-
ciones y cooperativas de transportistas autorizados por la Municipalidad
capitalina. Esta medida ha aliviado ciertas situaciones pero no ha re-
suelto el problema de baja calidad del servicio, control ineficaz, huelgas,
crisis, etc. En 1996, la Municipalidad de la capital fundé la Empresa
Reguladora Metropolitana del Transporte y Trinsito (EMETRA) pero
no ha cumplido con su gestién por lo que una serie de deficiencias del
servicio contindan, La problemdtica del transporte obedece a cinco ele-
mentos: a) aspectos econdémico-sociales, b) politico-ideolégicos, ¢) técni-
co-administrativos, d) de infraestructura y e) territoriales y ambientales
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(Martinez Aniorte, 2000: 1). El sistema vial de la ciudad de Guatemala
es otro de los problemas; actualmente se considera que circulan unos
900,000 automotores ¢n la ciudad capital y, cada vez mds, la situacién
de viabilidad es insostenible pues se calcula que las calles y avenidas de
la ciudad tienen capacidad para 400,000 automotores, 2 lo que se atina
el descontrol en la emisién de gases de los autobuses. Es por eso que la
actual gestion municipal tiene la propuesta de construir mas viaductos,
calles y los megaproyectos del anillo metropolitano y del Transmetro, asf
como la implementacién del sistema prepago de boletos de autobuses y
los semiforos inteligentes. El problema con estas propuestas es que se
hacen sin ninguna coordinacién con un plan de ordenamiento territorial
(POT) que permita una planificacién del suelo, transporte, sistema vial,
asentamientos, etc. Sin un POT bien organizado se continuarin solu-
cionando situaciones coyunturales improvisadas pero no a largo plazo.
La expansién periférica de la ciudad de Guatemala crece discontinua,
desarticulada, extensiva e incontrolada en sus vias de comunicacién.

13. TRATAMIENTO DE DESECHOS SOLIDOS

Relacionadas con el tema del crecimiento urbano, el aumento pobla-
cional, los asentamientos humanos, la pobreza, las aguas negras, etc.,
van cobrando importancia la situacién de les residuos sélidos y su tra-
tamiento y recoleccién. Los residuos sélidos se dividen en biodegrada-
bles (origen biolégico, o sea, restos orgdnicos) y no biodegradables (vi-
drio, plistico, metales, restos inorginicos) (Martinez Lépez, 1996: 13).
El manejo de los residuos sélides implica varies niveles de recoleccién,
traslado, tratamiento, almacenaje y disposicién final. La ciudad capital
estd inmersa dentro de la llamada sociedad de consumo que conlleva un
aumento de los desechos sélidos en su espacio urbano, producto de in-
dustrias, almacenes, transporte urbano, mercados (come el de La Termi-
nal y otros mercados de la capiral), construccién, residencias, hospitales,
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comercio ambulante, etc. Aqui es importante resaltar el papel que tiene
una gestién municipal urbana y la forma de recolectar los residuos y el
lugar donde se depositan. Para el caso de la ciudad de Guatemala, esto
es deficiente por parte de las autoridades municipales aunque existan
empresas privadas de recoleccién con altos precios para la poblacién mis
vulnerable. Pero todas estas iniciativas llevan los desechos a botaderos a
cielo abierto, como el llamado botadero de la zona 3 (considerado el ma-
yor de Centroamérica), el cual la Municipalidad pretendia que fuera un
relleno sanitario pero no ha recibido tratamiento en los 45 afios que tie-
ne de existencia. También estin los barrancos sin control de depésito y
los basureros clandestinos que existen en las inmediaciones de la ciudad
(500 en total), en su mayoria préximos a lugares habitacionales o asenta-
mientos humanos, lo que provoca un ambiente de contaminacién. Una
de las recientes alternativas para el tratamiento de desechos sélidos es el
reciclaje y la reutilizacién de los mismos. En ello participan ONG, em-
presas privadas, el Estado y las municipalidades en la recuperacién, se-
leccién, tratamiento y reciclaje de los materiales. El reciclaje consiste en
recuperar materiales que se convierten en materia prima, pero primero
hay que separar cada uno de ellos, accién que no es nueva en Guatema-
la y que realizan manualmente recolectores, separadores y compradores
sin ninguna tecnificacion, o sea, individual o familiarmente, siendo una
mano de obra no calificada que, a través de ello, tiene una fuente de in-
greso econ6mico de sobrevivencia (De Le6n Maldonado, 2002).

CONCLUSIONES

En este articulo se hizo la diferencia teérica entre el riesgo ambiental y
su relacién sociedad-naturaleza, y el riesgo social y cultural y su relacién
sociedad-cultura, pero sin distanciamiento entre ambos conceptos ya
que los dos son necesarios en las Ciencias Sociales. Se indicé que el ries-
go social y cultural aplicado a lo urbano tiene varios niveles, desde una
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mala aplicacién de una politica municipal, hasta una escasa planificacion
de un sistema vial. La propuesta de Lungo (2002) nos parece adecuada
para aplicar a la ciudad de Guatemala.

En la presentacién de los 16 problemas urbanos en la cindad de Guate-
mala queda evidente que la responsabilidad recae en ¢l Estado, sus mi-
nisterios y la gestién municipal de la capital, por la escasa planificacién
en todos estos aspectos. Estamos concientes que Guatemala es un pais
que apenas tiene 20 aiios de “democracia’, 15 de politica de descentra-
lizacién y diez de haber firmado los Acuerdos de Paz. En otras naciones
esos procesos han sido lentos, por eso a Guatemala no se le pueden exigir
procesos acelerados de gestiones municipales participativas, de organiza-
cion de los actores sociales y de descentralizacién, ya que es un proceso
que requiere mucha voluntad politica, colaboracién, entendimiento,
tolerancia, paciencia y comprensién colectiva no sélo del Estado sino
de la ciudadania, pricticamente es un desarrollo de construccién social
nacional.

Se considera que es muy temprano para pensar en una gestién mds par-
ticipativa, as{ como su ritmo demorado de democratizacién. De igual
forma, se puede decir que existe una férmula en todos los gobiernos mu-
nicipales que es: mis poder, mds libertad, mds autonomia, més dineroy
poca solucién de los problemas sociales que afectan a los grupos vulne-
rables. Asi como el clientelismo, corporativismo, corrupcion, trifico de
influencias e impunidad provocan que la gestién y planificacién urbana
se queden en un discurso politico electoral. Las autoridades municipales
disefian programas puntuales, planes y estrategias de solucién de pro-
blemas de corto plazo (el cortoplacismo) y la inmediarez de las politicas
municipales no resuelve el problema a fondo. No obstante, se debe ser
claro que estas tareas tienen un éxito limitado, ya que como se vio en
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el desarrollo de este articulo son muchos los indicadores que permiten
afirmar que ¢l deterioro de las condiciones de vida y de la degradacién
de los espacios piblicos de la poblacién urbana es muy dificil de revertir
en ¢l pais y en América Latina. Al incorporar la participacién social no
se debe olvidar que la gestién urbana no es necesariamente democritica
o eficiente con la sola participacién popular.

Los gobiernos urbanos locales necesitan la inversién econémica en la
ciudad para la construccién de infraestructura (péiblica, privada y mix-
ta), con ONG y la cooperacién internacional que fortalezcan dicha in-
version. Los empresarios solicitan 4reas de la ciudad para desarrollo em-
presarial (enterprises zones), surgiendo una jerarquia y segregacién urba-
na, situacién que presiona y es aceptada por los gobiernos locales como
el de fa ciudad capital, que tiene que ceder a la creacién de un espacio
adecuado para el sector privado. Un aspecto tratado en el articulo fue
la ejecucion de una gestién municipal que tiene que ver con la relacién
central y local, siendo el principal obsticulo cuando en las instituciones
existen partidos politicos antagénicos. Estas posiciones opuestas entor-
pecen la administracién y actividad municipal. Ante estos problemas
los gobiernos se movilizan hacia lo partidario o intrapartidario y a una
politica de gestién inmediatista sin visién de una politica de largo plazo.
A ello s agrega que cada gobierno municipal rehace la ciudad, no hay
continuidad de las estrategias de solucién de problemas bisicos. Se des-
echan programas, planes y proyectos de gestiones anteriores provocando
que no haya ningfin avance ni continuidad de los mismos.

Hace falta mayor conciencia y sensibilizacién de las organizaciones de
base en la construccién de una cultura politica, que les permita una
representacion ciudadana y politica més consistente en la defensa de sus
derechos y peticién de demandas. Se necesita un cambio de mentalidad
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cualitativo y de comportamiento de no confrontacién por parte del go-
bierno y los actores sociales. La Municipalidad de Guatemala no estd
preparada ni tiene las condiciones para satisfacer las necesidades de los
sectores populares. A pesar de los esfuerzos, se debe entender que deter-
minados problemas sociales exceden las responsabilidades municipales.
Existe una baja capacidad para resolver los problemas y hacerse cargo
de las necesidades mds inmediatas de los grupos populares y de meno-
res recursos. Hay una gestién urbana fragmentada y desarticulada en el
gobierno local.

En el articulo también se presentaron las relaciones de gestién escasa-
mente democriticas que no favorecen la participacién ciudadana. Pare-
ciera que la gestion municipal favorece, en alguna medida, una orien-
tacién hacia la ubicacién de posiciones de poder en forma partidaria

dentro de las instituciones piiblicas, en vez de la solucién y atencién a los

problemas y necesidades de la sociedad urbana, quedando los intereses
piblicos subordinados a los intereses partidistas, privados y politicos.

RECOMENDACIONES

Para crear una gestién municipal eficiente hacia enfoques instrumentales
de participacién social e intentar solucienar los 16 problemas urbanos
aqui sugeridos, es necesario incorporar los riesgos urbanos, sociales y
culturales en las diversas politicas municipales y, principalmente, en as
que tratan de la construccion —sea pitblica o privada—, los estudios de
riesgo y 1a construccion de una politica del riesgo en las ciudades, sean
grandes o pequefias. Ademds, debe proponerse una democracia urbana
participativa’y profundizar en su construccién, lo cual implica la supera-
cién de formas delegativas y serios esfuerzos de planificacién estratégica
y participativa para el desarrollo de intervenciones consensuadas y coor-
dinadas orientadas a resolver los problemas de la ciudad,
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Deberi eliminarse la concepcién de una politica municipal que lanza la
crisis y responsabilidades exclusivamente a los gobiernos locales y, por
¢l contrario, proponer una politica urbana que exprese de forma mis
exacta que el abordaje de la problemética en las ciudades requiere del
apoyo del gobierno central y de los diferentes actores sociales asi como el
fortalecimiento del gobierno municipal. También, rediseiar los aparatos
estatales y municipales de planeacién y planificacién con la ayuda de
profesionales de las universidades, centros de investigacién y ONG que
se dedican a lo urbano. Este tipo de cooperacién y debate permitirfan
una comunicacién mds amplia y abierta entre diversos sectores sociales
en la discusién de las ciudades y sus gestiones municipales, permitiendo
un compromiso mis colectivo. Replantearse el papel de los partidos po-
liticos y comités civicos vecinales, asi como de las organizaciones de base.
Problematizar el tema urbano en sus espacios organizativos e incluir en
su agenda politica acciones dirigidas a la articulacién de esfuerzos socia-
les de cara a la problematica social urbana.

De igual forma, la reformulacién de la descentralizacién y la democra-
tizacién de los gobiernos municipales. Aspirar a2 construir modelos de
gestion local urbana mis representativos, colectivos, integrados e identi-
ficados con la ciudadania, con un mayor involucramiento de institucio-
nes de la sociedad civil. El gobierno municipal debe ser una unidad de
representacién, no de represién, y se deben disefiar aparatos de gestién
municipal para enfrentar la pobreza urbana. Asi también, debe darse
una mayor cooperacién y colaboracién entre aquellas municipalidades

conurbadas.

Para el caso de las instituciones académicas, una posible agenda de inves-
 tigacién seria: estudios més globales y unificadores, estudiar lo urbano
como una totalidad, aprovechar los diversos estudios que existen e inter-
pretarlos ya con un esquema tedrico definido. Las nuevas investigaciones
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deben tener un objetivo mds global de entender e incorporar los factores
de la realidad social, como los nuevos procesos y contextos histéricos,
politicos, econémicos y sociales, por ejemplo, la relacién entre urbanis-
mo y globalizacién. Mayor rigor, desarrollo y reflexién teérico-metodo-
16gicos en el andlisis estadistico, y la utilizacién de métodos cualitativos
y cuantitativos y su posible combinacién. Intensificar las investigaciones
comparativas sobre la ciudad o lo urbano con otros paises de la regién.
Cooperaciones institucionales e interdisciplinarias entre Estado, univer-
sidades, centros de investigacién; se deberia fundar un érgano de divul-
gacién de estudios de la ciudad a nivel nacional. Mejorar las bibliotecas y
centros de documentacién sobre el tema de la ciudad e institucionalizar
una mayor circulacién de informes y documentos. Aprovechar las pagi-
nas web de instituciones dedicadas a los estudios de la ciudad y formar
una red de investigadores. Buscar y asegurar financiamientos para el de-
sarrollo de investigaciones, tesis (licenciatura y postgrado).

ANEXO
INDICADORES DE RIESGOS URBANOS EN LAS
CIUDADES CENTROAMERICANAS

ASPECTOS POLITICOS

e Conflictos que obstaculizan las relaciones entre el Estado (gobierno
central} y el gobierno municipal, donde existe centralizacién de po-
der, posiciones partidarias entre partidos politicos antagénicos, unos
en ¢l Estado y otro en la gestién municipal.

* Escasa cooperacién y colaboracién entre municipalidades conurbadas.

* Dificultades en la forma de aplicacion de la politica de descentraliza-
cién y autonomia municipal.
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* Luchas de poder, corrupcién y democracia.
* Distribucién politica del financiamiento para las municipalidades.
* Alto grado de concentracién de la toma de decisiones politicas.

ASPECTOS TECNICOS

* Ausencia de un ordenamiento territorial, planificacién urbana, justi-
cia social, seguridad y servicios piiblicos, provocando exclusién social

y segregacién espacial urbana.

* Inexistencia de politicas urbanas a largo plazo: cada gobierno munici-
pal reinventa o recrea la ciudad, a veces desechando lo que desarrollé

la gesti6n anterior.

¢ Pricticas inmediatistas de estrategias, planes y proyectos a corto plazo.

* Insuficiente financiamiento por parte del Estado (fondos piiblicos).
* Escasa planificacién del espacio piblico.

¢ Minima capacitacién profesional del personal de las municipalidades.

PARTICIPACION SOCIAL

* Inexistencia de formas permanentes de participacién social entre Es-
tado, gestién municipal, sectores sociales, grupos de vecinos y sector
rivado para la construccién de una ciudadania urbana y planes de

p Yp

desarrollo comunitario.

* Débil didlogo entre el gobierno municipal y los sectores sociales, o

sea, poca participacion comunitaria.
* Fragmentada vinculacion entre el Estado y la sociedad civil.

* Imposicién, por parte de los gobiernos municipales, de propuestas
técnicas (planes directores y otros) sin tomar en cuenta a la poblacién

favorecida o afectada.

* Relaciones poco democréticas.
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ASPECTOS CONTEXTUALES

s Autorizaciones de lotificaciones y urbanizaciones sin estudios previos
de impacto ambiental u otros.

* Macrocefalia o primacfa de una sola ciudad capital en relacién con la
segunda ciudad de importancia.

* Crecimiento demogréfico acelerado.

¢ Crecimiento urbano desordenado y sin planificacién.

* Estrecha relacién entre pobreza y desarrollo urbano.

* Aumento de las empresas de construccién privadas y de privilegios.

* Aspectos legales y juridicos de autorizaciones de licencias de cons-
truccion.

* Una mayor aproximacién entre algunas gestiones municipales y la
cooperacion internacional en la inversién para la construccién.

* Se necesitan auditorfas sociales.

* Violencia, inseguridad y delincuencia.

* Degradacién del ambiente urbano y crecimiento de zonas de riesgo.

* Crecimiento de dreas periféricas urbanas.

Fuente: elaboracién propia con base en datos de investigacion.
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