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Qué es un COEQué es un COE

►►EspacioEspacio físicofísico dondedonde sese reúnereúne elel ComitéComité
OperativoOperativo dede EmergenciaEmergencia parapara recibir,recibir,
procesarprocesar informacióninformación yy tomartomar laslas decisionesdecisiones
parapara enfrentarenfrentar eventoseventos adversosadversos..parapara enfrentarenfrentar eventoseventos adversosadversos..



VentajasVentajas
►►Centralizar la dirección y el control.Centralizar la dirección y el control.
►►Centralizar la recolección, evaluación, Centralizar la recolección, evaluación, 

exhibición y diseminación de la información.exhibición y diseminación de la información.
►►Facilita la verificación de la información.Facilita la verificación de la información.

Proporciona un depósito de datos.Proporciona un depósito de datos.►►Proporciona un depósito de datos.Proporciona un depósito de datos.
►►Facilita la coordinaciónFacilita la coordinación
►►Facilita ID y uso de Recursos disponiblesFacilita ID y uso de Recursos disponibles
►►Provee las instalaciones físicas para llevar a Provee las instalaciones físicas para llevar a 

cabo las operaciones diarias.cabo las operaciones diarias.



Lo que se necesita saber…Lo que se necesita saber…

►►Dónde esta la gente?Dónde esta la gente?
►►Dónde están las características naturales Dónde están las características naturales 

que ayudan u obstaculizan la respuesta?que ayudan u obstaculizan la respuesta?
►►Opciones de transporte disponibles para las Opciones de transporte disponibles para las ►►Opciones de transporte disponibles para las Opciones de transporte disponibles para las 

funciones que competen a la Universidad.funciones que competen a la Universidad.
►►Conocer los límites jurisdiccionales.Conocer los límites jurisdiccionales.



DATOS GEOGRAFICOSDATOS GEOGRAFICOS

►►Distribución y densidad de la poblaciónDistribución y densidad de la población
►►TerrenoTerreno
►►Estado de las vías de acceso.Estado de las vías de acceso.

Información meteorológicaInformación meteorológica►►Información meteorológicaInformación meteorológica



Normas Mínimas para un COENormas Mínimas para un COE

►► Selección de zona seguraSelección de zona segura

►► Edificación protegida y apropiadaEdificación protegida y apropiada

►► Sistema de seguridad en perímetroSistema de seguridad en perímetro

►► Señalización y acceso apropiadoSeñalización y acceso apropiado►► Señalización y acceso apropiadoSeñalización y acceso apropiado

►► Bodegas con funcionamiento 24 horasBodegas con funcionamiento 24 horas

►► Reserva de aguaReserva de agua

►► Generador de electricidadGenerador de electricidad

►► Definir COE alternoDefinir COE alterno



DISPOSICION FISICADISPOSICION FISICA

►► Planta física segura, con accesos Planta física segura, con accesos 
alternativos, autosuficiente en agua y alternativos, autosuficiente en agua y 
electricidad.electricidad.

►► Ambientes y mobiliario para:Ambientes y mobiliario para:

�� Toma de decisiones  y control ejecutivo Toma de decisiones  y control ejecutivo 
del procesodel proceso

�� Recepción y procesamiento de Recepción y procesamiento de 
informacióninformación

�� Reposo, alimentación y aseo del personalReposo, alimentación y aseo del personal

�� Información pública y atención a Información pública y atención a 
visitantesvisitantes

�� Parqueo de vehículosParqueo de vehículos



CRITERIOSCRITERIOS
�� TotalmenteTotalmente autosuficienteautosuficiente (energía(energía eléctrica,eléctrica,

aguaagua potable,potable, etc)etc)..

�� CapacidadCapacidad mínimamínima parapara queque elel personalpersonal puedapueda::

comer,comer, descansar,descansar, asearse,asearse, etcetc..

�� ResistentesResistentes oo segurosseguros parapara soportarsoportar loslos

impactosimpactos dede lala naturalezanaturaleza..



CRITERIOSCRITERIOS
�� UnUn diseñodiseño taltal queque lele permitapermita desarrollardesarrollar
eficazeficaz yy eficientementeeficientemente laslas funcionesfunciones
expuestasexpuestas anteriormenteanteriormente..

�� DotadasDotadas dede adecuadasadecuadas víasvías dede accesoacceso..
CuantasCuantas másmás opcionesopciones dede accesoacceso sese
consideren,consideren, mejormejor..



CRITERIOSCRITERIOS
�� EstratégicamenteEstratégicamente ubicadasubicadas

parapara evitarevitar lala exposiciónexposición aa loslos
riesgosriesgos..

�� AlgúnAlgún sistemasistema dede seguridadseguridad
elementalelemental queque permitapermita elel
controlcontrol perimetral,perimetral, dede accesos,accesos,
ruido,ruido, tráfico,tráfico, etcetc..



AREAS FISICAS DE AREAS FISICAS DE 
REFERENCIAREFERENCIA

AREAS FISICAS DE AREAS FISICAS DE 
REFERENCIAREFERENCIA

SERVICIOS DE SOPORTEAREA DE 
DECISIONES 

POLITICAS AREA CENTRAL DE 
OPERACIONES

AREA DE

COMUNICACIONES

OPERACIONES

CÓMPUTO Y

PROCESAMIENTO DE 
INFORMACIÓN

ATENCIÓN

A VISITANTES Y

AREA DE PRENSA



RECURSOS INDISPENSABLESRECURSOS INDISPENSABLES

►► Mapa físicoMapa físico--político actualizadopolítico actualizado

�� Centros RegionalesCentros Regionales

►► Mapa de amenazas y recursos disponiblesMapa de amenazas y recursos disponibles

�� Unidades AcadémicasUnidades Académicas

�� Centros RegionalesCentros Regionales

Información general (población, condiciones climáticas, de salud, Información general (población, condiciones climáticas, de salud, ►► Información general (población, condiciones climáticas, de salud, Información general (población, condiciones climáticas, de salud, 
sociales, infraestructura, contactos, etc.)sociales, infraestructura, contactos, etc.)

►► Ubicación de los EPSUbicación de los EPS

►► Equipos:Equipos:

�� Teléfono/faxTeléfono/fax
�� Radio comunicaciónRadio comunicación
�� Computadora/impresoraComputadora/impresora
�� Mesas de trabajo Mesas de trabajo 



PRINCIPALES FUNCIONESPRINCIPALES FUNCIONES

►► EJECUTAR LA POLITICA UNIVERSITARIA DE EJECUTAR LA POLITICA UNIVERSITARIA DE 
GESTION DE RIESGO.GESTION DE RIESGO.

►► ESTABLECER PRIORIDADESESTABLECER PRIORIDADES
►►RECOLECTAR INFORMACION, EVALUACION Y RECOLECTAR INFORMACION, EVALUACION Y 

EXHIBICION.EXHIBICION.EXHIBICION.EXHIBICION.
►►COORDINACION DE RECURSOS COORDINACION DE RECURSOS 
►►ORGANIZAR EL VOLUNTARIADOORGANIZAR EL VOLUNTARIADO
►► FACILITAR LAS COMUNICACIONES ENTRE FACILITAR LAS COMUNICACIONES ENTRE 

FACULTADES.FACULTADES.
►► INFORMACION AL PUBLICO.INFORMACION AL PUBLICO.



COMPONENTES IMPORTANTESCOMPONENTES IMPORTANTES
►►GRUPO EJECUTIVOGRUPO EJECUTIVO
►►EDANEDAN
►►COORDINADOR DE RECURSOSCOORDINADOR DE RECURSOS

COMUNICACIONESCOMUNICACIONES►►COMUNICACIONESCOMUNICACIONES
►►ENCARGADO DE PRENSAENCARGADO DE PRENSA
►►SEGURIDAD DEL COESEGURIDAD DEL COE
►►APOYO ADMINISTRATIVO.APOYO ADMINISTRATIVO.



DECISIONES POLITICAS 

COE COE 
Modelo de Tres ÁreasModelo de Tres Áreas

ZONA DEL EVENTO

COMUNICACIONES

OPERACIONES



Área de Área de 
ComunicacionesComunicaciones

►►EsEs lala encargadaencargada dede capturarcapturar oo recibirrecibir
informacióninformación desdedesde lala zonazona afectadaafectada..

►►IncluyeIncluye tantotanto alal personalpersonal trabajandotrabajando►►IncluyeIncluye tantotanto alal personalpersonal trabajandotrabajando
sobresobre elel terreno,terreno, comocomo alal ubicadoubicado enen
elel COECOE..

EstaEsta áreaárea decidedecide sobresobre quéqué
informacióninformación debedebe serser enviadaenviada aa
OPERACIONESOPERACIONES..



Área de OperacionesÁrea de Operaciones
►►EsEs lala encargadaencargada dede recibirrecibir
informacióninformación deldel áreaárea dede
comunicacionescomunicaciones yy otrasotras fuentesfuentes..

►►EnEn estaesta áreaárea sese concentraconcentra►►EnEn estaesta áreaárea sese concentraconcentra
informacióninformación dede variasvarias áreasáreas..

►►LaLa informacióninformación debedebe serser sometidasometida aa
unun reprocesamientoreprocesamiento dede validaciónvalidación..



Flujo de información en Flujo de información en 
Operaciones......Operaciones......

►►INCLUYEINCLUYE::
�� IngresoIngreso dede informacióninformación alal áreaárea dede

OperacionesOperaciones..OperacionesOperaciones..
�� VerificaciónVerificación dede lala informacióninformación..
�� RegistroRegistro enen elel sistemasistema manualmentemanualmente oo

porpor computadoracomputadora ..
�� AnálisisAnálisis..
�� TomaToma dede decisionesdecisiones..
�� SeguimientoSeguimiento..



Ingreso de Ingreso de 
informacióninformación

►►EsEs unauna actualizaciónactualización dede datosdatos
anterioresanteriores..........

►►INSTRUMENTOSINSTRUMENTOS::►►INSTRUMENTOSINSTRUMENTOS::
�� MapasMapas

�� CuadrosCuadros dede situaciónsituación..

�� TablasTablas dede recursosrecursos..

�� AnálisisAnálisis dede capacidadescapacidades yy
vulnerabilidadesvulnerabilidades..

�� CuadroCuadro dede accionesacciones tomadastomadas..



Verificación, registro y Verificación, registro y 
análisisanálisis

►►LaLa verificaciónverificación dede confiabilidadconfiabilidad eses
esencialesencial..

►►ElEl análisisanálisis determinadetermina loslos cursoscursos dede►►ElEl análisisanálisis determinadetermina loslos cursoscursos dede
acciónacción..

►►ConCon basebase enen loslos análisisanálisis sese decidedecide elel
cursocurso dede acciónacción másmás apropiadoapropiado yy susu
pertinenciapertinencia concon elel PlanPlan dede EmergenciaEmergencia
yy otrosotros procesosprocesos preestablecidospreestablecidos....



Toma de Toma de 
decisionesdecisiones

►►DelDel áreaárea dede OperacionesOperaciones emananemanan
básicamentebásicamente dosdos flujosflujos dede
decisióndecisión::decisióndecisión::

��11ºº EsEs dirigidodirigido aa lala zonazona afectada,afectada, porpor
mediomedio deldel áreaárea dede ComunicacionesComunicaciones..

��22ºº EsEs dirigidodirigido alal áreaárea dede decisióndecisión
políticapolítica..



Esquema simplificado Área de Esquema simplificado Área de 
Comunicaciones, Operaciones y Decisiones Comunicaciones, Operaciones y Decisiones 

PolíticasPolíticas

Mensajes 
etiquetados, 
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INFORMACION
ENTRANTES

Definir problemas, 
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Área de decisión Área de decisión 
políticapolítica

►►RecibeRecibe dede OperacionesOperaciones informacióninformación
actualizadaactualizada..

►► PuedePuede contarcontar concon susu propiopropio desplieguedespliegue dede
informacióninformación yy equipoequipo dede apoyoapoyo..informacióninformación yy equipoequipo dede apoyoapoyo..

►► LasLas decisionesdecisiones políticaspolíticas tomadastomadas debedebe serser
informadainformada alal áreaárea dede OperacionesOperaciones..

►► EvitarEvitar lala conformaciónconformación dede unun COECOE paraleloparalelo..



Zona Zona 
deldel

Información y Procesamiento en la Información y Procesamiento en la 

Toma de Decisiones un Esquema de Toma de Decisiones un Esquema de 

Simplificación por Áreas del COESimplificación por Áreas del COE

OTRAS
FUENTES

AREA DE
COMUNICACIONES AREA DE 

DECISIONES 
POLÍTICAS

Grandes Grandes 

AREA DE 
OPERACIONES

11-- RecepciónRecepcióndeldel
EventoEvento

SISTEMASISTEMA
EDANEDAN

INFORMACION
PREVIA

FUENTES

SISTEMAS
DE APOYO

Grandes Grandes 

Prioridades Prioridades 

yy

DecisionesDecisiones

PolíticoPolítico

EstratégicasEstratégicas

11-- RecepciónRecepción
de informaciónde información

22-- Ingreso,Ingreso,
Validación,Validación,

Clasificación,Clasificación,

33-- Toma de Toma de 
DecisionesDecisiones
OperativasOperativas



Funciones Típicas de un Funciones Típicas de un 
COECOE

1.1. Planeación político estratégicaPlaneación político estratégica

2.2. Coordinación interinstitucionalCoordinación interinstitucional

3.3. Control de operaciones (internas Control de operaciones (internas 

y externas)y externas)

4.4. Comunicación e informáticaComunicación e informática



Funciones Típicas de un Funciones Típicas de un 
COECOE

(continuación)(continuación)
5.5. Información públicaInformación pública

6.6. Atención a visitantesAtención a visitantes

7.7. Logística  e instalaciónLogística  e instalación

8.8. EvaluaciónEvaluación



1. Planeación político1. Planeación político--
estratégicaestratégica

o Formulación de planes generales.

o Participación del alto nivel 

político



2. Coordinación 2. Coordinación 
interinstitucionalinterinstitucional

En situaciones de 

crisis la 

coordinación es el 

problema más que 

la solución,

E. Quarantelli 1987.



3.3. Control de Control de 
operacionesoperaciones

Es la función principal del Es la función principal del 

COECOECOECOE



3.1. El Control de Operaciones 3.1. El Control de Operaciones 
es una función táctica que debe es una función táctica que debe 

incluir:incluir:

►►Activación y Activación y 

desactivación del COE.desactivación del COE.

►►Procesamiento y registro Procesamiento y registro 

de información.de información.

►►Toma de decisiones en su Toma de decisiones en su 

jurisdicción.jurisdicción.



3.1. El Control de Operaciones 3.1. El Control de Operaciones 
es una Función Táctica que es una Función Táctica que 

Debe Incluir:Debe Incluir:
►►CanalizaciónCanalización dede decisionesdecisiones

estratégicasestratégicas aa nivelesnivelesestratégicasestratégicas aa nivelesniveles

superioressuperiores..

►►ControlControl dede flujosflujos dede

informacióninformación yy reportesreportes..

►►DesactivaciónDesactivación deldel COECOE



4.  Comunicación e 4.  Comunicación e 
informáticainformática

Mecanismos de enlace:

� Interinstitucionales

� Interjurisdiccionales

� Intersectoriales



5. Información 5. Información 
públicapública

o A las víctimas

o A la población generalo A la población general

o A la comunidad 

internacional

o Manejo de rumores

o Fuente de información



6.  Atención a visitantes6.  Atención a visitantes

� A la comunidad 

internacional

� Políticos de diferentes � Políticos de diferentes 

grupos

� Centro de Coordinación 

Humanitaria

� Prensa, PN’s, FICR, CICR.......



77--Logística (Tareas de apoyo interno).Logística (Tareas de apoyo interno).

• Alimentación

• Transporte• Transporte

• Seguridad

• Materiales y suministros

• Etc.



8.  Evaluación8.  Evaluación

� Post evento� Post evento

� Parcial

� Permanente



ÁREAS CONCEPTUALES DE ÁREAS CONCEPTUALES DE 

UN COEUN COE

�� COMUNICACIONESCOMUNICACIONES

�� OPERACIONESOPERACIONES

�� DECISION POLITICADECISION POLITICA



LAS AREAS CONCEPTUALES DE UN COE LAS AREAS CONCEPTUALES DE UN COE 
EXPRESAN AREAS DE TRABAJO, NO UNA EXPRESAN AREAS DE TRABAJO, NO UNA 

DISTRIBUCION FISICA O ESPACIALDISTRIBUCION FISICA O ESPACIAL



Operaciones

Decisiones 

Operaciones

Comunicaciones



CONCLUSIÓNCONCLUSIÓN
RECUERDE QUE:...RECUERDE QUE:...

�� El COE debe enmarcarse dentro del Plan de El COE debe enmarcarse dentro del Plan de 

Socorro. De lo contrario, su alcance será Socorro. De lo contrario, su alcance será 

limitado.limitado.limitado.limitado.

�� El ámbito de un COE sobrepasa lo físico, y El ámbito de un COE sobrepasa lo físico, y 

lo inmediato a las instituciones de lo inmediato a las instituciones de 

respuesta. Sus estructuras y procesos van respuesta. Sus estructuras y procesos van 

desde las zonas afectadas, hasta los más desde las zonas afectadas, hasta los más 

altos niveles de autoridad política.altos niveles de autoridad política.



Evitemos la duplicidad de Evitemos la duplicidad de 
esfuerzos, la indiferencia y esfuerzos, la indiferencia y esfuerzos, la indiferencia y esfuerzos, la indiferencia y 

la negligencia.la negligencia.
Organicémonos!Organicémonos!



Comisión de Desastres, 24 de Octubre Comisión de Desastres, 24 de Octubre 
de 2006.de 2006.de 2006.de 2006.

y enseñad a todosy enseñad a todos


