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Funciones del comité de Gestion de Riesgo en Mitigacion,
Preparacion y Respuesta.
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INTRODUCCION

Los eventos adversos pueden constituirse en desastres naturales, tecnoldgicos o los
producidos por el ser humano que por lo general se presentan en forma stbita e
inesperada. Esto, no sélo altera el ritmo normal en la vida de las poblaciones y de
las instituciones, sino que pone en evidencia la necesidad de contar con una
planificacién para la mitigacion, prevencién y respuesta en las contingencias,
emergencias y desastres.

De ahi que, la red nacional de servicios de salud y las entidades que atienden a la
poblacion en general deben estar organizadas y preparadas con un plan integral
para funcionar y responder adecuadamente en situaciones de emergencia.

Para hacer esto posible es preciso fomentar y fortalecer una cultura de gestion de
riesgo que promueva internamente en las instituciones las medidas de preparacion
para la prevencion y mitigacion de la vulnerabilidad de tal manera que la
organizacién responda satisfactoriamente a la demanda de la atencion de todo
evento adverso.

Dado que los eventos adversos son causados por inmunerables fenémenos y se
presentan de manera diferente y cambiante, las instituciones publicas y privadas,
los servicios de salud, en especial los hospitales deben de contar con planes de
contingencia, emergencia y desastres que incluyan el fortalecimiento continuo de la
capacidad técnica del personal.

La organizacion de la asistencia médica constituye sin duda, el punto focal de
coordinacion de la respuesta, ya que la atencion oportuna juega un papel critico
para salvar vidas.

El presente manual proporciona informacion para la organizacion de los servicios y
técnicas para la atencién de victimos en caso de desastres, asi como los pasos a
seguir en la elaboracion de planes hospitalarios para la atencidn a los pacientes en
situaciones de contingencia, emergencia y desastres. Dichos planes deben estar
disenados de tal manera que se involucre a todo el personal independientemente
del nivel de responsabilidad y de la funcion que desempefie en la institucion.



CONSIDERACIONES GENERALES
Desastres extrahospitalarios e intrahospitalario

En situaciones de emergencia, la habilidad y eficiencia con que se enfrentan las
dificultades en forma responsable, genera confianza, calma y respeto entre los
pacientes, personal del hospital y visitantes. El dominio de las situaciones de
emergencia se adquiere a través de ensayar repetidamente una situacion hipotética
ante un desastre.

Cada establecimiento de salud debe contar con su propio plan de gestion del riesgo
y mitigacién de la vulnerabilidad, seglin su nivel de complejidad. En esta ocasion
sélo se abordaran lineamientos generales, basandose en la premisa que el plan
debera ajustarse a las personas que estén disponibles en el momento de la
emergencia y que seguramente tendran que trabajar en condiciones muy
diferentes a las acostumbradas. Esta situacion se presenta en tanto que se
completa el personal que se incorpora al plan de emergencia.

En situaciones de calamidad publica como un evento adverso que dafe la
estructura fisica del hospital. El plan debera contemplar la posibilidad que algunos
miembros del personal abandonen la institucién para ir a sus casas a averiguar por
la situacion de sus familiares.

Ademés debe contemplarse que algunos pacientes deberan evacuarse y otros no.
Depende del tipo de evento que se presente, evacuar el mayor porcentaje de
pacientes debe realizarse en forma eficiente y sin riesgos a la salud y bienestar de
los mismos. Igualmente debe contemplarse que ciertos pacientes no podran
evacuarse.

Las salas del hospital deberdn estar ubicadas con un criterio de oportunidad de
servicios y facilidad para evacuar en casos necesarios. Esdecir que los pacientes de
mayor riesgo deben estar ubicados en los pisos de mas bajos, al igual que los
servicios de emergencia y quirdfanos.

Los pacinetes oftamoldgicos y aquellos de dificil movilizacion deberan ubicarse en

los espacios de mayor accesibilidad, de acuerdo a la estructura del
establecimiento.

Debe prestarse especial atencién a la adquisicion de equipo como camillas, sillas de

ruedas y equipo de comunicacién que facilite la atencion a la emergencia o a
evacuacion.



