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PRESENTACION

Guatemala constantemente es afectada por diversos eventos adversos, naturales o provocados
por el hombre que llevan a la red de servicios de salud a dar respuesta a la poblacién.

En condiciones normales y en eventos de emergencias, contingencias o desastres como
terremotos, inundaciones, deslaves, etc., la red de servicios cuenta con una unidad especifica que
tiene la responsabilidad de la captura, proceso, resguardo y divulgacion de la informacion que se
genera en cada uno, asi mismo, son responsables de trasladar la informacién que producen a la
Unidad Central del Sistema de Informacion Gerencial de Salud -SIGSA-.

La Unidad Central de SIGSA, representa la sala de procesos del sistema, no produce informacion,
no constituye un ente vertical paralelo a los servicios de salud, y entre sus funciones se
encuentran: verificar, procesar, realimentar y distribuir la informacion a los usuarios internos y
externos, ademas del resguardo de las bases de datos oficiales del Ministerio de Salud.

La infraestructura del sistema de informacion durante los eventos adversos generalmente se ve
afectada, y frecuentemente ocasiona subregistro o pérdida de la informacién.

Tomando en cuenta estas situaciones es imprescindible contar con un plan de contingencias para
dicho sistema en situacién de emergencias o desastres tanto en el nivel local (servicios de salud)
como para el central.

Se construye entonces esta primera propuesta de un plan de emergencias para el sistema de
informacion del MSPAS, esperando sea de utilidad para Usted, que constituye el principal actor del
sistema, responsable de que el mismo no se detenga y se agilice pese a la adversidad y que
gracias a su esfuerzo, la respuesta llegue de forma rapida y oportuna a donde més se necesite.

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Sistema de Informacioén Gerencial de Salud — SIGSA -
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MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL

Para la elaboracién del presente plan, se da cumplimiento al decreto de ley ndmero 109-96 del
organismo legislativo, que en su parte medular reza los preparativos para la reduccion de
desastres, contemplando con aspecto prioritario la elaboracion de planes de Emergencia.

Se apoya también en el Acuerdo Gubernativo 115-99 que indica que el MSPAS es el encargado
de:

» Disefiar metodologias y participar en la detencion de necesidades de informacién gerencial
en los distintos niveles organizativos del Ministerio

» Disefiar y proponer la metodologia para la formulacion de planes, programas y proyectos
de salud en el &mbito nacional y local;

» Coordinar con los organismos de planificacion nacional, con las distintas instituciones del
sector salud y dependencias del ministerio de salud, la formulacion de planes y proyectos
sectoriales.

La resoluciéon Ministerial 5095-1997 en el articulo 1 dice: Se crea el Sistema de Informacion
Gerencial de Salud, constituyendo el UNICO sistema de Informacion del MSPAS y en articulo 5
explicita que el flujo de actividades de registro, acopio, procesamiento, analisis y
retroalimentacién para el funcionamiento del SIGSA, sera una responsabilidad integrada a la
organizacion de la red de servicios y no conformaran un sistema vertical paralelo.

El Acuerdo Ministerial SP-M-1560-2006 designa entre otras funciones al SIGSA
» Administrar los sistemas informaticos centrales, en su calidad de ente rector
» Establecer los mecanismos de seguridad necesarios para mantener la integridad y la
privacidad de la informacién, sistemas, bases de datos y redes.
Acuerdo Ministerial No. 1671-2009 indica que el SIGSA tiene la funcién de Integrar las bases de
datos necesarias para toma de decisiones a los distintos niveles del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social.

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Sistema de Informacioén Gerencial de Salud — SIGSA -
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FINALIDAD DEL PLAN

Contribuir en la respuesta del MSPAS a situaciones de emergencias provocados por la presencia
de fendmenos adversos a través de la implementacién y fortalecimiento de acciones de captura,
proceso, resguardo y divulgacién oportuna de informacién para la adecuada toma de decisiones;
acciones a implementar en cinco fases de intervencion, fases que pueden durar desde unos
segundos hasta meses, afios o traslaparse entre si.

FASES DE INTERVENCION

Prevencion

Promocion y Educacién
Preparacion

Mitigacion

Respuesta

YV YVYVYV

RIESGOS INMINENTES

Pérdida de informacién parcial o total por dafios a
» Equipo
» Archivo fisico y electronico
»  Flujo de energia eléctrica
» Infraestructura de edificios.

Informacién incompleta y/o no oportuna por
» Falta o inadecuado flujo de energia eléctrica
» Falta de medios de comunicacion (internet, teléfono, otros)

COMITE DE GESTION DE RIESGO DEL SIGSA

La coordinacion del SIGSA forma parte del COE del MSPAS instancia que es la encargada de
activar y desactivar el sistema de alarma y para organizar las acciones a seguir en la institucion.

La Unidad Central del SIGSA como tal posee una organizacién interna encargada de organizar la
respuesta del sistema de informacion (Figura 1)

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Sistema de Informacioén Gerencial de Salud — SIGSA -
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Coordinacién

Equipo Técnico

Desarrollo de Redes, Implementacién

- Administracién de Verificacion de g Soporte y Organizaciony Disefio Gréfico y
Sistemas de DB Datos R EaCIELES, Supervision Métodos Portal Web
Informacion infraestructura Regional

Figura 1. Organigrama del SIGSA.

SISTEMA DE ALERTA

Se dispone para el manejo de las contingencias o desastres, de un sistema de alerta.

DEFINICIONES

Alerta

Es el estado anterior a la ocurrencia de un desastre declarado, con el fin de tomar precauciones
especificas debido a la probable y cercana ocurrencia de un evento adverso. Los sistemas de
alerta que se establezcan deben estar dirigidos para mantener informada a la poblacion y a las
instituciones. Deben ser utilizados los siguientes colores: verde, amarillo, naranja y rojo de la
siguiente manera:

Verde
» Presencia de un fenbmeno adverso en evolucion, que implica la revisidn y actualizacién de
sus planes de contingencia o desastres.

Amarilla
» Planes de contingencia o desastres actualizados y socializados
» Disponibilidad de recursos humanos, materiales y econémicos
» Sistemas de coordinacion intra-institucional e inter-institucional establecidos.

Naranja
» Divulgacion de los planes de contingencia o desastres.
» Aprestamiento de los recursos humanos, materiales y econémicos.
» Activar los sistemas 0 medios de coordinacion institucional y interinstitucional.

» Activacion de los planes de contingencia o desastres.
» Utilizacién de los recursos segun la demanda y lo planificado.
» Mantener activos los sistemas de coordinacion.

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Sistema de Informacioén Gerencial de Salud — SIGSA -
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ACTIVACION Y DESACTIVACION DEL SISTEMA PARA EL SISTEMA DE
INFORMACION

Por la magnitud se identifican dos tipos de eventos, los que afectan todo el territorio del pais y los
gue afectan areas especificas. Esto lleva a dos clases de alertivos

Alertivo general

Sera definido por el COE a nivel central y para el sistema de informacion por la coordinacion del
SIGSA en casos de eventos que afecten o puedan afectar todo el pais.

Todas las areas de salud al ser notificadas, realizaran un monitoreo rapido segin sus posibilidades

y de acuerdo a este definirdn su nivel de alerta.

Definiran alerta amarilla o roja si al hacer la evaluacion al menos uno de sus servicios esta dentro

de estas dos clasificaciones.

Si el area de salud se define en alerta verde:
Realizara las acciones de abordaje para la alerta verde para distritos y areas de salud
Reportara su estado a SIGSA central y no tendra que enviar nuevos informes.

Si el area de salud se define en alerta amarilla:
Realizara las acciones de abordaje para esta alerta para distritos y areas de salud
Reportara su estado e informara diariamente sin movimiento o el cambio del estado de su
alerta a SIGSA central.

Si el area de salud se define en alerta naranja:
Realizara las acciones de abordaje acordes a esta alerta para los distritos y areas de salud
Reportara su estado e informara diariamente sin movimiento o el cambio del estado de su
alerta a SIGSA central.

Si el area de salud se define en alerta roja:
Realizara las acciones de abordaje para la alerta roja para distritos y areas de salud.
Reportara su estado ye informara diariamente en el sistema de informacion de
Emergencias o el cambio del estado de su alerta a SIGSA central.

Alertivo local

Sera definido por el area de salud en caso de que un evento afecte por lo menos a uno de sus
servicios. Un area de salud determinara de acuerdo a su evaluacion es estado de su alerta y el
cambio de esta.
Si el area de salud se define en alerta verde:
Realizara las acciones de abordaje para la alerta verde para distritos y areas de salud
Reportara su estado a SIGSA central y no tendrd que enviar nuevos informes.
Si el area de salud se define en alerta amarilla:
Realizara las acciones de abordaje para esta alerta para distritos y &reas de salud
Reportara su estado e informara diariamente sin movimiento o el cambio del estado de su
alerta a SIGSA central
Si el area de salud se define en alerta naranja:
Realizara las acciones de abordaje para esta alerta para distritos y areas de salud
Reportara su estado e informara diariamente sin movimiento o el cambio del estado de su
alerta a SIGSA central

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Sistema de Informacioén Gerencial de Salud — SIGSA -
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Si el &rea de salud se define en alerta roja:
Realizara las acciones de abordaje para la alerta roja para distritos y areas de salud
Reportara su estado e informara diariamente en el sistema de informacion de Emergencias
o el cambio del estado de su alerta a SIGSA central

Alertivos para el SIGSA CENTRAL
La coordinacion definird cuando el SIGSA central cambia su estado de alerta.
Si se define en alerta verde:
Realizara las acciones de abordaje para la alerta verde para SIGSA central
Reportara su estado y no tendra que enviar nuevos informes.
Si se define en alerta amarilla:
Realizara las acciones de abordaje para esta alerta para SIGSA central
Si se define en alerta naranja:
Realizara las acciones de abordaje para esta alerta para SIGSA central
Si se define en alerta roja:
Realizara las acciones de abordaje para la alerta roja para SIGSA central

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Sistema de Informacioén Gerencial de Salud — SIGSA -
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ACCIONES DE ABORDAJE POR FASES DE INTERVENCION

Distrito y direccion de &rea de salud

Acciones

Responsable

Elaboracion del plan de contingencia

Jefe de éarea y de
distrito

Diagndstico del sistema de informacion local actualizado (red
de servicios, RRHH, nimero de computadoras, estado de las
mismas, etc.)

Informatico/estadigraf
0 de area vy
estadigrafo de distrito

Verificar y asegurar el mantenimiento de la infraestructura

Gerencia financiera

de la informacion en caso de emergencia

S (energia eléctrica y comunicaciones)
‘s | Asegurar el resguardo de archivo fisico y electronico de la ,
< | - estadigrafos
c 8 | informacion
o ?g D | Asegurar el abastecimiento de insumos para el - .
° 2 . . . , . o Gerencia financiera
5 o > | funcionamiento del sistema de informacion rutinario y el de .
S > c . . ‘o . Estadigrafos
® o | emergencia (formularios y Utiles de oficina, Cd)
& 8 | Asegurar el resguardo y el buen estado del equipo de | Gerencia financiera,
g cémputo estadigrafos
& | Identificar y capacitar al RRHH que trabaja con el sistema de | Gerencias de RRHH
informacion. del area de salud
Identificar y capacitar al RRHH que cubrird al personal de
estadistica
Solicitar a nivel superior apoyo segun necesidades para . - .
. p p.y 'g . P Direccion de distrito
contar con un O6ptimo funcionamiento del sistema de | |
. ., area de salud
informacion.
Ver listado de acciones especificas en anexo
L . . Direccion de é&rea de
Actualizacién del plan de contingencias al RRHH
salud
Direccion de areas de
Asegurar el resguardo del archivo fisico y electrénico salud y jefes de
distrito
e . . Direccion de é&rea de
Socializacién de formatos a utilizar en emergencia
salud
c o . . - . Direccion de é&rea de
c O Socializacion del flujo de informacion a utilizar
=235 salud
T © — - - . —
c 5 Identificar y gestionar los insumos a necesitar para la | Jefes de distrito
E & implementacion del plan Estadigrafo de &area
— s .7
o Identificacion de formas o lugares para el adecuado resguardo

Estadigrafos

Identificar medios de coordinacién intra e interinstitucional

Jefes de distrito vy
area

Verificacion y notificacion del diagnéstico del sistema de
informacién existente

Estadigrafo/informatic
o

Ver listado de acciones especificas en anexo

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
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revisar el cumplimiento de las actividades de la alerta Amarilla
e . . Direccion de area de
Socializacion del plan de contingencias
salud
c Asegurar los insumos a necesarios para la implementacion del | Jefes de distrito
Ne} . z
.g S plan Estadigrafo de area
@©
© = Asegurar las formas y lugares para el adecuado resguardo de .
g 8 °d - y lugares p g Estadigrafos
Z o la informacién en emergencias.
o . . . L . Direccion de area de
Realizar coordinaciones intra e interinstitucional orientadas a
. salud/  Jefes de
prestar una respuesta coordinada al evento. .
distritos
Ver listado de acciones especificas en anexo
Activacion del plan de contingencias Jefe de area
. o i Estadigrafo/informatic
Resguardo de la informacion (fisico y digital) o 9
Resguardo de insumos y equipo para el sistema de | Estadigrafo/informatic
> . . .
= 8 | informacion 0
\ 2 A . n - - - .
8, -8 © | Mantener la coordinacion inter e intrainstitucional orientada a . .
o ® a . Jefe de &reay distrito
X o 3 | prestar la respuesta coordinada.
'§ & | Realizacion del diagndstico de dafios y necesidades del | Jefe de  distrito,
sistema de informacion y envio estadigrafo
Realizacion de informes especificos por la emergenciay envio | Jefe  de  distrito,

segun flujo establecido

estadigrafo

Ver listado de acciones especificas en anexo

Tabla 1. Acciones de Abordaje por Fases de Intervencion — Distritos y Direccién de Area de Salud

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Sistema de Informacioén Gerencial de Salud — SIGSA -
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SIGSA Central

Verde

c
©
Q
S
S >
© -
o uw
c
s >
S C
L O
a o
o
E
o
S
o

Acciones

Responsable

Elaboracién del plan de contingencia

Equipo SIGSA

Contar con el diagnéstico del sistema de informacion (SIGSA
central) actualizado

Unidad de redes y
comunicaciones
coordinacién

Contar con el consolidado pais del diagnostico del sistema de
informacién actualizado (red de servicios, RRHH, numero de
computadoras, estado de las mismas, etc.)

Unidad de redes y
comunicaciones
coordinaciéon

Contar con la distribucion del RRHH (soportes técnicos) que

brindar& soporte técnico en las areas de salud ISSR
Contar con las asignaciones claras para el RRHH de planta
central que brindara soporte técnico en las areas de salud en | ISSR
caso de emergencia

Contar con soportes técnicos capacitado en el sistema de ISSR

emergencias

Asegurar el resguardo de archivo fisico y electronico de la
informacién (SIGSA central)

Unidad de redes y
comunicaciones

Equipo de computo en buen estado y en lugar seguro

Equipo Técnico

Mantener actualizadas todas las herramientas del sistema

rutinario y de emergencias en toda la red de servicios.

ISSR

Ver listado de acciones especificas en anexo

Amarilla
Preparacion

Actualizacién y socializacion del plan de contingencias al RRHH

Coordinacion
/Equipo Técnico

Socializacibn de distribucién de los soportes técnicos y

. ) ) ISSR
asignaciones a cumplir.
Revision del diagnéstico del sistema de informaciéon existente
; 1ag ISSR y UVD
(por &rea y pais)
Monitoreo telefénico a las areas de salud y coordinacién de ISSR

actividades o visitas a realizar segun necesidad del momento

Identificar medios de coordinacién inter e intrainstitucional

Coordinacioén

Participacion en COE

Coordinacioén

Activacién del estado de alerta para el sistema de informacién

Coordinacioén

Informa sobre el estado de la alerta a SIGSA central y areas de
salud segun indicaciones de la coordinacion (contar directorio
actualizado de contactos)

Secretaria

Ver listado de acciones especificas en anexo

Naranja
Preparacién

revisar el cumplimiento de las actividades de la alerta Amarilla

Socializacién del plan de contingencias

Equipo técnico

Desplazamiento de soporte técnicos a éareas de salud
especificas de acuerdo a necesidades del momento

ISSR

Monitoreo telefénico a las areas de salud

ISS

Realizar coordinacioén inter e intrainstitucional

Coordinacioén

Participacion en el COE

Coordinacioén

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Sistema de Informacioén Gerencial de Salud — SIGSA -
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Activacion o cambio en el estado de alerta para el sistema de S
. - Coordinacion
informacion
Informa sobre el estado de la alerta a SIGSA central y areas de
salud segun indicaciones de la coordinacion (contar directorio | Secretaria
actualizado de contactos)
Ver listado de acciones especificas en anexo
Activacion o cambio en el estado de alerta para el sistema de S
. . Coordinacion
informacion
Informa sobre el estado de la alerta a SIGSA central y areas de
salud segun indicaciones de la coordinacion (contar directorio | Secretaria
actualizado de contactos)
Activacion del plan de contingencias coordinacion
Resguardo de la informacién (fisico y digital) Unldad_ de_ redes y
comunicaciones
Resguardo del equipo para el sistema de informacion Equipo Técnico
Desplazamiento a las areas afectadas para brindar soporte ISSR
técnico
Activacion de la coordinacion inter e intrainstitucional Coordinacion
g % Reglizacic’)n.c,iel diagndstico de dafios y necesidades del sistema Unidaq de. redes y
.g ‘s & | de informacion de SIGSA central comunicaciones
4 .% & | Recepcion y consolidacion y generacion de informes del
'§ & diagnéstico de dafios y necesidades del sistema de informacién | UVD
de las é&reas de salud
Recepcion, consolidacién y generacion de informes del sistema UVD
de informacién por la emergencia
Elaboracién de informe de reporte oportuno de las areas de UVD
salud al sistema de informacién de emergencia
Reactivacion, de ser necesario, de todas las herramientas para
el sistema de informacion en los servicios que hayan presentado | ISSR
pérdidas.
Recuperacién de informacion a servicios que hayan presentado ISSR
pérdida
Asistencia técnica a informética de areas de salud para ISSR

restablecer el funcionamiento del sistema de informacion.

Ver listado de acciones especificas en anexo

Tabla 2. Acciones de Abordaje por Fases de Intervencion — SIGSA Central

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
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FLUJO DE LA INFORMACION

La informacion emanada por los servicios de salud, tendra el flujo que a continuacién se presenta

Flujo de Informacién para el Sistema de Emergencia
Hospital Servico Distrito Area de Salud SIGSA SIAS/VMH
Recopilacién de Recopilacién de
informacion informacién
VMH ¢ ‘
Verificacion del | Veriﬁfﬁf" del
dato
Envi;\ redportes por E;\g;;egglgsrsrggr Consolida la
mecio de correo - r—Diario# informacién de
electrénico, USB, electronico, USB, s
; ; servicio
papel o teléfono papel o teléfono
Verificacién del
dato
Envia reportes por
medio de correo Diario
electrénico, USB, }
papel o teléfono
Consolida
Diario- Informacién del
Servicio
. Verificacion del
Diario- dat —
ato A
Envia reportes por
TSTK? de COJSES I—Diario—#~| Recoge los datos Monitoreo/
electronico, | ' Evaluacion, brinda
papel o teléfono asistencia técnica
L f VMH
Consolida
verifica y traslada L ‘Consulla_ !a
reporte de informacion
inconsistencias

Figura 2. Flujo de Informacién
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Al Unico lugar donde se debe enviar la informacion es a SIGSA central, la falta de ingreso al
modulo establecido para los efectos sera catalogado como incumplimiento y notificado a la unidad
administrativa correspondiente.

Cualquier solicitud extra de informacién y que no esté contemplada en los formularios disefiados
para el efecto debe ser notificado al SIGSA central y a las autoridades inmediatas superiores, para
evitar duplicidad de esfuerzos y abusos al nivel local.

Los formatos a utilizar son:
Formularios de diagnéstico rapido del sistema de informacion en emergencias
Formularios de Emergencia

E: Reporte inmediato (Figura 4)

E1l: Condiciones sanitarias de albergues temporales (Figura 5)
E2: Dafios a establecimientos de salud (Figura 6)

E3: Morbilidad (Figura 7)

E4: Saneamiento del medio (Figura 8)
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RECURSOS HUMANOS

PUESTO CANTIDAD

Coordinacion 2
Secretaria 1
Andlisis de proyectos 1
Desarrollo de sistemas de informacion 6
Analisis de sistemas y administracién de bases de datos 1
Webmaster 1
Implementacion, soporte y supervision regional 26
Organizacion y métodos 2
Redes y comunicaciones 1
Verificacion de datos 5
Estadigrafos de areas 29
Secretarios o estadigrafos de distrito y hospitales

Tabla 3. Personal involucrado en el Sistema

COMUNICACIONES

1 teléfono
Acceso a internet

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
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Acciones especificas para Distritos y Areas de Salud

Alerta Verde

Actividad

Responsable

Elaborar y entregar al Area de Salud un diagndstico actualizado del
sistema de informacidn, en el cual se detallan las condiciones actuales de
abastecimiento de instrumentos de captura de datos, funcionamiento de
las herramientas de software del sistema de informacién, funcionamiento
de equipo de computo (Software y Hardware), acceso a servicios de
telecomunicaciones, acceso a servicio de energia eléctrica y recurso
humano asignado al departamento de estadistica oficialmente y recurso
humano de contingencia; tanto en la DAS como en los DMS.

Estadigrafo

Verificar y Notificar inmediatamente a las autoridades de la DAS 0 DMS si
se detecta alguna irregularidad en el servicio de energia eléctrica, 0 si
alguna seccion de las instalaciones eléctricas necesita ser mejorada o
reparada para evitar cualquier percance relacionado con la energia
eléctrica o corte en el servicio

Estadigrafo /
Mantenimiento DAS

Informar a las autoridades de la DAS sobre la carencia y/o vigencia de las
licencias de antivirus, solicitar asistencia al informatico de la DAS o al
soporte de SIGSA para mantener actualizado el antivirus

Estadigrafo / Informéatico
/ Gerente Financiero

Solicitar al SIGSA las especificaciones de equipo y software compatibles
con el sistema de informacion, previo a gestionar la adquisicién de equipo
de cémputo en general (Computadoras, Servidores, UPS, etc)

Informatico / Estadigrafo
| Gerente Financiero

Contar con los instrumentos de captura de datos actualizados (formularios
cuadernillos, etc.) segun las publicaciones mas recientes del SIGSA en su
sitio web (http://sigsa.mspas.gob.gt)

Estadigrafo

Contar con reservas impresas de los formularios de notificacién obligatoria
semanal y mensual para distribucién

Estadigrafo / Gerente
Financiero

Notificar de inmediato el desabastecimiento de instrumentos de captura de
informacién regulares o de emergencia para que se asignen los recursos
necesarios

Estadigrafo / Gerente
Financiero

Definir un medio extraible (Disco duro externo, unidades de CD/DVD
regrabables, etc.), en donde sea posible almacenar copias de respaldo de
archivos y bases de datos semanalmente, a fin de contar con la
informacién histoérica y también la mas reciente del sistema de informacién
y del sistema de archivos. Mantener ésta unidad de almacenamiento en un
lugar seguro, donde esté resguardada de cualquier dafio o pérdida

Estadigrafo / Informético
DAS /

Gerente Financiero

Identificar y asignar un espacio seguro para archivo fisico. Dicho espacio
debe estar libre de humedad para evitar el deterioro de los documentos
almacenados en dicho lugar y eventualmente para el almacenamiento del
equipo de cémputo de la unidad de estadistica.

DAS / Estadigrafo

Contar con un adecuado sistema eléctrico que garantice el funcionamiento
seguro del equipo de cémputo en el que funciona el sistema de
informacién

DAS / Gerente
Financiero

Si se cuenta con un sistema de respaldo de energia eléctrica, se debe
verificar que el funcionamiento del mismo sea el adecuado, o que se
cuente con el combustible necesario en caso de que sea planta eléctrica.
Notificar a las autoridades cualquier falta de insumos falla o
funcionamiento irregular para que se tomen las medidas respectivas.

Estadigrafo / Gerente
Financiero

Asegurarse de que la computadora esta correctamente conectada a una
toma protegida y con soporte de bateria en el UPS. Si tiene dudas sobre
esto conslltelo con el informético de la DAS o en su defecto con el
soporte técnico de SIGSA

Estadigrafo / Informético
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El equipo de cOmputo debe estar instalado en un lugar seco,
medianamente elevado y en una posicién segura para evitar caidas,
golpes contacto con liquidos o el robo del equipo

Estadigrafo / Informatico

Cada computadora debe contar con un UPS en buen estado para su
correcto funcionamiento en casos de corte de energia. Notificar a gerencia
financiera sobre las computadoras que no cuentan con UPS o se
encuentra dafado.

Estadigrafo / Informatico
/ Gerente Financiero

Se debe contar con licencias de antivirus para cada equipo de cémputo, y
debe estar lo mas actualizado posible para garantizar proteccién contra
virus y otras amenazas informéticas. Notificar a Gerencia al respecto.

Estadigrafo / Informatico

Se debe identificar un espacio seguro dentro del edificio, que cuente con
acceso a medios de comunicacion, acceso a la red local, tomas de
corriente y respaldo de energia si hubiese, al cual eventualmente se
trasladaria el personal y equipo criticos de Estadistica al momento de
activar el plan de continuidad del sistema de informacién en un evento de
emergencia

Estadigrafo / DAS

Generar exportaciones de la base de datos en los periodos establecidos y
enviarlas al nivel superior para su analisis consolidacion y publicacion

Estadigrafo

El Area de Salud debe contar con personal encargado de informatica, el
cual sera responsable de mantener en 6ptimas condiciones y funcionando
correctamente el hardware y software de las computadoras de la DAS y
sus DMS.

DAS / RRHH / Gerente
Financiero

Verificar que el personal de estadistica cuente con el conocimiento y la
capacidad necesaria para llevar a cabo las actividades relacionadas al
sistema de informacion

RRHH / Estadigrafo

Nombrar al personal alterno y capacitarlo, dicho personal estara designado
para asumir las responsabilidades y actividades relacionadas al sistema de
informacion en cualquier momento

RRHH / Estadigrafo

Asegurarse de que tanto el personal oficial como el personal de
contingencia cuentan con los usuarios y contrasefias necesarias para el
tener acceso al sistema de informacion. Cada uno de los usuarios debe
confirmarlo personalmente y corroborarlo

Estadigrafo

Solicitar apoyo a la Unidad Central de SIGSA en la capacitacién de
personal asi como creacion de perfiles de acceso a las herramientas del
sistema de informacion convencionales y de emergencia si fuera necesario

Estadigrafo

Notificar inmediatamente a la Unidad Central de SIGSA sobre cualquier
funcionamiento irregular del sistema de informacion a fin de que se tomen
las medidas correspondientes para restablecer el funcionamiento del
sistema

Estadigrafo

Se debe tener a mano los contactos de los proveedores de servicios y
notificar cualquier irregularidad en los servicios de energia eléctrica, agua
potable y telecomunicaciones para que sea solucionada a la brevedad
posible

DAS / Gerente
Financiero / Estadigrafo

Se debe contar con un directorio de contactos, el cual debe incluir a todo el
personal del Area de Salud, Distritos, Centros de Salud, Puestos de Salud,
Jurisdicciones, organizado por departamento; asi como contactos de nivel
central

El directorio de contactos, debe organizarse por departamento y debe
incluir los nombres, cargos, unidad a la que estan asignados, nimeros de
teléfono, nimeros de celular y correo electrénico

DAS / Estadigrafo

Actualizar el directorio de contactos periédicamente en cada unidad asi
como en el Area de Salud y retroalimentar esta informacion hacia los
niveles superiores e inferiores

Estadigrafo

Tabla 4. Acciones especificas para Distritos y Areas de Salud — Alerta Verde

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Sistema de Informacioén Gerencial de Salud — SIGSA -




Plan de Contingencia por Emergencias

19

Acciones especificas para Distritos y Areas de Salud

Alerta Amarilla

Actividad

Responsable

Verificar y notificar al nivel superior e inferior sobre el estado de las

instalaciones eléctricas del edificio tanto de la acometida principal, como de la Estadigrafos

distribucidn eléctrica internay la regularidad del suministro del servicio

Verificar y notificar al nivel superior e inferior sobre el estado y funcionamiento .
Estadigrafos /

del equipo de respaldo de energia eléctrica y el abastecimiento de
combustible para la planta eléctrica (Si existe)

Mantenimiento

Verificar y notificar al nivel superior e inferior sobre la regularidad del servicio
de agua potable y el estado del sistema de distribucion interna de dicho
servicio incluyendo sistemas de reserva de agua potable (cisternas y/o
depdsitos aéreos)

Mantenimiento

Verificar y notificar al nivel superior e inferior sobre la existencia y
abastecimiento de instrumentos de captura de datos (formularios),
principalmente de instrumentos de notificacion de emergencias

Estadigrafos

Verificar y notificar al nivel superior sobre el funcionamiento del sistema de
informacion y equipo de cémputo con los que se cuenta

Estadigrafos

Notificar al nivel superior sobre la existencia y disponibilidad de un espacio
alterno que cuenta con condiciones de seguridad, infraestructura y acceso a
servicios de comunicacion desde donde se le dard continuidad a las
actividades de notificacion y todo lo relacionado con el sistema de informacion
durante la alerta

Estadigrafos

Enviar al nivel superior la copia de respaldo mas reciente del histérico de
documentos y bases de datos (CD/DVD) de la unidad para garantizar su
resguardo

Estadigrafos

Enviar al nivel superior e inferior el directorio actualizado del personal de la
unidad, resaltando los nombres de las personas que estaran asignadas y sus
suplentes, durante las alertas naranja y roja

Estadigrafos

Notificar al nivel superior e inferior sobre la asignacion del personal oficial y
suplente que atendera las actividades relacionadas con el sistema de
informacién (Listar los nombres del personal Asignado), durante las distintas
fases de alerta. Dicho personal tiene acceso a las distintas herramientas de
software y formularios fisicos del sistema de informacion asi como
conocimiento del funcionamiento de las mismas.

Estadigrafos / RRHH

Confirmar al nivel superior e inferior la recepcién del directorio de contactos
actualizado del personal del Area de Salud y todos sus servicios

Estadigrafos

Tabla 5. Acciones especificas para Distritos y Areas de Salud — Alerta Amarilla
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Acciones especificas para Distritos y Areas de Salud

Alerta Naranja

Actividad

Responsable

revisar el cumplimiento de las actividades de la alerta Amarilla y..

Verificar la disponibilidad de un espacio alterno que cuenta con condiciones
de seguridad, infraestructura y acceso a servicios de comunicacion desde
donde se le dara continuidad a las actividades de notificacion y todo lo
relacionado con el sistema de informacion durante la alerta

Estadigrafos

Enviar al nivel superior la copia de respaldo mas reciente del histérico de
documentos y bases de datos (CD/DVD) de la unidad para garantizar su
resguardo

Estadigrafos

Enviar al nivel superior e inferior el directorio actualizado del personal de la
unidad, resaltando los nombres de las personas que estaran asignadas y sus
suplentes, durante la alerta roja

Estadigrafos

Notificar al nivel superior e inferior sobre la asignacion del personal oficial y
suplente que atendera las actividades relacionadas con el sistema de
informacién (Listar los nombres del personal Asignado), durante las distintas
fases de alerta. Dicho personal tiene acceso a las distintas herramientas de
software y formularios fisicos del sistema de informacion asi como
conocimiento del funcionamiento de las mismas.

Estadigrafos / RRHH

Tabla 6. Acciones especificas para Distritos y Areas de Salud — Alerta Naranja
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Acciones especificas para Distritos y Areas de Salud

Alerta Roja

Actividad

Responsable

Si en el espacio que normalmente ocupa la oficina de estadistica se carece de
servicio de energia eléctrica, acceso a servicios de comunicaciones o el
espacio no brinda las condiciones de seguridad para el personal y el equipo
de computo se debe realizar el traslado del personal y el equipo hacia el area
identificada, segln el plan de contingencias.

Estadigrafos /
Informatico

Instalar el equipo de computo en el nuevo espacio y verificar el buen
funcionamiento de todos sus componentes de hardware y de software,
accediendo a cada uno de los mddulos del sistema de informacion vy
corroborando el normal funcionamiento del mismo

Estadigrafos /
Informatico

Realizar el diagnostico del estado del sistema de informacion de la red de
servicios del Area de Salud y presentarlo a la Direccion del Area y enviarlo a
SIGSA

Estadigrafos /
Informatico

En caso de que la red de area local se vea dafiada y se pierda acceso a
instancias del sistema de informacion por esa via, debe informarse de la
situacién al personal de informética de la DAS y a la Unidad Central de SIGSA
e iniciar los procesos manuales para darle continuidad al flujo de la
informacién.

Estadigrafos

En caso de que el personal oficialmente asignado no pueda atender las
actividades de recopilacién, registro, consolidacién y notificacién del sistema
de informacién, lo debera notificar al nivel superior para que el personal
suplente le dé continuidad a las actividades de notificacion.

Estadigrafos

Dar inicio a la recopilacion, registro, consolidacion de informacion de
emergencias en servicios para su notificacion a los niveles superiores por los
medios disponibles segln la siguiente escala de aceptabilidad:

1. Reporte de informacién rutinario y de emergencia en linea.
(http://web.mspas.gob.gt)

2. Envio de exportaciones del sistema de informacién rutinario y de
emergencias por medios extraibles (Memorias USB, CD o DVD).

3. Consolidacion de datos en los formularios fisicos oficiales del sistema
rutinario y de emergencias y envio de los mismos por FAX segun los tiempos
establecidos en los flujos de informacién (Enviar semanalmente los
formularios fisicos que respaldan la informacion notificada via telefénica)

4.  Consolidacién manual de la informaciéon de notificacién rutinaria y de
emergencia en formularios fisicos oficiales y notificacién via telefénica segun
la periodicidad establecida en los flujos de informacién (Enviar los formularios
fisicos que respaldan la informacién brindada via telefénica)

5. Consolidacion manual de la informacion rutinaria y de emergencia en
formularios fisicos y envio fisico de copia de los informes consolidados al nivel
superior por el medio de transporte gue esté disponible (medios tradicionales)

Estadigrafos

Si no es posible restablecer el acceso a las instancias del sistema de
informacién por medio de la red, deben realizarse los procesos de registro y
consolidacion manual de la informacion para su notificacion a los niveles
superiores, hasta que el funcionamiento de la red y el acceso a las instancias
necesarias sea restablecido por el personal de informética de la DAS y/o la
Unidad Central de SIGSA.

Estadigrafos

En caso de que el equipo de computo no funcione, por alguna falla o dafio
ocasionado durante la alerta roja, el equipo de coOmputo y sus componentes
deben desconectarse y almacenarse en el lugar designado para archivo fisico
para resguardarlo durante la emergencia. Esto hasta que el personal de

Estadigrafos
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informatica de la DASo de la Unidad Central de SIGSA puedan restablecer el
funcionamiento del mismo.

La entrega de informacidn ira identificada con el nombre del responsable de

estadistica, nombre del servicio, dms y das. Estadigrafos

Tabla 7. Acciones especificas para Distritos y Areas de Salud — Alerta Roja
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Acciones especificas de la Unidad Central de SIGSA
Consideraciones generales

Respaldo de energia eléctrica alterno

El MSPAS cuenta con una planta eléctrica diesel que le da soporte de energia eléctrica al MSPAS,
de tal forma que al faltar el suministro de energia eléctrica principal en el MSPAS, se inicia el
encendido automatico de la planta, el cual tarda menos de un minuto en arrancar y estar a toda su
capacidad. Este sistema de respaldo tiene capacidad para dar soporte al edificio de la planta
central del MSPAS (no asi al edificio anexo) durante aproximadamente 8 horas.

Enlace alterno y conectividad

El MSPAS cuenta con dos enlaces de internet y balanceo de cargas. El enlace primario se tiene
contratado con la empresa Amnet la cual proporciona un servicio corporativo de 6M. El enlace
secundario es un Turbonet de 2 M.

En caso de perder el servicio del enlace principal, se acciona la secuencia de cambio hacia el
enlace secundario de forma automatica, el cual provee de sefial de internet alterna al MSPAS,
mientras se restablece el funcionamiento del enlace principal. En éste caso se depende
completamente de la gestion administrativa del MSPAS para garantizar el suministro de este
servicio vital.

Adicionalmente el MSPAS cuenta con un plan corporativo de internet inalambrico por modem,
dicho servicio se utiliza en caso de no tener acceso al servicio principal de internet del MSPAS.
Adicionalmente es posible solicitar el equipo adicional para poder compartir la conexién con
distintos equipos inalambricos.

Acceso remoto de equipo de cOmputo

Para garantizar la continuidad de las actividades rutinarias y extraordinarias de acopio,
consolidacion y publicacién de informacién, y basados en experiencias anteriores, se define la
siguiente metodologia:

Actualmente no existe una politica de acceso remoto a los equipos del debido a que el MSPAS no
cuenta con un sistema de VPN oficial para éste tipo de actividad. Ante esta situacion y debido a la
imperante necesidad de tener acceso remoto a los equipos de computo del SIGSA, se utiliza la
herramienta gratuita Logmein, la cual puede ser descargada desde el sitio oficial de la aplicacion
www.logmein.com.

Todos los equipos del SIGSA deberan estar registrados con una cuenta de logmein y la
distribucién sera la siguiente:

Las unidades de soporte técnico y desarrollo deberdn configurar cuentas independientes para
administrar el acceso a los equipos de computo. Los encargados de unidad seran los responsables
de crear y administrar las cuentas, asi como del registro del equipo de cOmputo en su respectiva
cuenta.

Las unidades de Verificacion de datos, Organizacién y Métodos, Secretaria y cualquier otro equipo
de computo de escritorio del SIGSA, deberan registrar sus equipos en la cuenta de infraestructura,
la cual sera administrada por el encargado de infraestructura.
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Para que la herramienta sea funcional, los equipos de coOmputo de escritorio instalados en las
oficinas de SIGSA, no deberan apagarse al momento de retirarse el personal de las instalaciones
del MSPAS, sino que deberan dejarse en modo de suspension, lo cual facilitara el acceso al equipo
de forma remota, y no representara un consumo de energia eléctrica significativo.

Ademas debe atenderse las siguientes recomendaciones por parte de los usuarios:
Habilitar la opcion de suspension del equipo (Verificarlo)

Mantener habilitado el agente de logmein (Verificarlo)

Revisar que el equipo esté correctamente conectado al UPS

Solicitar el reemplazo del UPS asignado en caso de que no funcione
Realizar una prueba inicial para verificar las configuraciones

Solicitar asistencia si se tiene duda de lo anterior

YVVVVYYVYV

Montaje de un centro de operaciones del SIGSA alterno al MSPAS
En los casos en los que no se tenga acceso a las oficinas del SIGSA en la Planta Central del
MSPAS ha sido necesario improvisar un centro de operaciones alterno para llevar a cabo
actividades de gestién, monitoreo y toma de decisiones, para lo cual inicialmente es necesario
definir una ubicacién como punto de reunion, dentro de los cuales se pueden listar las siguientes
posibilidades:

» Espacio fisico en DRPAP (PNI) previa coordinacion

» Espacio fisico en SIAS (URRAT) previa coordinacion

» Espacio fisico provisto por cooperantes (préstamo o arrendamiento)

Posterior a la toma de decisiones, el personal que tenga acceso a un equipo de cémputo personal
en su domicilio, y una conexion a internet estable, podra realizar sus actividades rutinarias y
extraordinarias desde su domicilio, posterior a recibir instrucciones y asignaciones especificas.

Elementos indispensables para el montaje:
El lugar debe tener las siguientes caracteristicas:

Indispensable:

Instalaciones eléctricas que soporten la conexién de 8 computadoras
Conexién a internet ethernet o wireless para al menos 8 computadoras
Mesa de trabajo y sillas para 10 personas

YV V V

Deseable:
» Carfonera
» Pantalla de proyeccion
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Acciones especificas de la Unidad Central de SIGSA

Alerta Verde

Actividad

Responsable

Recopilacion y consolidacién y entrega de informacion del diagnéstico del

sistema de informacién de todos los servicios, distritos y areas de salud a ISSR
nivel nacional a la coordinacién de SIGSA
Validar el correcto funcionamiento de las distintas herramientas y

. : . s ISSR
actualizaciones desarrolladas por SIGSA, previo a su implementacion.
Mantener actualizados todos los mdédulos del sistema de informacién tanto
las herramientas de uso rutinario como de emergencias en todas las Areas ISSR
de Salud y sus servicios.
Identificar cualquier mal funcionamiento de software o hardware que pueda
interferir con los flujos de informacion desde las DAS, DMS y Servicios ISSR
hacia el nivel central.
Restablecer el funcionamiento de las herramientas de notificacion rutinaria ISSR

y de emergencia en las que se identifique mal funcionamiento

En caso de no poder restablecer el funcionamiento del equipo de cémputo,
Reportar los dafios o reparaciones necesarias a la gerencia para comprar

Estadigrafo / Gerente

. ; : Financiero
los insumos, repuestos o reparaciones necesarias.
Revisién del funcionamiento de los servidores de Nivel Central y sus IRC
instancias
Revisibn e Instalacion de actualizaciones a las aplicaciones de nivel IRC
central tanto de informacion ordinaria como de emergencias
Verificar y facilitar el acceso a los distintos servicios y herramientas web
del SIGSA desde conexiones externas. (Aplicaciones, Portal, Plataforma IRC

de Informacién)

Infformar a las Autoridades sobre riesgos inminentes que deban ser
atendidos y que podrian interferir con la continuidad de los servicios de
informacién y el acceso a los mismos para que se tomen las medidas
correspondientes.

Coordinacion

Capacitar al personal de soporte técnico en el funcionamiento y soporte de

las herramientas de notificacién rutinaria (Formularios y Herramientas de ISSR / SIGSA
Software)
Capacitar al personal de estadistica y a sus suplentes en el uso de las ISSR SIGSA /

herramientas rutinarias y de emergencia del sistema de informacién

Estadigrafo

Revision y actualizacion del directorio del personal de SIGSA, incluyendo

, L Secretaria
NUmeros de celular y correos electronicos.
Asignar al personal de Soporte Técnico (ISSR) del SIGSA a las diferentes
areas de salud, en donde brindaran asistencia en todo lo referente al ISSR / SIGSA

sistema de informacién

Revision de la asignacion del personal de ISSR a las distintas DAS

Coordinacion de ISSR

Definicion de actividades a realizar durante el periodo de emergencia por
parte del personal de soporte técnico asignado a las areas de salud
» Instalar las actualizaciones de las herramientas de notificacion
ordinaria y de emergencia del sistema de informacion

> Revisar el Ultimo informe de infraestructura del sistema de

informacién para detectar vulnerabilidades.

ISSR / SIGSA
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» Confirmar con los estadigrafos de las DAS las situaciones
relevantes detectadas en el informe de infraestructura

» Verificar que los estadigrafos de las DAS estén familiarizados con
el plan de contingencia y posean la version local del mismo.

» Verificar el cumplimiento del plan en lo que respecta a ésta etapa.

Recepcién de exportaciones y consolidacion de informacion en las bases

. uvD
de datos de nivel central
Generar copias de respaldo de las bases de datos consolidadas de las
distintas aplicaciones del SIGSA con la periodicidad establecida (Diario y IRC / DBA

semanal)

Asignacion de medios extraibles (Discos Duros Externos, CDs o DVDs),
para el almacenamiento local de copias de respaldo de bases de datos y
archivos.

Sub Coordinacién / IRC

Trasladar las bases de datos y documentacion digital relevante a los

medios extraibles designados para el efecto, semanalmente IRC
Cada usuario es responsable de mantener en buen estado y en una SIGSA
posicion y lugar seguro el equipo de computo que tiene asignado.

Si la situacidn sale de la competencia de SIGSA o no es posible atender la

situacion por parte de ISSR, las reparaciones y ajustes de equipo de SIGSA
cémputo de las oficinas del SIGSA deberan solicitarse al departamento de

Informatica del MSPAS

Generacién diaria de copias de respaldo de las bases de datos del sistema IRC
de informacion

Traslado semanal de copias de respaldo de bases de datos y cédigo IRC

fuente del sistema de informacién a medios extraibles

Tabla 8. Acciones especificas de la Unidad Central de SIGSA — Alerta Verde

Acciones especificas Unidad Central de SIGSA

Alerta Amarilla

Actividad

Responsable

Informar a las unidades notificadoras sobre el cambio en el estado de

. Secretaria
alerta del sistema
Notificar a las unidades del SIGSA central sobre el estado de alerta del .
X Secretaria
sistema
Notificar a coordinacién de SIGSA sobre la puesta en marcha del plan de
. . o " ISSR
contingencia en las distintas Areas de Salud
Priorizar las actividades de ajustes en hardware o software que sea
necesario realizar en las Areas de Salud y Distritos que presenten mayor ISSR
riesgo, segun lo detectado en el ultimo informe de infraestructura
Notificar a coordinacidn la asignacion extraordinaria de personal (ISSR) a
las DAS y a Nivel Central para atencion de solicitudes de asistencia ISSR
remota y presencial
Actualizar el informe de situacion de infraestructura del sistema de
informacién a nivel nacional durante la emergencia y presentarlo a ISSR

coordinacion en la periodicidad solicitada.
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Realizar los ajustes que sean necesarios en el equipo de infraestructura
informatica del SIGSA (Servidores de Aplicaciones, Bases de datos,

Plataforma, Servidores de archivos y Medios Extraibles de Respaldo), para IRC
mantener la continuidad de los servicios de informacién y el acceso a los

mismos.

Atencion a solicitudes de asistencia de forma remota en primera instancia ISRR

y presencial en donde sea posible y prioritario

Nombrar al personal que atenderd las tareas de consolidacion de
informacién, recepcion de solicitudes de informacién, Generacion de
informes personalizados, infraestructura, Desarrollo, y Soporte durante la
alerta roja en nivel central, asi como el personal de contingencia, en caso
de que alguno de los anteriores faltara.

Coordinacion /
Encargados de Unidad

Envio del directorio del personal de SIGSA a todas Areas de salud,
corroborando la recepcion de los mismos.

Secretaria

Tabla 9. Acciones especificas de la Unidad Central de SIGSA — Amarilla

Acciones especificas Unidad Central de SIGSA

Alerta Naranja

Actividad

Responsable

revisar el cumplimiento de las actividades de la alerta Amarilla

Tabla 10. Acciones especificas de la Unidad Central de SIGSA — Alerta Naranja

Acciones especificas Unidad Central de SIGSA

Alerta Roja

Actividad Responsable

Notificar a los servicios de salud el nivel de alerta respectivo secretaria
Elaboracién del diagnéstico de estado de la infraestructura informatica del
sistema de informacién de nivel central y notificacion a la coordinacion de IRC
SIGSA y Autoridades
Recepcién y elaboracion de reporte de desastres y emergencias del
sistema de informacion en Areas de Salud y presentarlo inmediatamente a uvD
coordinacion para su analisis y posterior toma de decisiones.
Recepcién y consolidacion diaria de informes de desastres y emergencias

: " UvD
de las unidades notificadoras
Generacion de los informes pertinentes en cuanto a desastres y UVD
emergencias de servicios a nivel nacional.
Publicacion y/o traslado de informes por los medios posibles al COE uvD
Desplazamiento del personal del soporte técnico a las areas de salud
asignadas para realizar acciones de apoyo segun esta descrito en ISSR

actividades de alerta verde.
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En caso de pérdida de la infraestructura informatica de nivel central, se

. IRC
debera:

> [ Activar los procedimientos de recepcién y consolidacion
manual de informacion IRC

» Diagnosticar e informar a las autoridades sobre los dafios a la
infraestructura del sistema de informacién central y definir las IRC/UVD
acciones a tomar para el restablecimiento de la misma

» Tomar las acciones pertinentes para el restablecimiento de la
infraestructura informatica del sistema de informacién IRC

» Realizar nuevamente la transicion de procedimientos manuales a
automatizados IRC

Tabla 11. Acciones especificas de la Unidad Central de SIGSA — Alerta Roja
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Hoja de Trabajo de Soporte Técnico Presencial y Capacitacion de Usuario del Sistema de
Informacion Gerencial de Salud

Hoja de Trabajo de Soporte Técnico Presencial y Capacitacidon de
Usuario del Sistema de Informacion Gerencial en Salud

Cod.DAS/ No. Soporte

Hora Inido
hora  mnts

Area deSalud Distrito de Salud:

Sede ONG Sub Sede:
Responsable DAS/Servicio

Servicio brindado a

Encargado de Servicio {presenie en la oficina}

Teléfone del Personal presente en la actividad:

INVENTARIO ESTADISTICO DE RECURSO HUMANO Y TECNOLOGICO

)

Nombre el Teléfono| Auxiliar | Secretario | Digitador Estadigrafo Renglén UEIED I
DPI Ingreso

Equipo de Computo R

Computadora onentes

-
3
8
B
2
a
o
El

Memoria RAM Microsoft Office Antivirus

Arguitec-tura
Velocidad
<512 Mb

Lice ncia
S1/ NO
Cap
Diseo Duro
[Giga)
Fecha Ultima
Actualizacién
Licancia
51/ NO

Sistema Op:

SO S

HE H H
1/ Tipo: 2/, 4f,6] Estado: 3/ Sistama Operativo:
1 Notebook 3. Desktop 1. Bueno L 3. wWindows 7
2 Nethaok 4_Server 2 male 2 Vista 4_Linux

1/ Estada:
3. Matriz 1.Bueno
4. Multifuncional 2.Malo

1/ -
P Publica Observaciones

Nombre ISP Direccién IP

1/ Nombre ISP: H 3/ Tipo:
1 Turbonet 1 Yepo 3 . 1 Modem
2 Tigo 4. Movistar 2 ADSL

Figura 3. Hoja de Trabajo de Soporte Técnico Presencial y Capacitacion de Usuario del Sistema de Informacién
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Gerencial de Salud.

Formulario E — Reporte Inmediato (Primeras ocho horas)

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL Dia / Mes / Afo

REPORTE INMEDIATO !/ /
(PRIMERAS OCHO HORAS)

Valido a partir del 2011
Formulario-SIGSARIPBH(ES}4.3/06-2001

Areade Salud: Distrito de Salud: Municipio: Servicio de Salud:

Responsable de lainformacion:

PERSONAS PERSONAL DE SALUD

HERIDAS TRASLADADAS EVACUADAS FALLECIDAS FALLECIDAS HERIDAS

ADULTO N ADULTO NINO ADULTO NINO ADULTO

1/TIPO DE
LOCALIDAD EMERGENCIAO | H ™M H ™ ™ H ™ ™M H ™M
DESASTRE

EN RIESGO
AFECTADAS
DAMNIFICADAS

TOTALES

1/ Tipo de Emergencia o Desastre:
Debe registrar el dato de acuerdo a lo siguiente:
Natural Social
1. Inundaciones 4. Incendios forestales 1. Accidentalidad
2. Terremoto 5. Sequias 2. Derrames quimicos
3. Erupcion wolcanica 6. Otros (Describir) 3. 0tros (Describir)

Figura 4. Formulario E — Reporte Inmediato (Primeras Ocho Horas)
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Formulario E1 — Condiciones Sanitarias de Albergues Temporales

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
CONDICIONES SANITARIAS DE ALBERGUES TEMPORALES
(EMERGENCIA - REPORTE DIARIO)

Area de Salud Distrto de Salud: Municipio Senvicio de Salud

T w

Valido a part del 011
ormulrio SGSACSATES 4 206 2011

Responsable de lainformacion: cargo Firma:

Cuantas unidades informan? Cuantas unidades deben informar?

(%]

PERSONAS ALBERGADAS

amiento

Nombre del

Albergue

BSERVACIONES:

Figura 5. Formulario E1 — Condiciones Sanitarias de Albergues Temporales
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Formulario E2 — Dafios a Establecimientos de Salud

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

DANOS A ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
{EMERGENCIA - REPORTE INICIAL ¥ DE ACTUALIZACION)

D f e [ i

Valkdo & partic del 2611
Formikafo-SEADES -, L6201
20 de Sahud

- Cargo:

Cuantas unidades ir Cuantas unidades deben informar?

/3 Destruido Funcionando

Reubicado en

Municipio Localidad (comunidad) (Describir)

Gistems Cléctri
Sistema de Age
Gistems Cléctri
Sisrama e A

Vias de Acceso

Equipodafiado | Insumos dafiadas

_ (Describir) (Describir)
Inter rumpida

1
2
3
a
5
6
7
8
£

m

n

1z

B

14

5

B

o
=

HIEEER

1 1{PJS) Puesm de Salud 6 (CAINII) Cemtre de Atencidn Imegral Naemo infamil 11 ((ENAPA) Gz de atenriin @ pacientes ambulamrios
ZHospisal Dismiml 7 (CAP) Cemwn de Atenciin Permaneme 12 Mamemidad
Turisdicgién 8 Genwn de Salud tipo A 13 Unidad Minima
#Huspiml Nadonal 9 Genwn de Salud tipo B 14 Qinica Periférica
SHospisal Regisnal 10 (PSF) Puests de Salud Fomaledds

Figura 6. Formulario E2 — Dafios a Establecimientos de Salud

72 Dafiado: daiin que pueda ser reparadn.
2 Deswiido: dafio que es imeparable yneesia
mnswurién nueva.
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Formulario E3 — Morbilidad

Dia / Mes / Ao

MORBILIDAD Dia / s A E3
(EMERGENCIA - REPORTE DIARIO) I

Valido a partir del 2011

%
Cieena
Formulario-SIGSA:IDM(E3)-4.4/06-2011

Distrito de Salud: Municipio:

Areade Salud:

Albergue : 1/ Jornada:

Servicio de Salud:

Cargo:

Responsable de lainformacién:

Cuéntas unidades informan? Cuéntas unidades deben informar?

<im 2m<1a 30a34 | 35

1a2m
EREEED M F[M[FIM[F [ [ M F M

Total Primeras Consultas
Total Reconsultas
TOTAL

Figura 7. Formulario E3 - Morbilidad
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Formulario E4 — Saneamiento del Medio

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL -
SANEAMIENTO DEL MEDIO E4
(EMERGENCIA - REPORTE DIARIO) /!

Valido a partr del 2011

Formulario SGSASOMER) 4 41102011

Area de Salud: Distrito de Salud: Municipio: Servicio de Salud: Comunidad;

Responsable de la informacion cargo:

Cuantas unidades informan? Cuantas unidades deben informar?

e los dafos

AGUA PARA CONSUMO HUMANO [ Recomendaciones DESECHOS SOLIDOS Y BASURA
Sin Dafo —{ Desuido

F N

INo. de pozos
poz [Fosa sépi ’

INo. de sistemas de distribucion de agua

IFosa septica en aiber

INo. de plantas de tatamiento
IDesechos sin tratamiento

[Tren de aseo

Categorizacion de los dafios.

lQuemada

SANEAMIENTO. con Dafto. Recomendaciones
sin Dario ——! Destuido [Enterrada.
Fne

INo. de letinas indiicuales

AGUA PARA CONSUMO HUMANO DESCRIPCION
INo. de letrnas en escuelas

[No- deftinas pblicas [choro propio Pozo comunitario

INo. de fosas sépicas [chorro comunitario rios

INo. de pozos o zanja de absorcion

IPozo propio lowos.

[Planta e tatamiento de aguas residuales [clorada

INo. de sistemas de alcantarilado [Tipos de desinfeccion de agua utlizados post emergencia enica

lowos

Categorizacion de los daiios. INo de actividades de cloracien de emergencia

DISPOSICION DE BASURA Con Dafio I
sin Dano —1 Destuido
F N

INo. de sistemas de tren de aseo

INo. de sistemas de tren de basura.

Figura 8. Formulario E4 — Saneamiento del Medio
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